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توجه طیف  که  است  برانگیزی  و چالش  ذوابعاد، گسترده  سیال،  پیچیده،  مفهوم  از  حکمرانی،  مختلفی  های 

ازاین در علوم اجتماعی  مداران را در دهه پژوهشگران و سیاست های اخیر به خود جلب نموده است. پیش 

مفاهیمی چون حکومت و دولت مورداستفاده بوده است، سؤالی که ذهن هر مخاطبی را ممکن است درگیر  

کند، این است که چه نیازی به خلق عبارتی جدید در این حوزه بوده است و چه تفاوتی بین حکمرانی و دیگر  

 د؟ مفاهیم وجود دار 

گونه توضیح داد که تا پیش از این که رویکرد حکمرانی موردتوجه  توان این پاسخ اجمالی به این پرسش را می

ویژه دولت بوده است، از اوایل دهه  قرار بگیرد، عمده وظایف و اختیارات اداره جامعه در اختیار حکومت و به 

ها، افزایش انتظارات جامعه برای ارائه خدمات باکیفیت و ارزان توسط  های دولتمیلادی با رشد هزینه   1980

مندی  ها در پیشبرد اهداف و تعهدات خود؛ ایده بهره کننده بروکراسی و درنتیجه ناتوانی دولتفلجها، رشد  دولت

سازی گردید. تا با  های بخش خصوصی در بخش عمومی توسط برخی کشورها پیادهها و توانمندیاز ظرفیت

حاکمیت    هایفعالیتنهاد، بخشی از  های بخش خصوصی و بعدتر نیز بخش مردمگیری از ظرفیت و مزیت بهره

گیر بخش عمومی نباشد. این تحول  ها واگذار گردد تا دیگر دولت، تنها بازیگر و تصمیم از دولت به این بخش

وری،  عظیم نیازمند بازآرایی و اصلاح ساختارها و نهادهای حکمرانی است تا بتواند در عین کارآمدی و بهره

اسی را نیز تضمین نماید. حکمرانی رویکردی است که از این  های سیمشروعیت و اقتدار لازم برای حفظ نظام

کند و در تلاش است تا ترتیبات و نظامات لازم برای این  منظر تحولات صورت گرفته را تحلیل و ارزیابی می

   .تغییر گفتمان قدرت را فراهم آورد

-هم عنوان نظامی بهتوان حکمرانی را بهبا بررسی تعاریف مختلف ارائه شده از حکمرانی نیز به طور کلی می

نقش ایفای  طریق  از  و  یکدیگر  با  تعامل  در  که  دانست  ساختارها  از  و  پیوسته  اهداف  تحقق  مختلف،  های 

 1توان متشکل از دو جزء اصلی ساختار کنند. بنابراین نظام حکمرانی را میهای اساسی کشور را دنبال می آرمان

کننده( و نقش این بازیگران در نظام حکمرانی دانست. به عبارت دیگر در یک  )بازیگران و ذینفعان مشارکت

های  نظام حکمرانی، بازیگران مختلف )دولت، جامعه مدنی و بخش خصوصی( در کنار یکدیگر و در حوزه فعالیت

ه و از این طریق به تحقق اهداف و  های مختلف پرداخت مختلف نظیر آموزش، حمل و نقل و ... به ایفای نقش

 ها عبارتند از:  نمایند، این نقش های اساسی کشور کمک میآرمان

 سیاستگذاری؛ به معنای تعیین اصول و مقاصد کلان نظام حکمرانی؛ ●
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کنندگان خدمات(  گذاری و نظارت بر عملکرد سایر بازیگران )خصوصاً ارائه به معنای قاعده  گری؛ تنظیم  ●

 ها؛ در راستای سیاست

  های مورد نیاز برای ارائه خدمات؛ ومعنای فراهم کردن دسترسی گری؛ به تسهیل ●

ارائه خدمات؛ به معنای برآورده کردن نیاز شهروندان در ازای دریافت )مستقیم یا غیرمستقیم( هزینه   ●

 .آن

اند،  ها همچنان مسئولیت ارائه خدمات را پذیرفته ها )مثل بهداشت( دولتبه این ترتیب، اگر چه در برخی حوزه 

پذیرد که ذیل نظارت  ها و نهادهای غیردولتی صورت می های دیگر ارائه خدمات توسط سازمان در برخی حوزه 

کنند و  گر )از بخش عمومی( فعالیت می گر و در برخی موارد تحت حمایت نهادهای تسهیل یک نهاد تنظیم 

 گری شده است. گذاری و بعضاً تنظیممسئولیت اصلی دولت محدود به سیاست

های متعدد  ها و اقدامات مختلفی را در ابعاد و زمینهبه منظور دستیابی به یک نظام حکمرانی مطلوب، برنامه

ها به ساختارهای  نقش  تخصیص درستتوان پیش گرفت، اما از آنجا که تحقق اهداف نظام حکمرانی در گرو  می

تواند زمینة عملکرد مطلوب  نقش می  -تشکیل دهنده آن نظام است، لذا تحلیل نظام حکمرانی از بُعد ساختار

توان انتظار  ها به ساختارها در نظام حکمرانی، میاین نظام را فراهم آورد. در صورت عدم تخصیص درست نقش

 های متعددی از جمله موارد ذیل را داشت:آسیب

نقش • )تنظیم ایفای  نظیر  متعارض  زمینههای  و  بازیگر  یک  توسط  ارائه خدمت(  و  وقوع  گری  سازی 

 تعارض منافع 

بازیگران متعدد و وقوع  تخصیص نقش • به  تداخلات، تعارضات و موازی  های یکسان در یک فعالیت 

 کاری بین بازیگران  

 های بدون مسئول در نظام حکمرانیوجود فعالیت •

شود  ها مطرح می ها و وزارتخانه علاوه بر موارد مذکور، بسیاری از مباحثی که پیرامون ادغام یا تفکیک سازمان

توان ادعا کرد که به  کار بین اجزای مختلف آن است و میبدون توجه به تأثیر آنها بر نظام حکمرانی و تقسیم 

فوق  معایب  که  است  را می همین سبب  بخشالذکر  در  مشاهده کرد.  توان  از حکمرانی کشور  مختلفی  های 

ها به درستی به بازیگران تخصیص داده  بنابراین، به منظور اطمینان از اینکه در نظام حکمرانی کشور، نقش 

می شده دارا  را  هدف  سمت  به  حرکت  توان  حکمرانی  نظام  بدنه  و  میاند  وضعیت  باشد،  از  تحلیلی  بایست 

صورت پذیرد.    … نقل، آموزش، اداری و  و های مهم نظیر حمل فعالیت ها به ساختارها در حوزه  تخصیص نقش 

های اصلی آن حوزه، بازیگران و نقشی  بایست در هر حوزه فعالیت ضمن شناسایی فعالیت در این تحلیل  می 
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نمایند شناسایی گردد تا در مراحل بعدی بتوان از طریق شناسایی خلأها و نواقص وضع موجود،  که ایفا می 

 .های لازم برای اصلاح اتخاذ نمودگام

ترین تکالیف سازمان اداری و  ( یکی از مهم 27/7/1395از آنجا که بر اساس مصوبه شورای عالی اداری )ابلاغ  

های مردم نهاد های مختلف دولتی، عمومی و سازمانهای بخشتبیین نقش و مأموریت استخدامی »

هایی در  توان گقت این سازمان مسئول اصلی انجام چنین تحلیل « است؛ لذا می از منظر مدیریتی و اداری 

 های مرتبط با دامنه مسئولیتش نقش پیشرو را ایفا نماید.تواند در حوزه رود و می کشور به شمار می 

اداری و استخدامی، اصلاح ساختاری نظام    ها و وظایف سازمان ترین فعالیتتوان گفت یکی از مهم در واقع می 

نیازهای اولیه به منظور ایفای  از جمله پیشکشور و تعیین نقش بازیگران مختلف در این نظام است.    اداری

درست این نقش توسط سازمان اداری و استخدامی این است که در ابتدا شناخت درستی از نقش و جایگاه 

این سازمان در نظام حکمرانی کشور حاصل گردد تا در مراحل بعدی بتواند نقش بازیگران مختلف را در نظام  

لزوم اصلاحات ساختاری لازم را اعمال نماید. به عبارت دیگر در صورتی    حکمرانی تعیین نموده و در صورت

گر و ارائه دهنده خدمات(  گر، تسهیلگذار، تنظیم حکمرانی )سیاستهای نظام  که درک مناسبی از انواع نقش

توسعه سرمایه انسانی دولت، توسعه دولت الکترونیک،  های مختلف نظیر  و نقشی که این سازمان در فعالیت

تواند وظیفة خود را به  بایست ایفا نماید، شکل بگیرد؛ این سازمان میمدیریت فرآیندهای سازمانی و ... می

 عنوان تعیین کنندة نقش سایر بازیگران در نظام حکمرانی کشور به صورت بهتری ایفا نماید. این در حالی 

های سازمان اداری  تصویر جامعی از نقش  فقداندهد در حال حاضر به علت  های اولیه نشان میاست که بررسی 

 هایی همراه باشد:ذیل با چالشو استخدامی و وظایفی که بر عهده دارد، ممکن است پاسخ دقیق به سؤالات  

 هایی است؟سازمان اداری و استخدامی رسماً و مبتنی بر قانون، مسئول انجام چه فعالیت  ●

 هایی است؟سازمان اداری و استخدامی در عمل، مسئول انجام چه فعالیت ●

گذار، های مختلف کدام نقش )سیاستاستخدامی مبتنی بر قانون، در انجام فعالیتسازمان اداری و   ●

 نماید؟گر یا ارائه دهنده خدمات( را ایفا می گر، تسهیلتنظیم 

گر،  گذار، تنظیم های مختلف کدام نقش )سیاست سازمان اداری و استخدامی در عمل، در انجام فعالیت  ●

 نماید؟ خدمات( را ایفا می گر یا ارائه دهنده تسهیل

به منظور دستیابی به پاسخ دقیق به سؤالات مذکور و جهت تقویت نقش سازمان اداری و استخدامی به عنوان  

اداری" نظام  در  " طراح  نقشطرح  ،  فعالیت »تحلیل  و  نظام  ها  در  استخدامی  و  اداری  سازمان  های 

-هایی که این سازمان مبتنی بر قانون میگردد ضمن شناسایی کامل فعالیت، تلاش می«حکمرانی کشور 

هایی که در عمل آنها را بر عهده دارد، نقش مصوب و موجود این سازمان نیز در  بایست انجام دهد و فعالیت
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فعالیت این  بررسیانجام  این  نتایج  بر  مبتنی  تا  از وضعیت فعلی  ها مشخص گردد  بتوان تصویری جامع  ها، 

ایجاد این تصویر جامع به این سبب ضروری است که در هر دوره    سازمان اداری و استخدامی ترسیم نمود. 

های افرادی که جذب سازمان  های رئیس جمهور و مدیر وقت سازمان و همچنین توانمندیبرحسب اولویت 

ها و وظایف سازمان مورد توجه قرار گرفته و تقویت شده است و برخی از آنها مورد  شوند، برخی از نقشمی

می تواند به    اغفال یا کم توجهی قرار گرفته است. این طرح با ارائه تصویر جامعی از وضعیت فعلی سازمان،

 ها و وظایف مقبول و مغفول سازمان، کمک نماید. شناخت نقش
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 طرح  ی اجرا  ی چارچوب مفهوم

 چارچوب مفهومی اجرای طرح  -1

با آن سازمان می  بعُد در رابطه  بایست به منظور درک وضعیت و جایگاه هر سازمان در نظام حکمرانی، دو 

باشد که این سازمان برای انجام هر  مشخص گردد، بعُد اول مجموعه فعالیت سازمان بوده و بُعد دوم، نقشی می 

نماید. به منظور روشن شدن مرز بین فعالیت و نقش سازمان، در ادامه توضیحات  ها ایفا می کدام از این فعالیت

 .کوتاهی از هریک ارائه شده است

که اشاره شد به منظور پایدار ماندن نظام حکمرانی، چهار  چنان   ها در نظام حکمرانی:نقش   انواع ●

بایست توسط بازیگران مختلف حکمرانی )دولت، بخش خصوصی و جامعه مدنی( ایفا گردد.  نقش اصلی می 

گری و ارائه خدمات. اینکه کدام نقش را کدام  گری، تسهیلگذاری، تنظیم ها عبارتند از سیاستاین نقش 

خوش تغییرات  های اخیر دستبایست ایفا نماید، به عوامل مختلفی بستگی داشته و در طی سالبازیگر می

هایی که سازمان اداری و استخدامی در نظام  گردد تا انواع نقشزیادی شده است. در این طرح تلاش می 

 .حکمرانی کشور بر عهده دارد، شناسایی گردد

سازمان  ● فعالیت  سازمانهاحوزه  انجام  :  برای  کدام  هر  حکمرانی،  نظام  در  دولتی  مؤسسات  و  ها 

نماید. های دیگر جدا میآنها را از سازمان  اًاند که ماهیتهای خاصی ایجاد شده های معینی در حوزه فعالیت

های مختلف با یکدیگر متفاوت است، اگرچه ممکن است هر یک در  به عبارت دیگر حوزة فعالیت سازمان

ها و وظایفی  حوزه خود نقش مشابهی بر عهده داشته باشند. این طرح به دنبال آن است تا مجموعه فعالیت

 .های مربوط به خود، مأمور به انجام آنها است شناسایی کند را که سازمان اداری و استخدامی در حوزه 

جدول  با توجه به مقدمات فوق، چارچوبی مفهومی برای تحلیل جایگاه سازمان اداری و استخدامی کشور مطابق  

باشند.  nI تا 1I های این سازمان به صورتگردد که مجموعه فعالیت گردد. در این چارچوب فرض می می   ارائه  1

با این فعالیت هم گر،  گر، تسهیلگذار، تنظیم ها عبارت است از: سیاستچنین نقش)های( سازمان در نسبت 

های جدول زیر یا  توان چارچوب پیشنهادی این طرح را پر نمودن خانهدهنده خدمت. در این صورت می ارائه

 تا1I های این سازمانسازمان اداری و استخدامی در نسبت با مجموعه فعالیت   به عبارت دیگر تعیین نقش 

nI های جدول ممکن است در انتها خالی باشد.دانست. لازم به ذکر است که برخی از خانه 

 چارچوب مفهومی طرح  -1جدول 

 های سازمان  عالیتف

 ها در نظام حکمرانی نقش 
1I .... nI 

    گذار سیاست 

    گر تنظیم

    گر تسهیل

    ارائه دهنده خدمات 
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 های سازمان اداری واستخدامیها و فعالیتتحلیل نقش

های اصلی  ها و زیرنقش ، تعریفی از انواع نقش های نظام حکمرانیانواع نقش   آشنایی بیشتر بادر ادامه جهت  

که سازمان اداری و استخدامی    نمود بندی، به طور دقیق مشخص  بر اساس این تقسیم بتوان  آنها ذکر گردیده تا  

 های نظام حکمرانی عبارتند از:  در هر فعالیت چه زیرنقشی را بر عهده دارد. انواع نقش 

گذاری بخش هنجاری و ارزشی یک نظام حکمرانی است که در آن اهداف  نقش سیاست  گذاری:نقش سیاست

سازی  گردد و یک یا چند روش برای پیادههای بلندمدت جامعه در موضوعات مختلف تعیین میگیریو جهت

های مختلف مشخص  گردد. بر این اساس منافع عمومی جامعه و چشم اندازهای حوزهآن سیاست انتخاب می

با این اهداف و چشم اندازها ایفای نقش کنند گردند و بازیگران مختلف میمی به منظور    .توانند در نسبت 

گذاران  است، توسط سیاست  آمده  2جدول  ه در  هایی ک گذاری، لازم است زیرنقشتحقق کامل نقش سیاست

 ایفا گردد.  

 گذاری های سیاستانواع زیرنقش  -2جدول 

 تعریف  گذاری سیاست  هاییرنقشز

ها و  گیریتعیین اهداف، جهت

 های کلان اولویت

اصلی نظام  های  گذاری، تعیین چارچوب، اهدف و اولویتهای سیاستترین زیرنقشیکی از اصلی

های مختلف کشور را  بایست خطوط اصلی حرکت در بخشگذاران میاست. در واقع سیاست

 تعیین نمایند.

 طراحی نظام اجرای سیاست 
ای  بایست نظام یکپارچه گذار میهای کلان، سیاستبعد از مشخص شدن اهداف و جهت گیری 

تمامی ساختار و نهادهایی را که برای  ها طراحی نماید. این نظام  برای اجرایی شدن این سیاست

 گیرد.ها لازم است در برمیاجرای سیاست

 تعیین نقش بازیگران 
ها و تعیین اینکه چه ساختارهایی مورد نیاز  است، در گام  پس از طراحی نظام اجرای سیاست

 بایست نقش هر ساختار را در این نظام تعیین نمایند.گذاران میبعدی سیاست

 ارزیابی و پاسخگویی

گیری و مقایسه میزان و نحوه دستیابی به  توان فرایند سنجش و اندازهنظام ارزیابی را می 

گذاری، تا زمانی که سازوکارهایی برای ارزیابی  وضعیت مطلوب دانست. در یک نظام سیاست

ها اطمینان حاصل  توان از تحقق کامل سیاست ها وجود نداشته باشد، نمیها و برنامهسیاست

ها  نماید تا از میزان پیشرفت اجرای سیاستگذاران کمک میستها به سیانمود. ارزیابی سیاست

 ها را تعدیل یا اصلاح نمایند. آگاه شده و در صورت لزوم سیاست

های مختلف سیاسی و  های اخیر در حوزه گری مفهومی اقتصادی است که در دههتنظیم   گری:نقش تنظیم

ها  گری تأمین و تضمین حرکت بازیگران مختلف در مسیر سیاستیافته است. هدف تنظیم اجتماعی نیز بسط  

گری به معنای اقتصادی آن در راستای جلوگیری  تر منافع عمومی است. تنظیمو اهداف جامعه و به طور دقیق

از شکست بازار در اقتصاد شکل گرفته است. زمانی که به دلایل مختلفی مثل انحصار، کالاهای عمومی، عدم  

های بازار نتوانند در راستای تأمین و تضمین منافع عمومی حرکت  تقارن اطلاعاتی و بروز آثار جانبی مکانیزم 

ای سازنده و مثبت  تواند مداخلهکنند، شکست بازار رخ داده و در این صورت است که مداخلة دولت در بازار می

برای تأمین و تضمین منافع عمومی و رفع موانع صورت    برای عموم تلقی گردد. مداخلة دولت در این شرایط 
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 طرح  ی اجرا  ی چارچوب مفهوم

کند از شکست بازار  گر سعی میگیرد. لذا دولت با وضع قوانین، طراحی مکانیزم و یا ایجاد نهادهای تنظیم می

 .جلوگیری نماید 

ای  های مختلف اقتصادی و اجتماعی است به گونهگری، تعیین کنندة قواعد بازی در حوزهدر واقع نقش تنظیم 

ها تأمین گردد و هم منافع عمومی  که هم منافع بازیگران مختلف دولتی، خصوصی و مردم نهاد در این حوزه

ثانیاًخدشه هایی برای همسوسازی   طراحی مکانیزمدار نگردد. لازمة این رویکرد اولاً تعیین منافع عمومی و 

-به منظور تحقق کامل نقش تنظیم منافع شخصی، صنفی و تخصصی بازیگران مختلف با منافع عمومی است.  

 گران ایفا گردد.  آمده است، توسط تنظیم  3جدول هایی که در گری، لازم است زیرنقش

 گری های تنظیمانواع زیرنقش  -3جدول 

 تعریف  گری تنظیم های یر نقشز

 مقررات گذاری 

عنوان مجموعه متوالی از عملیات که منجر به اجرایی شدن قوانین و  تواند به فرایند مقررات گذاری می

شود، تعریف گردد. درواقع فرایند مقررات گذاری منجر به افزایش صراحت و  های کلان می سیاست

-گران به منظور مدیریت بخش تحت نظارت خود میگردد. تنظیمگذاری میشفافیت فرایند سیاست

 بایست از امکان تدوین مقررات فنی و تخصصی در حوزه تحت نظارت خود برخوردار باشند. 

 رصد و بازرسی 

تحت نظارت  بایست امکان رصد و بازرسی بخش  گران علاوه بر اختیار در تدوین مقررات، میتنظیم

خود و اطمینان از رعایت مقررات تدوین شده را نیز داشته باشند. در واقع رصد و بازرسی شامل تمامی  

شده در قوانین  ها و اقداماتی است که برای حصول اطمینان از  اینکه محصولات با الزامات تعیینفعالیت

اندازند،  ای دیگر از منافع عمومی را  به خطر نمی فنی تطابق دارند و سلامت و ایمنی و یا هر جنبه

 پذیرد. صورت می

 اعمال مقررات 
گران باهدف انطباق مقررات و رسیدن به نتایج هایی است که تنظیماعمال مقررات شامل تمام فعالیت

دهند که شامل صدور مجوز، وضع جریمه و مواردی از این  سازی مقررات انجام میمطلوب از پیاده

 باشد. قبیل می

 دعاوی حل 
بایست به حل انواع دعاوی ازجمله  شده در قانون میگر با توجه به چارچوب تعییننهادهای تنظیم

 کنندگان و نهادها وجود دارد بپردازند. دعاوی که بین مصرف

 مجازات 
باشد که در مقررات برای موارد نقض قانون  گری همان تدابیری میکارکرد مجازات در نظام تنظیم

 شود.منظور مجازات متخلفین در نظر گرفته میبه

 رسانی سازی و اطلاعآگاه

بخشی، متقاعدسازی و  ، عینیتسازی، ایجاد مقبولیت توجه، حساس سازی یک روش اصلی در جلبآگاه 

باشد. در واقع  های مختلف به یک موضوع خاص می ها و شرکت سازی عموم، ذینفعان، گروه هماهنگ

بایست با  گران در کنار استفاده از ابزارهای سلبی نظیر تدوین مقررات و اعمال مجازات، میتنظیم

سازی، جامعه را از اعمال خطا و خلاف آگاه نموده و از این  استفاده از ابزارهای اجتماعی نظیر آگاه

ونی برای تشویق به بستن کمربند  های تلویزیطریق امکان وقوع جرم را کاهش دهند. )مثال: انیمیشن

 ایمنی(

-های دولتی تسهیلها و سازمانداری به حکمرانی، برخی دولت: در فرآیند گذر از حکومتگرینقش تسهیل

اند. آنها به جای آنکه به تولید و ارایه خدمات و کالاهای گری را به عنوان راهبرد حکمرانی خود انتخاب کرده

گر فعالیت  این حوزه را جلب نمایند و تسهیل عمومی بپردازند، تلاش کردند تا مشارکت بازیگران غیر عمومی در  
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 های سازمان اداری واستخدامیها و فعالیتتحلیل نقش

های بازیگران غیر دولتی برای  گر، ساماندهی فعالیتترین فعالیت دولت تسهیلترین و عمده آنان باشند. مهم 

توانند بازیگران و ذی نفعان مرتبط را پیرامون مسایل عمومی مشخصی  ها میخودساماندهی است. این دولت

های  . آنها در این مسیر از ابزارها و روش بسیج کنند تا با استفاده از ظرفیت آنان، مسایل عمومی را حل نمایند 

کنند. در این رویکرد دولت تعامل بین  سازی و تشویق استفاده میمختلفی چون متقاعدسازی، انگیزش، فعال

فراهم می  را  آنان  و زمینه همکاری  ایجاد  را  و همکند، فعالیتبازیگران مختلف  آنان را هماهنگ  راستا  های 

گری با هدف  تر، کارکرد تسهیلکند. به عبارت ساده همکاری سازنده آنها مرتفع می کند و موانع را برای  می

گیرد که یکی از وجوه اصلی آن تسهیل دسترسی  توانمندسازی بازیگران و ایجاد هم افزایی بین آنان صورت می

  .مختلف است  هایسازی و ترویج در بخشبه فناوری، منابع مالی و دانشی، کمک به توسعه ارتباطات و ظرفیت

گردد، ذیل  هایی که منجر به ارایه کالا و خدمات به آحاد جامعه میاقدامات و فعالیت  نقش ارائه خدمات:

توان دسته بندی نمود. برخی خدمات و کالاهای که جامعه به آنها نیاز دارد به طور  عنوان ارایه خدمت می

دلایل عدم شکل    گردد. در اقتصاد یکی از سنتی یا به دلایل مختلف سیاسی و اقتصادی توسط دولت ارایه می

گیری بازار، مربوط به کالاها یا خدماتی است که اصطلاحا غیررقابتی و غیرقابل استثنا است و به آنها کالا یا  

شود. مصرف این نوع کالاها توسط یک فرد، محدودیتی برای مصرف دیگران ایجاد  خدمت عمومی گفته می

توان به فرد خاصی تخصیص داد و دیگران را از آن محروم نمود )غیر  نمیکند )غیررقابتی( و ارایة آن را  نمی

قابل استثنا(. برای مثال امنیت، خدمتی عمومی است چرا که وقتی امنیت برای یک منطقه یا شهر فراهم  

البته    .کند برند و امنیت داشتن یک فرد در آن جامعه، امنیت دیگران را محدود نمیگردد، همه از آن بهره می

وظیفه و کارکرد اصلی حاکمیت، تضمین ارایه خدمات عمومی به جامعه است و الزامی در ارایه مستقیم آن  

خدمات توسط دولت یا دیگر نهادهای بخش عمومی نیست مگر در مواردی که منفعت عمومی اقتضا کند. بر  

توانند با شرایطی  می  هاولت همین اساس و به ویژه در تحولات مفهومی که حکمرانی در پی داشته است، د

کنندة این  های غیر دولتی واگذار نمایند، و خود در مقام تنظیم گر یا تضمینهای خود را به دیگر بخشتصدی

 خدمات قرار بگیرند.  
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 یو استخدام  یسازمان ادار  یها تیها و فعالنقش  لیانجام طرح تحل  یمراحل اصل

های سازمان اداری و ها و فعالیتمراحل اصلی انجام طرح تحلیل نقش -2

 استخدامی

نشان داده شده است، در    1در شکل  طور که  های سازمان اداری و استخدامی، همانها و فعالیت تحلیل نقش 

فعالیت(  -پذیرد. مرحله اول ترسیم نگاشت نهادی مصوب یا به عبارتی ماتریس )نقشدو مرحله اصلی صورت می 

- مصوب سازمان اداری و استخدامی است و مرحله دوم تدقیق نگاشت نهادی مصوب و ترسیم ماتریس )نقش 

 فعالیت( موجود سازمان اداری و استخدامی است.  

 

 

است، قالب ماتریس نقش و فعالیت، به سوالات اول و دوم پاسخ داده شود  در گزارش حاضر، سعی شده 

  که اولین مرحله از مراحل دوگانه اجرای طرح است.

 های سازمان اداری و استخدامی ها و فعالیت مراحل انجام طرح تحلیل نقش   -1شکل 

ب 
صو

ی م
ت نهاد

مرحله اول: ترسیم نگاش
 

ش
س )نق

)ماتری
-

ب(
صو

ت( م
فعالی

سازمان اداری  و  مقررات مرتبط با بررسی قوانین 

 و استخدامی 

فعالیت( مصوب سازمان اداری و استخدامی  -ترسیم ماتریس )نقش  

مصوب  یهانقششناسایی 

یو استخدام یسازمان ادار  

مصوب  هایشناسایی فعالیت

یو استخدام یسازمان ادار  

ش
س )نق

ق ماتری
مرحله دوم: تدقی

-
ب 

صو
ت( م

فعالی
 

ش
س )نق

و ترسیم ماتری
-

ت( موجود
فعالی

 

مدیران، کارشناسان بررسی های میدانی )مصاحبه با 

سازمان اداری و استخدامی( او خبرگان آشنا ب  

 موجود )در عمل( هاینقششناسایی 

یو استخدام یسازمان ادار  

موجود )در  هایشناسایی فعالیت

یو استخدام یسازمان ادار عمل(  

 برگزاری جلسات خبرگی و جمع آوری پیشنهادات اصلاحی
  

سازمان اداری و  مصوب  فعالیت( -ماتریس )نقشاصلاح و تدقیق 

 استخدامی و

فعالیت( موجود سازمان اداری و استخدامی -ترسیم ماتریس )نقش   
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 های سازمان اداری واستخدامیها و فعالیتتحلیل نقش

 در ادامه توضیحاتی از روش انجام هر مرحله ارائه شده است:

در این مرحله کلیة قوانین، مقررات  فعالیت( مصوب سازمان اداری و استخدامی:  -)نقش  ترسیم ماتریس

نماید تا بتوان دو  گردد. مطالعه این اسناد کمک میمرتبط با سازمان اداری و استخدامی مطالعه و تحلیل می

ها و وظایف اصلی است که  بُعد اصلی را در رابطه با سازمان اداری و استخدامی شناسایی نمود. بُعد اول فعالیت

هایی  ها و زیرنقش زمان اداری و استخدامی گذاشته شده است. بُعد دوم تبیین انواع نقش بنابر قانون بر عهده سا

ها بنابر قانون برعهده این سازمان گذاشته شده است. مبتنی بر نتایج به  است که در هرکدام از این فعالیت

فعالیت( مصوب سازمان    -ت نهادی مصوب یا ماتریس دو بُعدی )نقشدست آمده، در انتهای این مرحله نگاش 

 گردد.    اداری و استخدامی مبتنی بر مدل ارائه شده در بخش چهارچوب مفهومی، ترسیم می 

)نقش ماتریس  )نقش-تدقیق  ماتریس  ترسیم  و  مصوب  موجود:  -فعالیت(  ترسیم  فعالیت(  از  پس 

نگاشت نهادی تدقیق شده و نگاشت    ، بایست با توجه به وضعیت موجودنگاشت نهادی مصوب، در گام بعدی، می 

های  ها و فعالیتنماید تا بتوان نقشنهادی وضعیت موجود ترسیم گردد. در واقع اگرچه مطالعه قوانین کمک می

های  ها و نقشعموماً بین فعالیتای که وجود دارد این است که  مصوب سازمان را شناسایی نمود؛ اما نکته

ها  ها )آنچه سازمانها فرض شده است( و وضعیت موجود سازمانها )آنچه در قوانین برای سازمانمصوب سازمان

رد. در چنین شرایطی قضاوت در مورد انحراف سازمان از  ای وجود داپردازند( زاویه در حال حاضر بدان می 

ها وضعیت مصوب بسیار آرمانی  باشد. چرا که در برخی سازمانپذیر نمیمسیر به صورت عمومی و کلی امکان

های فردی، شرایط خاص  و غیرقابل تحقق ترسیم شده است و در برخی دیگر، عوامل مختلفی همچون سلیقه

... موجب تغییر در مسیر وضعیت مصوب و ایجاد انحراف در آن شده است. لذا    محیطی، اهمال و سستی و 

گردد  رو در این بخش از طرح تلاش می های دیگری دارد. از اینقضاوت در مورد این دو وضعیت، نیاز به بررسی

-از فعالیتاز طریق برگزاری جلسات مصاحبه با مدیران و کارشناسان سازمان اداری و استخدامی، تصویر واقعی  

ها بر  هایی که سازمان اداری و استخدامی در عمل بدانها مشغول است و نقشی که در هرکدام از این فعالیت

های صورت گرفته، در انتهای این مرحله نگاشت نهادی موجود یا  مبتنی بر مصاحبه عهده دارد، به دست آید.  

)نقش بُعدی  دو  در بخش    -ماتریس  ارائه شده  مدل  بر  مبتنی  استخدامی  و  اداری  سازمان  موجود  فعالیت( 

 گردد.  چهارچوب مفهومی، ترسیم می

 ارائه شده است.این طرح   ودوم  های مرحله اول یافته  ادامه در 
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 فعالیت( مصوب سازمان اداری و استخدامی-ترسیم ماتریس )نقش  -3

ها  اولین مرحله در تحلیل وضعیت و جایگاه سازمان اداری و استخدامی در نظام حکمرانی کشور، تبیین نقش

است که مبتنی بر قوانین و مقررات مختلف بر عهده این سازمان گذاشته شده است. در این    هایی و فعالیت

نشان داده است، ابتدا کلیة قوانین، مقررات مرتبط با امور اداری و استخدامی   2شکل  طور که در مرحله همان 

استخراج شده و سپس با مطالعه این قوانین و مقررات، بندهای مرتبط با سازمان اداری و استخدامی شناسایی 

گردد. در گام بعد از طریق مطالعه بندهای مرتبط، دو بُعد اصلی در رابطه با سازمان اداری و استخدامی  می 

ها و وظایف اصلی است که بنابر قانون بر عهده سازمان اداری و استخدامی  گردد؛ بُعد اول فعالیتشناسایی می

ها بنابر قانون  هایی است که در هرکدام از این فعالیتها و زیرنقش گذاشته شده است. بُعد دوم تبیین انواع نقش 

برعهده این سازمان گذاشته شده است. در انتهای این مرحله مبتنی بر نتایج به دست آمده از تحلیل قوانین،  

 گردد.  فعالیت( مصوب سازمان اداری و استخدامی ترسیم می -ماتریس )نقش

 

 

 

 

 

 

 

یافته  و  انجام  نحوه  ادامه،  ماتریس)نقشدر  ترسیم  از مراحل  و  -های هرکدام  اداری  سازمان  فعالیت( مصوب 

 استخدامی ارائه شده است.  

 گردآوری قوانین و مقررات   - 3-1

شناسایی قوانین و مقررات مرتبط با امور اداری و استخدامی  فعالیت( مصوب،  -گام اول در ترسیم ماتریس)نقش

 .قوانین و مقررات شناسایی شده استبین بندهای  و استخراج بندهای مرتبط با سازمان اداری و استخدامی از  

 .در سه بخش اصلی صورت پذیرفته است گردآوری قوانین و مقرراتدر این گزارش،  

و شناسایی بندهای  گردآوری قوانین و مقررات مرتبط با سازمان اداری و استخدامی

 مرتبط با سازمان اداری و استخدامی

مصوب  هایفعالیت شناسایی

یو استخدام یسازمان ادار  

مصوب  هاینقش شناسایی

یو استخدام یسازمان ادار  

فعالیت( مصوب سازمان اداری و استخدامی  -ترسیم ماتریس )نقش  

 ی و استخدام ی( مصوب سازمان ادارتیفعال- )نقش  س یماتر می مراحل ترس  -2شکل 
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با این  مرتبط  های مرتبط با سازمان اداری و استخدامی، قوانین و مقررات  در بخش اول با جستجوی کلیدواژه 

اینکه  سازمان شناسایی می به  با توجه  ادامه    تیریمرکز آموزش مد   و   ران یا  وری بهره   ی سازمان ملگردد. در 

و از لحاظ ساختاری و کارکردی از این سازمان استقلال    قرار داشتهدر ذیل سازمان اداری و استخدامی    یدولت 

نسبی دارند و ممکن است قوانین و مقررات مرتبط با این دو نهاد در بین قوانین مرتبط با سازمان اداری و  

،  در حوزه اداری و استخدامی  نهاد در ایفای نقش   دو   اهمیت این به  استخدامی استخراج نگردد و همچنین نظر  

انتخاب کلیدواژه  به صورت جداگانه  با  نیز  نهاد  دو  این  با  و مقررات مرتبط  قوانین  نهاد،  این دو  هایی خاص 

 گردد.  استخراج می 

پس از استخراج و گردآوری قوانین و مقررات مرتبط با سازمان اداری و استخدامی، گام بعدی این است که از  

هایی که به طور مستقیم نقشی را برعهده سازمان اداری و استخدامی  متنوع این قوانین و مقررات، ماده   مواد بین  

، شناسایی گردد. با توجه به اینکه هر ماده  اند مرتبط با این سازمان گذاشته  های، شوراها و کمیسیون یا نهادها

های متفاوتی به سازمان  ممکن است از چندین بند قانونی تشکیل شده باشد که در بندهای متفاوت، نقش 

داده   باشد،  تخصیص  در جهت  شده  نقش  تدقیق  حوزه شناسایی  و  و  فعالیت   ها  اداری  سازمان  مصوب  های 

هر ماده  ،  با سازمان اداری و استخدامی  قوانین و مقررات مرتبط شناسایی مواد مرتبط در  پس از    استخدامی،

تری از مواد قوانین و  تا قرائت دقیق  گردد می قانونی به بندهای قانونی و هر بند قانونی به حکم قانونی تجزیه  

می  ای است که دربرگیرنده یک نقش برای سازمان اداری و استخدامقررات صورت گیرد. حکم قانونی، هر گزاره 

اند که  کند که معمولا با حروف ابجد یا اعداد مشخص شده . گاه نیز قانونگذار ماده را به اجزائی تقسیم می است

   به آن اجزاء، بند قانونی اطلاق می گردد. 

 مرتبط با سازمان اداری و استخدامی و مقررات استخراج قوانین  - 1-1-3
توان در دو دستة قوانین مصوب مجلس شورای اسلامی  را به صورت کلی می   قوانین بررسی شده در این بخش

بندی نمود. در ادامه روش  های توسعه اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی جمهوری اسلامی تقسیم و قوانین برنامه 

گردیده   ذکر  دسته  هر  در  استخدامی  و  اداری  سازمان  با  مرتبط  بندهای  و  قوانین  نحوة  استخراج  و سپس 

 استخراج مقررات مرتبط با سازمان اداری و استخدامی ارائه شده است.  

قتتوانین  استتتخراج قتتوانین متترتبط بتتا ستتازمان اداری و استتتخدامی از - 3-1-1-1

 مصوب مجلس شورای اسلامی

- 1285های  قوانین بررسی شده در این بخش، شامل تمامی قوانین مصوب مجلس شورای اسلامی در بازه سال 

گردد. با توجه به حجم بالای قوانین و با توجه به تنوع و گستردگی قوانینی که به حوزه اداری و  می   1402

اند؛ در این مرحله از طرح تلاش  استخدامی مرتبط هستند و نقشی برعهده سازمان اداری و استخدامی گذاشته 
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کلیدواژه  انتخاب  با  تا  است  استخدامی  گردیده  و  اداری  امور  با  مرتبط  قوانین  ابتدا  در  متنوع،  و  جامع  های 

   شناسایی شده و در گام بعد، بندهای مرتبط با سازمان اداری و استخدامی در این قوانین استخراج گردد.

های گذشته چندین بار تغییر نموده  ها، از آنجا که ساختار و نام سازمان در طی سالبه منظور انتخاب کلیدواژه  

های زمانی مختلف انتخاب گردد تا از این  هایی منطبق با نام سازمان در دوره ه است، تلاش گردید تا کلیدواژ

اداری و استخدامی را در زمان  امور  با  قوانین مرتبط  بتوان    4جدول  های مختلف شناسایی نمود. در  طریق 

 های مختلف آورده شده است. های انتخاب شده منطبق با نام سازمان به تفکیک سالکلیدواژه 

 اداری استخدامی تحولات زمانی نام سازمان  -4جدول 

 کلید واژه  نام  الس

1345-1378 
سازمان امور اداری و  

 استخدامی کشور 

 سازمان امور اداری و استخدامی کشور

 سازمان امور اداری 

 اداری و استخدامی

 استخدامی کشور 

1385 -1379 
سازمان مدیریت و  

 ریزیبرنامه 

 ریزی سازمان مدیریت و برنامه 

 سازمان مدیریت 

 ریزی برنامه مدیریت و  

 مدیریت و برنامه 

 " برنامه   "-"مدیریت   "  -"وریبهره "  -"بهره وری "

1386 -1392 
معاونت توسعه  

مدیریت و سرمایه  

 انسانی 

 معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی

 معاونت توسعه 

 توسعه مدیریت 

 مدیریت و سرمایه انسانی 

1395-1393 
سازمان مدیریت و  

 ریزیبرنامه 

 ریزی مدیریت و برنامه سازمان  

 سازمان مدیریت 

 ریزی مدیریت و برنامه 

 مدیریت و برنامه 

1395-1402 
سازمان اداری و  

 استخدامی کشور 

 سازمان اداری و استخدامی کشور 

 سازمان اداری 

 اداری و استخدامی

 استخدامی کشور 

 " مدیر"  -  "اداره "  -  "اداری "  -  "ادار "

 "استخدامی "  –  "استخدام" -"ستخد"

 " خدمات کشوری"  -  "شورا"

در بین قوانین    4جدول  های ذکر شده در  ها، در گام بعدی با جستجوی کلیدواژه پس از انتخاب کلید واژه 

، قوانین  "لوح جامع قوانین و مقررات معاونت حقوقی ریاست جمهوری"مصوب مجلس شورای اسلامی در بستر  
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بند قانونی    10105قانون و به عبارتی    1479مرتبط با امور اداری و استخدامی شناسایی گردیدند. در این مرحله  

 است.  ای از قوانین مستخرج، ارائه شده نمونه  5جدول شناسایی گردید. در  "اداری و استخدامی"مرتبط  با 

 مرتبط با حوزه اداری و استخدامی از قوانین استخراج شدهای نمونه-5جدول 

 قانون عنوان   دیف ر
 ش.ش 

 در لوح 
 تاریخ تصویب 

1 
اسفند ماه    28قانون استخدام قضات و صاحب منصبان پارکه و مباشرین ثبت اسناد مصوب  

 شمسی  1306
8588 28/12/1306  

 19/05/1356 3554 دولتی مشمول فرمان آموزش رایگان قانون تعیین تکلیف وضع استخدامی کارکنان مدارس غیر   2

 11/05/1356 3582 قانون خدمت غیر تمام وقت بانوان  3

 13/06/1367 232 قانون مقررات استخدامی نهضت سوادآموزی جمهوری اسلامی ایران  4

 08/07/1386 10235 قانون مدیریت خدمات کشوری  5

 20/12/1396 49794 قانون حمایت از حقوق معلولان  6

با سازمان اداری و استخدامی  بند قانونی مرتبط در قوانین شناسایی شده، لزوماً    10105آنجا که تمامی  از  

که در آنها به طور مستقیم به سازمان اداری و استخدامی اشاره شده و    مرتبط نیستند؛ در گام بعدی، بندهایی

نقشی را بر عهده این سازمان گذاشته شده است، شناسایی گردیدند. بدین منظور، در این گام از تحقیق، تمامی  

که مستقیماً    6جدول  مطابق    بند قانونی  1009بند( مطالعه شده که در انتها    10105بندهای قوانین مرتبط )

 های بعدی استخراج گردیدند.هستند برای بررسی "سازمان اداری استخدامی"مرتبط با  

 سازمان اداری و استخدامیقانونی مرتبط با بندهای تعداد  -6جدول 

 عداد کل قوانین ت
مرتبط با امور اداری و    تعداد بندهای قانونی

 استخدامی 

ی  و فعالیت قانونی در برگیرنده نقشبندهای  تعداد 

 اداری و استخدامی   سازمان برای 

1479 10105 1009 

نیز لیست تمامی قوانین  آورده شده و در فایل پیوست    ، ای از بندهای مرتبط شناسایی شدهنمونه   7  جدول  در

ارائه شده  مرتبط با سازمان اداری و استخدامی  حکم قانونی    1009و    مرتبط با سازمان اداری و استخدامی

 . است
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 در قوانین با سازمان اداری و استخدامی ای از بندهای مرتبط شناسایی شده نمونه   -7جدول 

 قانون عنوان   دیف ر
 ش.ش 

 در لوح 

تاریخ  

 تصویب 

شماره  

 ماده
 مرتبط با سازمان اداری و استخدامی  متن ماده 

1 
قانون ملی شدن ارتباط  

 تلفنی در سراسر کشور 
6154 25/09/1331  

ماده  

11 

استخدام   قانونی  مقررات  مشمول  کارکنان  و  دولت  کارمندان 

تابع   باشند  ایران  تلفن  سهامی  شرکت  خدمت  در  که  کشوری 

گاه کسور  آئیننامه و مقررات و اساسنامه شرکت خواهند بود و هر  

بازنشستگی مقرر در قانون استخدام کشوری را بپردازند از مزایای  

قانونی استخدام کشوری و بازنشستگی و وظیفه بهره مند خواهند  

 شد.

 31/03/1345 87 قانون استخدام کشوری  2
ماده  

20 

در   ابقاء  برای  صالح  آزمایشی  دوره  پایان  در  یا  طی  در  افرادیکه 

تشخیص داده نشوند بدون هیچگونه تعهد حکم  خدمت مورد نظر  

بر کناری آنان از طرف وزارتخانه یا موسسه استخدام کننده صادر  

داده   اطلاع  کشور  استخدامی  و  اداری  امور  بسازمان  جریان  و 

 شود.می

3 

لایحه نحوه بازنشسته  

کردن و بازخرید خدمت  

کارکنان مازاد براحتیاج  

 دولت 

 9ماده   14/04/1359 9654

  سازمان امور اداری و استخدامی کشور مکلف است ظرف مدت شش 

های دولتی  ماه با همکاری کلیه و زارتخانه ها و مؤسسات و شرکت

های دولتی  نسبت به تجدید سازمان و تشکیلات هر یک از دستگاه

بر اساس اهداف و وظائف و نیازهای ضروری جمهوری اسلامی ایران  

سیاسی اقتصادی فعلی اقدام و نتیجه را جهت    -در شرائط اجتماعی  

 .تصویب به هیئت دولت تسلیم نماید

4 
قانون گزینش معلمان و  

 کارکنان آموزش و پرورش 
233 14/06/1374 

ماده  

18 

توسط   ماه  سه  مدت  ظرف  حداکثر  قانون  این  اجرایی  نامه  آئین 

و استخدامی   اداری  امور  با همکاری سازمان  عالی گزینش  هیئت 

و   کمیسیون  کشور  تصویب  به  و  تهیه  پرورش  و  آموزش  وزارت 

مشترک آموزش و پرورش و امور اداری و استخدامی مجلس شورای  

 اسلامی خواهد رسید . 

5 
قانون مدیریت خدمات  

 کشوری 
10235 08/07/1386 

ماده  

70 

به تناسب    یی اجرا  ی دستگاه ها  یمشاغل اختصاص  ی تصد  طی شرا

به هر شغل، از لحاظ معلومات،    صیقابل تخص  یپست ها  ف یوظا

و عوامل    از یمورد ن   یآموزش  یتجربه، مهارت و دوره ها  لات،یتحص

د پ  گر یمؤثر  اجرا   شنهادیبا  تأ  ییدستگاه  تصو   دییو  و    ب یسازمان 

مد   یشورا به    یم  نییتع  تی ریتوسعه  افراد  انتصاب  در  و  گردد. 

 باشد. یم یمصوب الزام  طی شرا تی مشاغل مذکور رعا

6 

قانون الحاق یک ماده به  

قانون تعیین تکلیف 

استخدامی معلمین حق  

التدریسی و آموزشیاران  

نهضت سوادآموزی در  

 وزارت آموزش و پرورش 

49818 13/06/1397 

  2بند  

ماده  

 واحده 

آموزشیاران و آموزش دهندگان مستمر ) دو نفر و بالاتر ( که در  

سال   از  )    1392قبل  اند  داشته  همکاری  سوادآموزی  نهضت  با 

( پس از شرکت و قبولی در    1395/ 6/ 3مشمولین قانون اصلاحی 

آزمون داخلی که توسط وزارت آموزش و پرورش برگزار می شود با  

ته تحصیلی ، جنسیت و سنوات  توجه به نیاز آموزش و پرورش ، رش

و   اداری  سازمان  توسط  اعلامی  استخدام  ظرفیت  و  خدمت 

استخدامی کشور باید حداقل دوره یکساله آموزشی را در دانشگاه  

فرهنگیان طی کنند و پس از قبولی در آزمون پایان دوره تا پایان  

 برنامه ششم توسعه استخدام شوند . 
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قتتوانین برنامتته استخراج بندهای متترتبط بتتا ستتازمان اداری و استتتخدامی از    - 3-1-1-2

 توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران
این طرح،   در  اسلامی،  قوانین مصوب مجلس شورای  بر  و    6علاوه  اجتماعی  اقتصادی،  توسعه  برنامه  قانون 

فرهنگی جمهوری اسلامی ایران نیز بررسی شده و بندهای مرتبط با سازمان اداری و استخدامی در این قوانین  

شناسایی گردیدند. به منظور استخراج بندهای مرتبط با سازمان اداری و استخدامی در این قوانین، علاوه بر  

های سازمان اداری و استخدامی  هایی مرتبط با معاونت ، کلیدواژه 4جدول  های ذکر شده در  جستجوی کلیدواژه 

و کمیسیون  برنامه و شوراها  متن  در  نیز  سازمان  این  با  مرتبط  در  ها  گردید.  توسعه جستجو    8جدول  های 

های مرتبط با شوراها و  کلیدواژه   9جدول  های سازمان اداری و استخدامی و در های مرتبط با معاونتکلیدواژه 

 های سازمان اداری و استخدامی آورده شده است. کمیسیون 

 های سازمان اداری استخدامی معاونت  -8جدول 

 کلید واژه  ام ن

 معاونت نوسازی اداری 

 معاونت نوسازی اداری 

 نوسازی اداری 

 معاونت نوسازی 

 معاونت سرمایه انسانی 

 معاونت سرمایه انسانی 

 سرمایه انسانی 

 معاونت سرمایه 

معاونت حقوقی، مجلس و  

 هااستان 

 ها معاونت حقوقی، مجلس و استان

 معاونت حقوقی 

 هامجلس و استان 

معاونت توسعه مدیریت و  

 پشتیبانی

 توسعه مدیریت و پشتیبانی معاونت  

 توسعه مدیریت 

 مدیریت و پشتیبانی 

 معاونت توسعه 

معاونت حکمرانی الکترونیک و  

 هوشمندسازی نظام اداری 

 معاونت حکمرانی الکترونیک و هوشمندسازی نظام اداری 

 معاونت حکمرانی

 حکمرانی الکترونیک 

 الکترونیک و هوشمندسازی 

 هوشمندسازی 

 های سازمان اداری استخدامی شوراها و کمیسیون   -9جدول 

 کلید واژه  ام ن

 شورای عالی اداری 
 شورای عالی اداری 

 عالی اداری 

 شورای حقوق و دستمزد 
 شورای حقوق و دستمزد 

 حقوق و دستمزد 
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 کلید واژه  ام ن

شورای توسعه مدیریت و سرمایه  

 انسانی 

 شورای توسعه مدیریت و سرمایه انسانی

 شورای توسعه 

 شورای توسعه مدیریت 

کارگروه ساماندهی فضاهای  

 های اجرایی کشور اداری دستگاه

 ساماندهی فضاهای اداری 

 کارگروه ساماندهی 

 های فضاهای اداری دستگاه 

نظارت بر تخلفات   عالیهیأت 

 اداری 

 هیأت عالی نظارت بر تخلفات اداری 

 هیأت عالی

 هیأت عالی نظارت 

 تخلفات اداری نظارت بر  

 تخلفات اداری 

مرتبط با سازمان اداری و  بند    147های ذکر شده در قوانین برنامه توسعه، در مجموع  با جستجوی کلیدواژه 

صورت  ه بند ب  114  آنها،  از میانبا مطالعة کامل این بندها مشخص گردید که  که    استخراج گردید استخدامی  

استخدامیمستقیم   و  اداری  نقش  هبود  مرتبط   با سازمان  قرار می  یو    10جدول  در    دهند.بر عهدة سازمان 

 بند ارائه شده است.   114ای از بندهای مرتبط ارائه شده و در فایل پیوست، نمونه 

 ای از بندهای مرتبط قوانین برنامه توسعه نمونه   -10جدول 

 قانون عنوان   دیف ر
 ش.ش 

 در لوح 

تاریخ  

 تصویب 

شماره  

 ماده
 متن ماده 

1 

قانون برنامه  دوم توسعه  

و    یاجتماع  ،ی اقتصاد

  یاسلام  یجمهور   یفرهنگ

 1373  رانیا

16 20/09/1373  

بند ب  

تبصره  

70 

  ی داخل و خارج از کشور موظفند برا یهاها و دستگاهسازمان -ب 

پرسنل    ی هانهیو هز  نیلازم را تأم  لات یپرسنل وزارت اطلاعات تسه

در ردشاغل  در  و  خود  ضوابط  طبق  را  کشور  از  بودجه    ف ی خارج 

هز  و  منظور  به    نی ا  یی اجرا  نامهنییآ.  ندینما  نهیمربوطه  بنا  بند 

  ی در سازمان امور ادار  یپس از کارشناس   واطلاعات    ر یوز  شنهادیپ

 .دیرس خواهدرانی وز أتیه بی و به تصو ه یکشور ته یو استخدام

2 

برنامه سوم توسعه  قانون  

و    یاجتماع  ،ی اقتصاد

  یاسلام  یجمهور   یفرهنگ

   (1379)  رانیا

11573 17/01/1379 

تبصره  

بند    3

الف  

 4ماده  

مستقر   یدولت  یهادفاتر و شعبات شرکت  هیدولت موظف است کل

نما منحل  را  از کشور  موارد ضروردی در خارج  پ  ی.  به    شنهادیبنا 

بودجه و سازمان    یو دارائ   یامور اقتصادوزارت برنامه و  و سازمان 

 .دیخواهد رس  یادار  یعال  ی شورا  ب یبه تصو  یو استخدام  یامور ادار

3 

قانون برنامه چهارم توسعه  

  یاجتماع  ،ی اقتصاد

  یجمهور  یفرهنگو 

 ( 1383)  رانیا  یاسلام

11574 11/12/1389 

بند د  

ماده  

139 

تجد   یبازنگر داخل  د یو  براساس    ، یاجرائ   ی هادستگاه  یساختار 

مد  شنهادیپبهکه  یضوابط برنامه  ت ی ری سازمان  به    یزی رو  کشور 

تشک  ی درصورت.رسدیم  رانی وز  أتیه  بیتصو اصلاح  با    لات، یکه 

صرفاً تا   پستهاگونهنیحذف گردند، ا   یرسم  ن یشاغل یدارا  یپستها

 خواهد بود. دار یپا  ربطیذ ن یمستخدم یعیخروج طب

4 

قانون برنامه پنجم توسعه  

  یاجتماع  ،ی اقتصاد

  یجمهور  یفرهنگو 

 ( 1390)  رانیا  یاسلام

12008 15/10/1389 

بند ب  

ماده  

50 

عموم بودجه  از  استفاده  ـ  سا  یب  و  برا  ری دولت    شی افزا  یمنابع 

مزا  و  تطب  ی ایحقوق  مرحله  در  عموم  قیکارکنان    ، یمشاغل 

  نییبا جداول مربوط، موکول به تع  ه یقوه مجر   ی و اختصاص  یتخصص

 خواهد بود.  تی ریتوسعه مد  ی آن در شورا بی مشاغل مذکور و تصو
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 قانون عنوان   دیف ر
 ش.ش 

 در لوح 

تاریخ  

 تصویب 

شماره  

 ماده
 متن ماده 

5 

قانون برنامه ششم توسعه  

  یاجتماع  ،ی اقتصاد

  یجمهور  یفرهنگو 

 ( 1396)  رانیا  یاسلام

49751 14/12/1395 

بند ج  

ماده  

112 

کشور مکلفند نسبت به    یو استخدام   یج ـ سازمان و سازمان ادار

دفاع مقدس   یاتیشاغلان مناطق عمل ی ایصدور احکام پرداخت مزا 

ابلاغ ضوابط  و  جداول  ادار  1376سال    یبرابر  امور  و    یسازمان 

 .ندیقانون برنامه اقدام نما ی کشور از سال دوم اجرا یاستخدام

 مرتبط با سازمان اداری و استخدامی  مقرراتاستخراج  - 3-1-1-3
بایست مقررات مرتبط با این  پس از شناسایی قوانین مرتبط با سازمان اداری و استخدامی، در گام بعدی می 

سازمان شناسایی گردد. بررسی تمامی مقررات مرتبط با سازمان اداری و استخدامی به برخی از دلایل که در  

ادامه بدان اشاره گردیده است، میسر نبود؛ لذا در این بخش تلاش گردید تا معیارهایی برای محدود نمودن  

جمله از  گردد.  تعیین  مقررات  بررسی  و    دامنة  اداری  سازمان  با  مرتبط  مقررات  تمامی  بررسی  که  دلایلی 

 توان به موارد ذیل اشاره نمود:  نماید، می رو می استخدامی را با چالش روبه 

مراجع مختلفی نظیر شورای عالی    مرتبط با سازمان اداری و استخدامی:تعداد بالای مقررات   •

استخدامی   اداری و  امور  زمینه  را در  مقرراتی   ... و  و دستمزد  اداری، هیئت وزیران، شورای حقوق 

هایی برای سازمان اداری و استخدامی تعیین شده  اند که در بندهای این مقررات، نقش تصویب نموده 

است؛ این امر باعث بالا رفتن تعداد مقررات مرتبط با سازمان اداری و استخدامی گردیده است. در  

های مختلف مرتبط با سازمان اداری  ، تعداد مقررات مصوب هیئت وزیران مبتنی بر کلیدواژه 11جدول  

 و استخدامی و تعداد مقررات مصوب شورای عالی اداری نشان داده شده است.  

 مصوبات هیئت وزیران و شورای عالی اداری در ارتباط با سازمان اداری و استخدامی  - 11جدول 

 تعداد مقررات  کلید واژه  رجع تصویب م

 هیات وزیران 

 426 استخدامیاداری و  

 64 وری سازمان بهره 

 267 شورای حقوق و دستمزد 

 128 شورای توسعه مدیریت و برنامه ریزی 

 454 تخلفات اداری 

 213 شورای عالی اداری 

 185 مدیریت و برنامه ریزی 

 382 - شورای عالی اداری 

از و تعداد بالای بندهای مرتبط با سازمان اداری و استخدامی در مقررات:    حجم زیاد هر مقرره  •

اند، عموماً هر مقرره بندهای  آنجا که مقررات عموماً در تکمیل و تفسیر بندهای قوانین مختلف تصویب شده 
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می  قوانین  بندهای  تشریح  ذکر جزئیات جهت  و  تفسیر  به  که  دارد  مقررات  متعددی  پردازد. همچنین 

.... که از جمله شوراهای   مصوب برخی از مراجع نظیر شورای عالی اداری، شورای حقوق و دستمزد و 

وابسته به سازمان اداری و استخدامی هستند، بندهای مرتبط متعددی با سازمان اداری و استخدامی را  

 دهد. بایست بررسی گردند را افزایش می دارا هستند که این امر نیز حجم مواردی که می 

نکتة دیگری که در رابطه با مقررات قابل ذکر    نقش تکمیلی و تفسیری مقررات نسبت به قوانین: •

است این است که هدف از شناسایی قوانین و مقررات مرتبط با سازمان اداری و استخدامی این است که  

هایی که مبتنی بر قانون برعهده سازمان  ها و نقش در گام بعدی بتوان با مطالعه بندهای مرتبط، فعالیت

اداری و استخدامی گذاشته شده است را شناسایی نمود. از آنجا که مقررات عموماً در تفسیر و تکمیل  

گردند، لذا اگر نقش و فعالیتی در آن بند قانون به سازمان تخصیص داده  بندهایی از قوانین تدوین می 

ای از قانون تدوین  ای که در تفسیر ماده ره گردد. بنابراین مقرشده باشد، در هنگام بررسی قوانین لحاظ می 

به سازمان تخصیص نمی می  نقش  گردد، عموماً نقش و فعالیت جدیدی  و  فعالیت  تنها جزئیات  و  دهد 

 کند. تخصیص داده شده در قانون را تشریح می 

بایست با توجه به برخی معیارها نظیر  رسد بررسی مقررات می های مطرح شده، به نظر می باتوجه به چالش

محدود گردند. در جلسه کمیتة راهبری که به منظور    مرجع تصویب مقرره، سال تصویب یا نظر خبرگان

مصوب  تعیین محدودة دایرة بررسی مقررات با حضور خبرگان در سازمان اداری و استخدامی تشکیل گردید،  

بر مرجع تصویب محدود گردد و   اداری و استخدامی مبتنی  با سازمان  به  گردید که مقررات مرتبط  باتوجه 

شورا مورد    ن یمصوبات ااهمیت مصوبات شورای عالی اداری در تعیین نقش و فعالیت حوزه اداری و استخدامی،  

   .ردیقرار گ یبررس 

 مصوبات شورای عالی اداری بررسی  •

مقرره توسط این نهاد تصویب    382گذرد، در مجموع  هایی که از تشکیل شورای عالی اداری می سالدر طی  

شده است. کارشناسان سازمان اداری و استخدامی در فرایند تنقیح مصوبات شورای عالی اداری، تعدادی از این  

مقرره کاهش داد. از بین    309تعداد مقررات را به    ،مقررات را که منسوخ شده بودند را حذف نموده که این امر

تصویب شده است،    08/07/1386مقررات باقیمانده، با توجه به اینکه قانون مدیریت خدمات کشوری در تاریخ  

بودند، انتخاب گردیدند تا در مراحل  1402تا     1386حکم مرتبط از سال    281ای که در برگیرنده  مقرره   97

فایل پیوست عناوین مصوبات بررسی شده و احکام مرتبط با سازمان  در   بعدی طرح، مورد استفاده قرار گیرند.

 اداری و استخدامی در این مصوبات ارائه شده است.  
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 وری قوانین و مقررات مرتبط با سازمان بهره استخراج - 3-1-2

اشاره گردید، در این طرح علاوه بر قوانین و مقررات مرتبط با    از گزارش   1-3ابتدای بخش  طور که در  همان

وری و مرکز آموزش مدیریت دولتی در ذیل  سازمان اداری و استخدامی، به واسطة قرارگیری سازمان ملی بهره 

جهت استخراج قوانین  گردند.  سازمان اداری و استخدامی، قوانین و مقررات مرتبط به این دو نهاد نیز بررسی می 

ای در لوح جامع قوانین و مقررات ریاست  وری با روش جستجوی کلیدواژه و مقررات مرتبط با سازمان بهره

به تفکیک مورد بررسی و    12جدول مندرج در  موارد  ،  جمهوری، با توجه به تحول زمانی ساختار و نام سازمان

 جستجو واقع شدند. 

 وری های جستجوی قوانین و مقررات مرتبط با سازمان ملی بهرهکلیدواژه - 12جدول 

 کلید واژه  نام  الس

 (APOوری آسیایی )عضویت در  سازمان بهره  1344

 سازمان بهره وری آسیائی 

 وری سازمان بهره  

 بهره وری آسیائی  

 وری آسیائی 

 APOای  وزارت صنایع سنگین وقت، مسؤلیت دبیرخانه  1367

 سازمان بهره وری آسیائی 

 سازمان بهره وری 

 بهره وری آسیائی  

 وری آسیائی 

1371 
 وری تاسیس تشکیلات بهره 

 العاده شرکت »دنا سنگ«  در مجمع عمومی فوق   

 وابسته به سازمان گسترش و نوسازی صنایع ایران 

 ----------- 

 وری ملی ایران سازمان بهره  1372

 سازمان بهر 

 سازمان بهره وری 

 بهره وری ملی 

 وری ملی 

 ملی بهره وری  وری ایران سازمان ملی بهره  1377

 ملی بهر  

 وری ایران  

 بهره وری ایران 

 وری ایران مرکز ملی بهره  1385

 وری ایران سازمان ملی بهره  1402- 1390

وری  قانون و مقرره مرتبط با سازمان بهره  55  در مجموع  ،12جدول  های ارائه شده در  جستجوی کلیدواژه با  

با    احکام  گیرد که لزوماً تمامی این  متعددی را دربرمی   احکامو مقرره  از آنجا که هر قانون    .استخراج گردید 

که در آنها به طور مستقیم   احکامی مرتبط نیستند؛ در گام بعدی،    وری و بهره  اداری و استخدامی  هایسازمان

بدین منظور، در این    .گذاشته است، شناسایی گردیدند آنها    ةاشاره شده و نقشی را بر عهد   هااین سازمان به  
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از تحقیق، تمامی   به  مواردی که سازمانو  گردیدند  مرتبط مطالعه  و مقررات  قوانین    احکام گام  ها را مکلف 

  27  شامل قانون    6در نهایت    ، حذف گردیده کهکردند که در سطح سایر احکام نبودند احکام بسیار جزئی می 

سازمان  "  و    "سازمان اداری استخدامی"که مستقیماً مرتبط با    حکم   200  شاملمقرره    37حکم قانونی و  

 های بعدی استخراج گردیدند.هستند برای بررسی "وری بهره

 قوانین و مقررات مرتبط با مرکز آموزش مدیریت دولتی  استخراج - 3-1-3

در بستر    ایجهت استخراج قوانین و مقررات مرتبط با مرکز آموزش مدیریت دولتی با روش جستجوی کلیدواژه 

  ساختار و نام این مرکز، موارد مندرج در لوح جامع قوانین و مقررات ریاست جمهوری، با توجه به تحول زمانی  

 به تفکیک مورد بررسی و جستجو واقع شدند. 13جدول 

 های جستجوی قوانین و مقررات مرتبط با مرکز آموزش مدیریت دولتیکلیدواژه - 13جدول 

الس  کلید واژه  نام  

 مرکز آموزش مدیریت دولتی 1348

 مرکز آموزش مدیریت دولتی

 آموزش مدیریت 

 مدیریت دولتی 

1381 
ریزی موسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه    

 معاونت برنامه ریزی و نظارت راهبردی رییس جمهور 

 موسسه عالی آموزش 

 پژوهش مدیریت 

 آموزش و پژوهش 

 مرکز آموزش مدیریت دولتی 1388

 مرکز آموزش مدیریت دولتی

 مرکز آموزش 

 آموزش مدیریت 

 مدیریت دولتی 

 مرکز آموزش و پژوهش های توسعه و آینده نگری  1394

پژوهش مرکز آموزش و    

 توسعه و آینده نگری 

پژوهش های توسعه     

 مرکز آموزش مدیریت دولتی 1395-1402

 مرکز آموزش مدیریت دولتی

 مرکز آموزش 

 آموزش مدیریت 

 مدیریت دولتی 

کلیدواژه  در  با جستجوی  ارائه شده  با  72  در مجموع   ،13جدول  های  مرتبط  مقرره  و  آموزش    قانون  مرکز 

و دولتی  در    مدیریت  مدیریت  آموزش  استخدامی  سازمان  موضوع  گردید اداری  که در  همان  .استخراج  طور 

و مرکز    ند و مواردی که سازمان مرتبط مطالعه شد و مقررات  تمامی بندهای قوانین  های پیشین ذکر شد  بخش

، بندهایی  کردند که در سطح سایر احکام نبودند نیز حذف گردیدند و تنهارا مکلف به احکام بسیار جزئی می 

اداری  سازمان  "موضوع آموزش مدیریت در    و  "مرکز آموزش مدیریت دولتی" که در آنها به طور مستقیم به  
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  4  ة این فرایند،نتیج در  . گذاشته است، شناسایی گردیدند ی آنها  اشاره شده و نقشی را بر عهده   "استخدامی

 . شدند استخراج  های بعدی  برای بررسی   حکم مرتبط  123مقرره شامل    50حکم قانونی و    10شامل  قانون  

 مصوب سازمان اداری و استخدامی  هایشناسایی دسته فعالیت  - 2-3
گام بعدی پس از   داده است، نشان 2شکل  فعالیت( مصوب که در-مطابق مراحل اصلی ترسیم ماتریس )نقش

سازمان است.    این  های مصوبسازمان اداری و استخدامی، شناسایی فعالیت   با  استخراج بندهای قانونی مرتبط 

در زمینه اداری و استخدامی و تعریف وظایف متعدد و متنوع برای این    گذاریطولانی قانون   ةنظر به پیشین 

زمان،   نظر می سازمان در طول  برای شناسایی رسد  به  قانونی سازمان  و چارت  به ساختار سازمانی  مراجعه 

هایی برای سازمان لحاظ شده باشد  ؛ چراکه ممکن است در قوانین، فعالیتکافی نیستهای قانونی آن  فعالیت

های سازمان اداری استخدامی، از  که مابإزای ساختاری ندارد؛ لذا در این مرحله جهت شناسایی دسته فعالیت 

استفاده شده است. »تحلیل مضمون  بندهای قانونی مرتبط با سازمان اداری و استخدامی  روش تحلیل مضمون  

های کیفی است. به  ر دادهروشی برای شناخت و سازماندهی الگوهای موجود در یک محتوا و معانی موجود د

 .«2گیرد های کیفی  قرار می های تحلیل دادهاین ترتیب، تحلیل مضمون مبنای سایر روش 

ای از اقدامات  خلاصه  14جدول در که صورت گرفته    اصلیمرحله  3در    تحلیل مضمون به صورت کلیاجرای 

 داده شده است. شرح  به تفکیک و تفصیل  مرحله هر   ، و در ادامهنشان داده شده  هر مرحله 

 سازمان اداری و استخدامی قانونی مرتبط با  بندهای   تحلیل مضمون   های اصلیگام  -14جدول 

 اقدام  گام  رحله م

 جستجوی متن استخراج متن 
ای مواد قانونی در بستر لوح جامع قوانین و مقررات  جستجوی کلیدواژه 

 و استخراج قوانین مرتبط با امور اداری و استخدامی   ریاست جمهوری

 تجزیه و توصیف متن 

 آشنایی با متن 

 امور اداری و استخدامی در اکسلمکتوب کردن مواد قانونی مرتبط با  

 مطالعه اولیه مواد و حذف احکام غیرمرتبط با سازمان اداری و استخدامی 

 مطالعه مجدد مواد و تفکیک آنها به احکام قانونی

کدگذاری و ایجاد  

 کدهای اولیه 

 MAXQDA2020بارگذاری احکام قانونی در نرم افزار 

پیشنهاد قالب مضامین از طریق مصاحبه با خبرگان و مطالعه اسناد  

 های کلی نظام سیاست بالادستی و  

 کدگذاری موضوعی احکام قانونی 

جست و جو و شناخت  

 مضامین 

 استخراج مضامین از کدهای موضوعی 

 پالایش و بازبینی مضامین 

 ترسیم شبکه مضامین  تشریح و تفسیر متن 

 مضامین مرتب کردن  

 دهنده و فراگیرانتخاب مضامین پایه، سازمان

 اصلاح و تایید شبکه مضامین از طریق مصاحبه با خبرگان 

 متن  استخراج  :اول مرحله •
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. از آنجا که در این طرح، قوانین  پایة تحلیل است  اولین مرحله از مراحل تحلیل مضمون، استخراج متون

، لذا در مرحلة اول، این قوانین  گردندند تحلیل  بایست  می و بندهای مرتبط با سازمان اداری و استخدامی  

گزارش، نحوة گردآوری قوانین و مقررات مرتبط با سازمان اداری    1- 3بایست استخراج گردند. در بخش  می 

قوانین استخراج شده در این مرحله، مبنای تحلیل و کدگذاری  و استخدامی به تفصیل شرح داده شده است.  

 گیرند. در مراحل بعد قرار می 

 تجزیه و توصیف متن   :دوم مرحله •

o  گام اول: آشنایی با متن 

پس از استخراج قوانین مرتبط با امور  ،  به تفصیل شرح داده شد گزارش   1-3که در بخشگونه همان 

ه منظور استخراج بندهایی که به طور مستقیم نقشی بر عهده  ، بو بندهای مرتبط  اداری و استخدامی 

موادی که مستقیما  اند، تمامی بندهای استخراج شده، مطالعه شده،  سازمان اداری و استخدامی گذاشته

 .  گردیدند جدا  به سازمان اداری و استخدامی مرتبط بوده و دربرگیرنده نقشی برای این سازمان هستند،  

o  وم: کدگذاری و ایجاد کدهای اولیه  دگام 

آوری شده در این مرحله، تجزیه و تحلیل احکام قانونی به  های جمعبا توجه به حجم بسیار زیاد داده

انجام شده است. روش کار به این صورت است که پس از بارگذاری   MAXQDA 2020 افزارکمک نرم

، تجزیه و تحلیل اطلاعات براساس رویکرد  Document Systemهای گردآوری شده در قسمت داده

است که شامل    3گیرد. این روش مبتنی بر تشکیل شبکه مضامین استرلینگ صورت می-مند اترید نظام

شامل کدها و نکات   هیپا  نیمضام  شود.می  6و مضامین فراگیر  5دهنده  ، مضامین سازمان4مضامین پایه 

  ه ی پا  نیمضام  ص یو تلخ  ب یحاصل از ترک  نیدهنده شامل مضامسازمان  نیمضام  متن است.  ی د یکل

ها به  داده  ابتدا  ،گام در این  حاکم بر متن است.    یعال  نیشامل مضام  ریفراگ  نیمضام  تیدر نها  و  است

.  گرددمی ترین واحد خود شکسته و کدگذاری شده و فهرستی طولانی از کدهای مختلف تهیه  کوچک 

اساسی،   قانون  قبیل  از  مهم  سیاستی  و  قانونی  اسناد  مطالعه  و  خبرگانی  مصاحبه  طریق  از  سپس 

های تحول  های کلی نظام اداری، قانون مدیریت خدمات کشوری، قوانین برنامه توسعه و برنامهسیاست

استخدامی   و  اداری  حوزه  پیشنهادی  مضامین  قالب  کشور،  اداری  نظام  حوزه  در  برگیرنده  در  که 

 گردد.  ترسیم می است،  سازمان اصلی های فعالیت

o  جو و شناخت مضامین وم: جستسوگام 

گردند. برای نمونه،  تحلیل و تلفیق می در راستای شناخت مضامین پایه،  ی مختلف کدها ،در این گام 

از تلفیق کدهای کسورات بازنشستگی، حقوق بازنشستگی و صندوق بازنشستگی مضمون    شکل    در

 پایه »بازنشستگی« بوجود آمد. 
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ای هستند  »تعدیل«، »فوت«، »استعفا«، »بازخریدی« و »بازنشستگی« مضامین پایه،  15جدول  در  بدین ترتیب  

 اند. دست آمده که از طریق کدگذاری احکام قانونی به

 استخدامی نمونه مضامین پایه حوزه اداری و  -15جدول 

 روج از دستگاه اجرایی خ

 فراوانی  مضامین پایه  حکم قانونی 

قانون    10ماده   این  اجرائی  نامه  انسانی دستگاههای دولتی:»آئین  نیروی  تعدیل  نحوه  قانون 

ماه به پیشنهاد سازمان امور اداری و استخدامی کشور به تصویب هیأت  3حداکثر ظرف مدت 

 وزیران خواهد رسید .« 
 1 تعدیل

شرکت   51ماده   استخدامی  ماده  مقررات   ) ) پ  بند  موضوع  دولتی  استخدام    2های  قانون 

کشوری:» از کارافتادگی موضوع مقررات این فصل عبارت از عدم توانائی کامل و دائمی شخص 

بانجام دادن اموریکه متعارفا بآن اشتغال داشته است می باشد . تشخیص ازکارافتادگی و سبب  

همچنین تشخیص اینکه فوت مستخدم بعلت حادثه ناشی از کار یا بسبب انجام وظیفه  آن و  

بوده است با شرکت مربوط و تأیید صندوق بازنشستگی خواهد بود . در صورت بروز اختلاف  

بین شرکت و صندوق بازنشستگی موضوع در شورای سازمان امور اداری و استخدامی کشور  

 مذکور قاطع است .«مطرح خواهد شد . و رای شورای  

ازکارافتادگی و  

 فوت 
1 

ماده   ج  به    24بند  که  کارمندان  ـقانون مدیریت خدمات کشوری:»حداکثرمعادل یک سوم 

روشهای بازنشستگی ، بازخریدی ، استعفاء و سایر موارد از خدمت دستگاههای اجرائی خارج  

 می شوند استخدام نمایند .« 

 1 استعفاء

تقلیل   6ماده   نیز  و  تهران  از تمرکز مستخدمین در  بمنظور جلوگیری  است  مکلف  :»دولت 

که به پیشنهاد سازمان امور اداری و استخدامی کشور و مسئول  ای کارکنان زائد طبق آئیننامه 

  ، میرسد  وزیران  هیئت  بتصویب  قانون  این  تصویب  تاریخ  از  ماه  سه  ظرف  مربوط  سازمان 

مستخدمین مؤسساتی را که درتاریخ تصویب این قانون مستثنی شده از قانون استخدام کشوری  

نمای  بازخرید  را  آنها  خدمت  یا  بازنشسته  مستخدمین  هستند  مورد  در  ماده  این  حکم   . د 

 که شمول حکم بر آنها مستلزم ذکر نام در قانون مربوط است نیز اجراء خواهد شد.«سازمانهائی 

 5 بازخریدی 

 بازنشستگی

صندوق 
 بازنشستگی

کسورات 
 بازنشستگی

حقوق 
 بازنشستگی

 از کدها   استخراج مضامین پایه  -3شکل 
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 روج از دستگاه اجرایی خ

 فراوانی  مضامین پایه  حکم قانونی 

اداره امور صندوق بازنشستگی شهرداریها به پیشنهاد  :» اجازه داده میشود که    70ماده    4تبصره  

سازمان امور اداری و استخدامی کشور و موافقت وزیر کشور بعهده صندوق بازنشستگی کارکنان  

 دولت و رفاه بازنشستگان قرار گیرد.« 
 27 بازنشستگی 

 ترسیم شبکه مضامین و   تشریح و تفسیر متنمرحله سوم:  •

  ، تفکیک و برخی مضامین، حذف  مرور گردیدند مرتب شده و  شده    پایة استخراجمضامین    ،در این مرحله 

به عبارتی در این مرحله با    شده و مضامین سازماندهنده و فراگیر از مضامین پایه ایجاد شدند.یا ادغام  

با    گردید مشخص  مرور مضامین   نیستند، برخی مضامین  واقعاً مضمون  که برخی مضامین پیشنهادی، 

با هم، مضمون   باشد و  یکدیگر همپوشانی دارند )مثلاً اگر دو مضمونِ جدا، یک معنی و مفهوم داشته 

واحدی، تشکیل دهند(؛ برای مثال باتوجه به همپوشانی مفاهیم »تعیین تکلیف استخدامی کارکنان« و  

ارد، لازم بود  چنین در برخی مو« کارکنان، مفهوم اول در مفهوم اخیر تلفیق شد. هم»حالات حین خدمت

مضامین از یکدیگر تفکیک شوند؛ برای مثال باتوجه به آثار حقوقی مختلف ازکارافتادگی جزئی و کلی،  

این دو مضمون از یکدیگر تفکیک شدند به نحوی که از کارافتادگی کلی ذیل »حالات خروج از خدمت«  

در نهایت پس از مرور تمامی مضامین پایه  و ازکارافتادگی جزئی ذیل »حالات حین خدمت« جای گرفت.  

. به همین ترتیب با رویکردی کلان،  ایجاد گردیدند دهنده  ، مضامین سازمانآنهاا ترکیب و تلخیص  و ب

 مضامین عالی حاکم بر متن تحت عنوان »مضامین فراگیر« استنباط شد.   

مطابق   مثال  و    4شکلبرای  »بازخریدی«  »استعفا«،  »فوت«،  »تعدیل«،  پایه  مضامین  ترکیب  با 

»بازنشستگی«، مضامین سازمان دهنده »ورود به خدمت«، »خروج از دستگاه اجرایی« و »حالات حین  

 ها، مضمون فراگیر »استخدام« استنباط شد.   خدمت« به وجود آمد و با تلخیص آن

 

 برای دسته فعالیت استخدام  استخراج مضامین فراگیر - 4شکل 
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به تفکیک مضامین    هانتایج کدگذاری در مراحل مختلف به همراه فراوانی مفاهیم مرتبط با آن  16جدول  در  

 گردد.  مشاهده می دهنده و فراگیر حوزه اداری و استخدامی سازمان

 دهندهفراوانی مفاهیم مرتبط با سازمان اداری و استخدامی به تفکیک مضامین فراگیر و سازمان   -16جدول 

 فراوانی مفاهیم  دهندهمضامین سازمان  ضامین فراگیر م

 ساختار و تشکیلات 

 11 تمرکز زدایی و ساماندهی 

240 

763 

 26 مشاغل 

 185 ساختار 

 18 های سازمانی پست 

 استخدام 

 59 خدمت ورود به  

 35 خروج از دستگاه اجرایی 114

 20 حالات حین خدمت 

 فرهنگ اداری 

 12 حل اختلاف اداری 

 11 سلامت اداری  39

 16 حقوق مردم 

 مدیریت و ارزیابی عملکرد 
 6 مدیریت و ارزیابی عملکرد نیروی انسانی

10 
 4 ها مدیریت و ارزیابی عملکرد دستگاه 

 راهبرد انجام وظایف 
 12 امور تصدی و حاکمیتی

30 
 18 هوشمندسازی  

 حقوق کارکنان 
 80 حقوق مالی 

100 
 20 حقوق غیرمالی 

 سازمان های مرتبط 

 16 شورای توسعه مدیریت و سرمایه انسانی

 61 شورای حقوق و دستمزد  110

 33 اداری شورای عالی  

 عضویت 
 27 عضویت رئیس سازمان 

35 
 8 عضویت نماینده سازمان 

 85 85 های سازمان برنامه و بودجهفعالیت

مضمون فراگیر برای    9نشان داده شده است، پس از ترکیب مضامین، در نهایت    16جدول  طور که در  همان

اداری و استخدامی شناسایی   برنامه و بودجه«  »عضویت«، »فعالیتگردید. مضامین  سازمان  و  های سازمان 

دهندة  مضمون فراگیر باقیمانده، نشان 6های مرتبط«، ناظر به فعالیت مشخصی از سازمان نیستند و »سازمان

با استفاده  های شناسایی شده  علاوه بر حوزه فعالیت های اصلی سازمان اداری و استخدامی هستند.  حوزه فعالیت 

دولتی، ذیل  وری ایران و مرکز آموزش مدیریت با توجه به اینکه دو سازمان ملی بهرهاز روش تحلیل مضمون، 

های اصلی سازمان  این دو سازمان نیز به حوزه فعالیتحوزه فعالیت  سازمان اداری و استخدامی قرار دارند،  

دسته فعالیت اصلی سازمان اداری و استخدامی به شرح ذیل    هشت  ،5شکل  بدین ترتیب مطابق  و  اضافه شده  

  بدست آمد:
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 یو استخدام  ی( مصوب سازمان ادارتیفعال-)نقش  سیماتر  میترس 

کارگیری روش  سازمان اداری و استخدامی برگرفته از مضامین فراگیر حاصل از بهدسته فعالیت    6 •

 تحلیل مضمون 

 مضمون »آموزش مدیریت دولتی«، موضوع فعالیت مرکز آموزش مدیریت دولتی   •

 وری ایران وری«، موضوع فعالیت سازمان ملی بهرهمضمون »بهره  •

 
 های اصلی اداری و استخدامی دسته فعالیت-5شکل

 های مصوب سازمان اداری و استخدامی شناسایی نقش  - 3-3
گام بعدی پس از    داده است،  نشان  2شکل  فعالیت( مصوب که در  -مطابق مراحل اصلی ترسیم ماتریس )نقش

فعالیت  و شناسایی  استخدامی  و  اداری  با سازمان  قانونی مرتبط  بندهای  اداری و  استخراج  های مصوب سازمان 

قوانین مصوب  بند از    1009  در این مرحله،  مصوب سازمان اداری و استخدامی است.    هایتعیین نقش   ،استخدامی

حکم از    27مصوبات شورای عالی اداری،    حکم از   281قوانین برنامه توسعه،  بند از  114مجلس شورای اسلامی، 

مقررات  حکم از    123قوانین و حکم از    10  وری ایران و مقررات مرتبط با سازمان ملی بهره  حکم از  200  قوانین و 

استخراج گردیدند، مجدداً به طور کامل مطالعه شده و    1-3که در بخش  مرکز آموزش مدیریت دولتی    با  مرتبط 

گری،  )سیاستگذاری، تنظیم های نظام حکمرانی  مشخص گردید که در هر کدام از این بندها، کدام یک از نقش 

ها به سازمان اداری و استخدامی و نهادهای وابسته به این سازمان  های آنتسهیلگری و ارائه خدمت( و زیرنقش

استخدامی ارائه  تعیین نقش بندهای مرتبط با سازمان اداری و  ای از  نمونه   17دول  جداده شده است. در  تخصیص  

 . شده است
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 سازمان اداری و استخدامی های مصوب شناسایی نقشای از نمونه - 17دول ج

   نقش فعالیت حوزه  متن حکم  نوان قانون ع

قانون گزینش  

معلمان و کارکنان  

 آموزش و پرورش 

از    -2بند    -12ماده   اعم  پزشکی  معاینات  امور  و  انجام  عمومی  معاینات 

آزمایشگاهی بطور اعم و اخص طبق آیین نامه پیشنهادی سازمان امور اداری و  

استخدامی کشور که به تصویب وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی خواهد  

 .  رسید

حقوق کارکنان  

 )حقوق غیرمالی( 

گری  تنظیم

 گذاری( )مقررات 

قانون استخدام  

 کشوری 

از آن که ها و شهرداری وزارتخانه   -112ماده   اعم  ها و کلیه مؤسسات دولتی 

لوایح   کلیه  به  نسبت  مکلفند  نباشند  یا  باشند  قانون  این  مقررات  مشمول 

استخدامی و هر نوع وضع و اصلاح و تغییر تشکیلات و مقررات استخدامی قبلاً  

تشکیلات   نمایند.  جلب  را  کشور  استخدامی  و  اداری  امور  سازمان  موافقت 

های دولتی با رعایت ضوابطی که از طرف سازمان امور اداری و استخدامی  شرکت 

رسد به تصویب مراجع مقرر در کشور پیشنهاد و به تصویب هیئت وزیران می

 .  اساسنامه مربوط خواهد رسید

ساختار و  

 تشکیلات 

 )ساختار( 

 اعمال مقررات 

 )صدور مجوز( 

قانون مدیریت  

 خدمات کشوری 

، متن سوگند نامه و  اخلاقی و اداری اصول و مفاد منشور   -1تبصره  -25ماده 

به تصویب هیأت  پیشنهاد سازمان  با  اجرایی  تعهدات کارمندان دستگاه های 

 وزیران می رسد. 

 فرهنگ اداری 

 )حقوق مردم( 

گری  تنظیم

 گذاری( )مقررات 

 فعالیت( مصوب سازمان اداری و استخدامی -ماتریس )نقش ترسیم – 3-4
گام بعدی پس از   داده است، نشان 2شکل فعالیت( مصوب که در -مطابق مراحل اصلی ترسیم ماتریس )نقش

اداری و استخدامی، ترسیم ماتریس )نقشها و نقش شناسایی فعالیت فعالیت( مصوب  -های مصوب سازمان 

های سازمان اداری و  ، حوزه فعالیت و نقش17دول  ج پس از آن که مطابق  سازمان اداری و استخدامی است.  

فعالیت( مصوب سازمان  - ، ماتریس )نقش استخدامی و شوراها و نهادهای وابسته به این سازمان مشخص گردید 

های نظام حکمرانی ترسیم  ، به ازای هر دسته فعالیت و هرکدام از نقش 1جدول  اداری و استخدامی مطابق  

های گذاری برای تمامی حوزه فعالیت نقش سیاست  مصوب  ، نگاشت نهادی18جدول  گردد. در ادامه در  می 

گری به تفکیک حوزه  ، نگاشت نهادی مصوب نقش تنظیم 26تا    19سازمان اداری و استخدامی، در جداول  

گری برای  نقش تسهیل  مصوب  ، نگاشت نهادی27های مختلف سازمان اداری و استخدامی، در جدول  فعالیت

نقش ارائه خدمات    مصوب  ، نگاشت نهادی28های سازمان اداری و استخدامی و در جدول  تمامی حوزه فعالیت 

 های سازمان اداری و استخدامی آورده شده است.  برای تمامی حوزه فعالیت
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حوزه اداری و استخدامی سیاستگذاری  نگاشت نهادی مصوب   -18جدول   

 موضوع

 

 

 

 

 کارکرد 

 سیاستگذاری 

 کارکنان حقوق  راهبردهای انجام وظایف  مدیریت عملکرد  فرهنگ اداری  استخدام  ساختار و تشکیلات 

 بهره وری 
آموزش مدیریت  

 دولتی

 مشاغل  تمرکززدایی  ساختار 
پستهای 

 سازمانی 

ورود به  

 خدمت

خروج از  

 دستگاه

حین 

 خدمت

حل 

 اختلاف 

سلامت  

 اداری 

حقوق 

 مردم 
 دستگاه ها نیروی انسانی 

امور  

حاکمیتی و   

 تصدی 

 هوشمندسازی 
حقوق 

 مالی

حقوق  

 غیرمالی 

تعیین اهداف و  

 های کلان اولویت

  استخدامی  و اداری سازمان 

  تمرکززدایی  سنجی  امکان  )پژوهش

، پیش بینی و تعیین 7تهران   از

 (8نیازها و الزامات پیش

 شورای عالی اداری 

 9( یادار   نظام  تحول  راه)نقشه  
  

نقشه  )برنامه ریزی  شورای عالی اداری

 ( 10راه اصلاح نظام اداری 
 

  سند  ، تدوین14تصویب طرح های لازم  13و   12،  11)نقشه راه تحول نظام اداری شورای عالی اداری

، تعیین نقش و اندازه  16ها ، تفکیک وظایف اجرایی و ستادی دستگاه15اداری   نظام  در  شهروندی  حقوق

ها و تصویب  های مورد عمل دستگاهرویهها و  ، اصلاح سیستم17سازی آندولت و سیاستگذاری کوچک 

 (18مقررات در مورد تدوین شناسه خدمات

  

  وریسازمان ملی بهره

جمع آوری اطلاعات ارتقای  )

و عوامل موثر  19بهره و ری 

-پیشنهاد سیاست،  20برآن 

مناسب در زمینه ارتقا  ی  ها

بهره وری به مراجع ذی  

 (21ربط

 

 

 
 

  استخدامی  و اداری سازمان 

جایگاه و میزان پیشرفت  تعیین  )

در مقایسه با سایر کشورهای    کشور

 ( 22جهان 

-)بهره  استخدامیسازمان اداری

عملکرد  گیری از گزارش  

تدوین  جهت    دستگاههای اجرائی

 (23های توسعه راهبردهای برنامه 

  

 

-سازمان اداری 

 )تعیین  استخدامی

 (24راهبرد 

 نظام و طراحی  

تعیین نقش  

 بازیگران 

)تصویب  شورای عالی اداری

، ساماندهی  25مقررات، تدوین طرح 

، نقشه راه  26دستگاهها و شوراها 

  وظایف  ، انتقال27اصلاح نظام اداری 

،  28واحدهای منطقه ای   به  اجرایی

  تیمامور  و  یسازمانده  طتدوین ضواب

  باب  در  نظر  اظهار  ،29ها دستگاه

  ،  انحلال  با  مرتبط  مقررات  و  نیقوان

  فعالیت  ادامه  ضرورت  یا  و  ادغام

 (30کشور   شورایی  نهادهای

  نییتع)  یاستخدام یادار سازمان 

ی  اجرائ  یهااز دستگاه   کینقش هر  

برنامه    نیاهداف و مضامدر رارستای  

  مستلزم  آنها   چهارم که تحقق

مشارکت چند بخش و استان  

 (31باشد یم

 

، رسیدگی به شکایات  35، فرهنگ سازمانی 34در خصوص حقوق شهروندی )، تدوین طرح و تصویب دستورالعمل33ها ، ساماندهی نیروی انسانی دستگاه32اصلاح نظام اداری )نقشه راه  شورای عالی اداری

، تفکیک وظایف تصدی و  40و تصویب شاخصهای ارزیابی عملکرد دستگاهها در نظامنامه ارتباطات مردمی   39( تدوین نظامنامه مدیریت فرهنگ سازمانی 38و مدیریت ارتباطات مردمی در سامد   3637مردم 

،  43ی اجرائ  یهامورد عمل دستگاه   یهاو روش   ندهایاصلاح و بهبود فرآ،  42، توسعه خدمات الکترونیکی و بهبود فرایندهای مورد عمل دستگاه ها 41حاکمیتی و واگذاری امور تصدی به بخش غیردولتی

 (44  رانیا  یمل  یاحرفه   یهات یاستقرار نظام صلاح

 (45ها ی شهردار  به  یشهر ت یریدر رابطه با مد  یاجرائ  یمربوط به دستگاهها  یها یواگذار تصد  شنهادی) پ  یاستخدام  و یادار سازمان 

  وریسازمان ملی بهره

برنامه جامع بهره    تدوین)

نظام اجرائی ارتقاء    و    وری

تعیین وظایف   ،  46بهره وری 

 (47متولیان بهره وری 

سازمان اداری و  

ایجاد و توسعه  )  استخدامی

کار آفرینی و نظام ملی  

 (48نوآوری 
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 موضوع

 

 

 

 

 کارکرد 

 سیاستگذاری 

 کارکنان حقوق  راهبردهای انجام وظایف  مدیریت عملکرد  فرهنگ اداری  استخدام  ساختار و تشکیلات 

 بهره وری 
آموزش مدیریت  

 دولتی

 مشاغل  تمرکززدایی  ساختار 
پستهای 

 سازمانی 

ورود به  

 خدمت

خروج از  

 دستگاه

حین 

 خدمت

حل 

 اختلاف 

سلامت  

 اداری 

حقوق 

 مردم 
 دستگاه ها نیروی انسانی 

امور  

حاکمیتی و   

 تصدی 

 هوشمندسازی 
حقوق 

 مالی

حقوق  

 غیرمالی 

  خدمات  تیریمد  قانون  مقررات  چارچوب  در  یاستخدام  واحد  ه یرو  جادیا)  شورای توسعه مدیریت

 (49ی کشور
 

  استخدامیسازمان اداری 

شفاف    یتدوین سیاستها )

سازی اطلاعات و استقرار و  

تقویت نظامهای  

 (50اطلاعاتی 

       

 ارزیابی 

)دریافت    شورای عالی اداری

 ( 51گزارش عملکرد 
  

)دریافت گزارش از  شورای عالی اداری

 (5253ها دستگاه
 (  5455ها دریافت گزارش از دستگاهشورای عالی اداری) 

  

 (56نظارت بر حسن اجرای مصوبات شورای عالی اداری اداری استخدامی)سازمان 

 

سازمان اداری و  

  و  نیی)تب  استخدامی

ارزیابی  سیاستی 57،  

   تیریمد  توسعه

  و  ییاجرا  یها   دستگاه

 استانی 58(
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استخدام( مصوب - گری )تنظیم   ماتریس - 19جدول   

 

 موضوع

 

 

 کارکرد 

 تنظیم گری 

 استخدام 

 ورود به خدمت  دستگاه اجرایی خروج از  حالات حین خدمت  تعیین تکلیف استخدامی کارکنان 

 گذاری مقرره

تصویب دستورالعمل های  شورای عالی اداری)

مربوط به تعیین تکلیف نیروی انسانی دستگاه  

هایی که ادغام، منحل، واگذار و یا وظایف آنها به  

 59دیگر دستگاه ها منتقل می شود 
شورای توسعه مدیریت و سرمایه انسانی)اتخاذ  

کارافتادگی و فوت به  تصمیم در خصوص از  

سبب انجام وظیفه و سایر امور مربوط، برای  

کارمندانی که تابع صندوق بازنشستگی کشوری  

 60می باشند 
تایید آئیننامه قانون    (سازمان اداری استخدامی

مقررات استخدامی وزارت بهداشت ، درمان و  

آموزش پزشکی و نحوه تطبیق وضع کارکنان  

، تایید آئیننامه انتقال یا  61وزارت بهداشت 

،  62بازخرید خدمت اعضا ثابت نهضت سوادآموزی 

تهیه و تایید آئیننامه نحوه تطبیق کارکنان  

، تهییه آیین نامه  63سازمان انتقال خون ایران 

قانون تعیین وضعیت استخدامی شورای عالی  

نامه اجرایی  ، پیشنهاد آیین64انقلاب فرهنگی 

کارکنان  قانون شمول قانون استخدام کشوری به  

نامه  ، تهیه آیین  65سازمان تبلیغات اسلامی 

تطبیق شرایط استخدامی کارکنان انتقالی از  

،  66وزارتخانه های کشاورزی و جهاد سازندگی

نامه نحوه تطبیق و تبدیل وضع  تایید آئین

استخدامی مستخدمین فعلی سازمان حفاظت  

نامه تعیین تکلیف یا  ، تایید آئین67محیط زیست

ترتیب ادامه کار سایر کارکنان مدارس غیر  

، تایید 68دولتی مشمول فرمان آموزش رایگان 

نامه نحوه تبدیل وضع کارکنان مشمول  آئین 

قانون مقررات اداری و استخدامی دادستانی کل ،  

دادسرها ، دادگاههای انقلاب اسلامی ، سازمان  

، تهیه 69زندانها و سازمان قضائی نیروهای مسلح

)تهیه آئیننامه  سازمان اداری استخدامی

ترتیب اعزام مستخدم رسمی مشمول قانون  

استخدام کشورى براى اشتغال در پست هاى  

ثابت سازمانی خارج از کشور و تعیین مدت آن و  

، تهیه 71قانون استخدام کشوری   12و    11مواد  

، تهیه  72آئیننامه ترتیب تحصیل مرخصیها  

آئیننامه قانون راجع به اعزام مستخدمین  

شرکتهای دولتی و مؤسسات دولتی غیر مشمول  

قانون استخدام کشوری بعنوان مأمور به  

وزارتخانه ها و مؤسسات دولتی مشمول این  

،  73قانون و سایر شرکتها و مؤسسات دولتی

تدوین آئین نامه اجرائی تشویق معلمان  

بازنشسته به ادامه همکاری با وزارت آموزش و  

 مازاد دستگاهها و   یروین  نییتع،  74پرورش 

گروه    یضوابط اعطا ، تعیین 75  یدولت  یشرکتها 

  یبرا  یاستخدام  ازاتیو امت  لاتیتسه  ،یقیتشو

 میتنظ،  76گر ید  یانتقال کارکنان به شهرها

 واصلاح ساختار 

وزارت آموزش و پرورش و    یانسان  یرو ین

 (77ازمند یدر مناطق ن  یانسانی روها ین  یریکارگبه

 

 

 

)پیشنهاد میزان و ترتیب کسور  سازمان اداری استخدامی

، پیشنهاد قرارگیری اداره امور صندوق بازنشستگی  78بازنشستگی 

، تهیه آئین نامه  79شهرداریها عهده صندوق بازنشستگی کارکنان دولت 

، تهیه آئین نامه نحوه  80تشریفات مربوط به تقاضای بازنشستگیتیب و  

، آئین نامه شمول قانون  81احتساب سوابق خدمت دولتی مستخدمین 

استخدام کشوری درباره کارکنان سازمان مرکزی تعاون روستائی ایران  
، آئین نامه بازنشسته  83، آئین نامه ترتیب انتقال کسور بازنشستگی82

، تهیه قانون  84کردن و بازخرید خدمت کارکنان مازاد براحتیاج دولت  

، آئین نامه اجرایی قانون احتساب  85راجع به خدمت نیمه وقت بانوان  

،  86سوابق خدمت مستخدمین وزارتخانه ها در نهادهای انقلاب اسلامی  

آئین نامه اجرائی )قانون نحوه تعدیل نیروی انسانی دستگاههای  

، تهیه آئیننامه اجرائی   قانون نحوه بازنشستگی جانبازان انقلاب  87دولتی

، آئین نامه قانون نحوه تأثیر سوابق  88اسلامی ایران و جنگ تحمیلی 

، آیین نامه های  89خدمت غیر دولتی در احتساب حقوق بازنشستگی  

،  90قانون نظام هماهنگ حقوق بازنشستگی و وظیفه  1اجرایی ماده  

دستورالعمل های اجرائی قانون اصلاح پاره ای از مقررات مربوط به  

قانون    24، تهیه آئین نامه اجرائی ماده    91حقوق بازنشستگی بانوان شاغل 

مدیریت خدمات کشوری شامل وظیفه قابل واگذاری در چهارچوب این  

، تهیه آیین 92قانون ، حمایتهای دولت برای توسعه بخش غیردولتی و ...  

نامه اجرایی اصلاح مقررات بازنشستگی و وظیفه قانون استخدام  

، تدوین آیین  94، پیشنهاد طرح بارنشستگی شرکتهای دولتی 93کشوری 

 (   95ی انسان  یرو ین  لیتعدکاهش و  نامه  

، تهیه آئیننامه شرایط استخدام مستخدم    96)پیشنهاد سهم مجوزهای استخدام دستگاه های اجرایی  سازمان اداری استخدامی

، تهیه آییننامه 99، لازم الاجرایی دستورهای سازمان در زمینه امور استخدامی 98،تهیه آئیننامه استخدام از طریق امتحان یا مسابقه 97پیمانی 

،  101، پیشنهاد آیین نامه جهت انجام امور معاینات پزشکی 100اجرایی قانون وصول برخی از درآمدهای دولت و مصرف آن در موارد معین 

قانون مدیریت خدمات کشوری با    46، تهیه آیین نامه اجرایی ماده  102پیشنهاد مقررات اداری و استخدامی بنیاد شهید انقلاب اسلامی 

، آیین نامه معافیت نخبگان از طی برخی  104، پیشنهاد شرایط تخصصی و عمومی پستهای مدیریت حرفه ای  103موضوع حالات استخدامی 

، تایید دستورالعملهای اجرائی مقررات  106، همکاری در تهیه آیین نامه اجرائی قانون نحوه انتصاب اشخاص در مشاغل حساس 105هارتبه

، پیشنهاد مشاغلی جهت به کارگیری افراد با مدرک تحصیلی دیپلم و یا با حداقل سن کمتر از رقم   107استخدامی شرکتهای دولتی 

، تایید مقررات  109، تأیید ضوابط مقررات استخدامی هیأت علمی دانشگاهها و مؤسسات آموزش عالی و مؤسسات پژوهشی 108مذکور 

، تهیه مقررات استخدامی بانکهای دولتی درصورت عدم تهیه آن توسط خود  110استخدامی بانکهای دولتی دارای مقررات استخدامی خاص 

،   112، تایید ضوابط سازمانی دانشگاهها و مؤسسات آموزش عالی و ضوابط و اصول کلی مقررات استخدامی اعضای هیأت علمی 111بانکها 

ی استخدام و نحوه کارآموزی و شرایط اشتغال وزارت  ، تصویب آئیننامه113های استخدامی سازمان تأمین اجتماعی تأیید آئیننامه

های استخدامی شرکت سهامی برق  نامه ، تصویب آئین 115، تایید آئیننامه های استخدامی شرکت سهامی ترابری زمینی114دادگستری 

، تأیید تشکیلات و آئین نامه های  117، تأیید تشکیلات و آئین نامه های استخدامی شرکت سهامی آب منطقه کرمان 116منطقه ای غرب 

،    119های استخدامی شرکت سهامی کشت و صنعت نیشکر هفت تپهنامه ، تأیید آئین118ای خراسان استخدامی شرکت سهامی آب منطقه 

، تهیه مقررات  121، تهیه آئیننامه استخدامی سازمان حسابرسی120های استخدامی شرکت سهامی گوشت کشور نامه تایید تشکیلات، آئین 

، تهیه آئیننامه اجرائی قانون الزام دولت جهت استخدام ده درصد از پرسنل مورد  122استخدامی نهضت سوادآموزی جمهوری اسلامی ایران 

، تهیه آئیننامة استخدامی  124، تهیه آئیننامة استخدامی سازمان حسابرسی 123نیاز خود از بین جانبازان انقلاب اسلامی و بستگان شهدا 

العاده به مستخدمین نقاط محروم و  ، پیشنهاد آئیننامة اجرایی پرداخت فوق 125اعضای قراردادی نهضت سوادآموزی جمهوری اسلامی ایران 

، پیشنهاد آئین  127،همکاری در  تهیه آئین نامه اجرایی قانون گزینش معلمان و کارکنان آموزش و پرورش 126دورافتاده و مناطق جنگی

  ، تایید آیین نامه اجرایی128نامه اجرائی استخدام روحانیون و طلاب علوم دینی در وزارت آموزش و پرورش با استفاده از معافیت تحصیلی

نامه اجرائی قانون تسهیلات استخدامی ویژه فرزندان  ، تهیه آئین129شمول قانون استخدام کشوری به کارکنان دادستانی ویژه روحانیت 

 (132ی و انضباط  یاستخدام،   یها و ضوابط ادار دستورالعمل   ها،نامه نییآ، تدوین  131یبخش دولت  یانسان  یرو یبرنامه جامع ن، تدوین  130شاهد 

،  133) تصویب ضوابط استخدامی مستخدمین پیمانی قراردادی و خرید خدمت    کمیسیون مشترك امور اداری و استخدامی مجلس

آئین نامه اجرایی قانون گزینش معلمان و  ، تصویب  134قانون استخدامی کارکنان مجلس شورای اسلامی   12تصویب آیین نامه اجرایی ماده  

 (135کارکنان آموزش و پرورش 

، تأیید آئین نامه استخدامی  136)تایید مقررات استخدامی بانکهای دولتی دارای مقررات استخدامی خاص شورای حقوق و دستمزد

 137شرکت راه آهن شهری تهران و حومه 

 (138)تصویب شرایط تصدی مشاغل اختصاصی دستگاه های اجرایی   شورای توسعه مدیریت

 ( 139)تهیه آئین نامه اجرایی قانون گزینش معلمان و کارکنان آموزش و پرورش هیئت عالی گزینش 
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 موضوع

 

 

 کارکرد 

 تنظیم گری 

 استخدام 

 ورود به خدمت  دستگاه اجرایی خروج از  حالات حین خدمت  تعیین تکلیف استخدامی کارکنان 

نامه اجرایی نحوه تطبیق تطبیق وضع  آیین

 ( 70مستخدمین 

 رصد و بازرسی 

هماهنگی هیأتی   سازمان اداری استخدامی)

از وزارت آموزش و پرورش با سازمان جهت  

تعیین تکلیف کارکنان سازمان پیشاهنگی 

 (140کشور 

مطلع سازی  سازمان اداری استخدامی)  

ماهه مستخدمین    6سازمان از در اختیار داشتن  

آماده به خدمتی که پست سازمانی آنان حذف  

 (141شده است 

 

 

، تحویل رونوشت احکام استخدام مستخدمین رسمی را در بدو  142حکم برکناری افراد به سازمان ) گزارش  سازمان اداری استخدامی

، نظارت بر مسابقه ورودی داوطلبان استخدام رسته  143هاورود بخدمت و ترفیع و تغییر گروه و خروج از خدمت آنان توسط وزارتخانه 

، نظارت بر رعایت تخصیص این سهمیه استخدامی برای افراد  145، نظارت بر اجرای قانون تسهیلات استخدامی ویژه فرزندان شاهد 144اداری 

، 148، نظارت بر  برگزاری امتحان و مسابقه استخدامی 147، دریافت مصوبات مجمع عمومی یا شورای شرکتهای دولتی146دارای معلولیت  

 (149رعایت  تسهیلات استخدامی ویژه فرزندان شاهد در تأمین نیروی انسانی دستگاههای داراری مجوز استخدام 

رسانی  و  اطلاع

 آگاه سازی 
 

معرفی مشاغلی که  سازمان اداری استخدامی ) 

مستخدمین آماده به خدمت شرایط احراز آنرا  

 (150دارند 

 ( 151) معرفی مشاغل سازمان اداری استخدامی
،  153افراد صلاحیتدار برای تصدی مشاغل ، تهیه و دراختیار گداشتن فهرستی از  152)اعلام ظرفیت استخدام سازمان اداری استخدامی

 (155، اعلام مشاغل  154معرفی جانبازان ، اسراء و افراد خانواده های شهدا و ... جهت استخدام 

اعمال مقررات  

 )صدور مجوز و ..( 

تایید تعیین    سازمان اداری استخدامی)

تکلیف کارکنان مؤسساتی که در اختیار  

شرکتهای تأمین و توزیع آب و تأسیسات  

، تهییه هیئتی 156فاضلاب شهرها قرار میگیرند 

جهت تطبیق پرسنل غیرنظامی نیروهای مسلح  

با گروههای شغلی و مقررات و قانون استخدام  

 (157کشوری 

 

)تایید نسبتهای تعدیل نیروی انسانی  سازمان اداری استخدامی

، موافقت سازمان با اجرای مقررات مربوط به  158دستگاههای دولتی  

استخدام و بازنشستگی کارکنان محلی مأموریتهای خارج از  

،تایید آیین نامه نحوه تطبیق و تبدیل وضع استخدامی  159کشور 

، ابلاغ تصمیمات  160مستخدمین فعلی سازمان حفاظت محیط زیست 

 ( 161شورای سازمان بازنشستگی کشور 

 

،  163، تایید استخدام کادر موردنیاز دستگاههای دولتی 162)تایید استخدام کادر موردنیاز دستگاههای دولتیسازمان اداری استخدامی

، صدور مجوز  165ها ، صدور مجوز استخدام دستگاه 164تایید استخدام نیرو در وزارت امور اقتصادی و دارائی و گمرک جمهوری اسلامی ایران  

، موافقت سازمان با اجرای مقررات  168، تایید افرادی در عداد مستخدمین رسمی 167،  موافقت در استخدام 166های آموزشی برگزاری دوره 

، تایید استخدام آزمایشی افرادی که تعهد استخدامی می  169مربوط به استخدام و بازنشستگی کارکنان محلی مأموریتهای خارج از کشور 

، تایید شرایط هنرآموز جهت  171ممنوع اعلام گردیده   60استخدام در سایر دستگاهها برای مشاغلی که بموجب تبصره  ، تایید  170نمایند 

، تأیید احراز  174، تایید استخدام پایوران مورد لزوم 173، مجوز استخدام و برگزاری دوره  172جذب و تربیت در سازمان میراث فرهنگی کشور  

، تایید سازمان جهت استخدام  176، صدور مجوزهای استخدامی سهمیه ایثارگران 175های هیأت امناء نظام تامین اجتماعی شرایط سمت 

، تخصیص این 178، موافقت جهت انجام مأموریت های تحصیلی و تعهدات خدمتی تحصیلی177افرادی را به صورت ساعتی یا کار معین  

، برگزاری امتحان و  180، تایید شرایط تصدی مشاغل اختصاصی دستگاه های اجرایی179سهمیه استخدامی برای افراد دارای معلولیت 

، تعیین صلاحیت  182، محول نمودن اجرای امتحان و مسابقه بدستگاه استخدام کننده 181مسابقه ورودی داوطلبان استخدام رسمی

 (183کارمندان رسمی  

حل اختلاف و 

 دعاوی 

  
و حل اختلاف بین شرکت و صندوق   ) طرح  سازمان اداری استخدامی

 (184بازنشستگی در شورای سازمان  

 

 اعمال مجازات 

    

 (185) ارائه گزارش عملکرد قانون تسهیلات استخدامی ویژه فرزندان شاهد به مجلس شورای اسلامی سازمان اداری استخدامی    پاسخگویی
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 های سازمان اداری واستخدامیها و فعالیتتحلیل نقش

( مصوب و تشکیلات  ساختار- گری )تنظیم  ماتریس- 20جدول   

 موضوع

 

 تنظیم گری 

 ساختار  تمرکززدایی  مشاغل  های سازمانی پست

 گذاری مقرره

)تایید شرح وظایف پستهای  سازمان اداری و استخدامی

،  187، تصویب پستهای سازمانی186  سازمانی شرکتها و سازمانها

معاونت  پیشنهاد آیین نامه عزل و نصب متصدیان پستهای  

 ( 189، پیشنهاد لایحه وضع پست سازمانی188مقامات اجرایی 

)بررسی و تصویب  شورای توسعه مدیریت و سرمایه انسانی

،بررسی و تصویب  190تعاریف و شرح وظایف رشته های شغلی

شرایط احراز رشته های شغلی و نحوه تخصیص آنها به طبقات  

 191جداول حقوق 

بندی  طرح طبقه)تایید  سازمان اداری و استخدامی

، تهیه شرایط تصدی مشاغل عمومی که در بیش از  192مشاغل 

  یو باز طراح  لیو تحل   هیتجز،  193یک دستگاه شاغل دارند 

 (194نخبگان و  نیجذب متخصص  کردیبا رو  یمشاغل دولت

)پیشنهاد آیین نامه جلوگیری  سازمان اداری و استخدامی

، تهیه 195از تمرکز مستخدمین در تهران و تقلیل کارکنان زائد 

گیری و اعطای اختیارات  آیین نامه جلوگیری از تمرکز تصمیم

، تایید موارد مستثنا از مدیریت  196لازم به مدیران 

، پیشنهاد تفکیک  197واحد)یکپارچه( واحدهای سازمانی 

، تایید و هماهنگی ایجاد واحدهای  198وظایف ملی و استانی 

تشکیل شوراهای  ، تهیه آیین نامه اجرایی  199سازمانی استانی 

  یاجرا   یلازم برا  اراتیاخت، آیین نامه  200آموزش و پرورش 

 (201ی استان  فیوظا

، تجدید نظر در ساختار داخلی  202)اصلاح ساختار تشکیلات دستگاه های اجرایی شورای عالی اداری

وابسته به هر  ، تنظیم دستورالعمل در مورد ادغام واحدهای استانی و شهرستانی  203دستگاه های اجرایی

 ، 204یک از وزارتخانه ها در یک واحد سازمانی

، تهیه شرح وظایف تفصیلی  205  )تایید طرح تشکیلات شرکتها و سازمانهاسازمان اداری و استخدامی

، پیشنهاد جایگاه سازمانی، اهداف، وظایف و اختیارات  207، تایید اساسنامه سازمانها 206دستگاهها 

ها و الگوهای سازماندهی  ، طراحی شاخص209، پیشنهاد اساسنامه سازمانها یا اصلاح آنها 208سازمانها 

، تایید یا 213، تهیه و تصویب تشکیلات 212، تهیه اساسنامه211، پیشنهاد تاسیس سازمانها 210تشکیلات 

، وضع تعرفه و 216، تنظیم لایحه قانونی 215، اصلاح تشکیلات دستگاهها راسا 214اصلاح سازمان تفصیلی

، تایید تشکیلات دبیرخانه کمیسیون  218حسن اجرای تصمیمات شورای عالی اداری ، نظارت بر  217جرائم 

، پیشنهاد چگونگی تشکیل و ترکیب هیأت امناء مرکز آموزش  219تنظیم مقررات و ارتباطات  

،پیشنهاد نمودار تشکیلاتی مورد نیاز هیئت مرکزی و هسته های گزینش تابعه آن وزارت  220دولتی

،  222هاآن   یهات یو گستره فعال  یها، سطوح سازمانتعداد معاونت   ضوابط  ابلاغ،  221آموزش و پرورش 

 (223ضروری   در خارج از کشور  مستقری  دولتی دفاتر و شعب شرکتها پیشنهاد عدم انحلال  

 رصد و بازرسی 
)نظارت بر حسن نظیم شرح  سازمان اداری و استخدامی

وظایف و ایجاد هر گونه واحد و پست سازمانی در دستگاه های  

 (224اجرایی  

  
، اطلاع نسبت به مستخدمین آماده  225تطبیق تشکیلات داخلی واحدهای دستگاه های اجرایی با ضوابط 

 226به خدمت 

رسانی  و آگاه  اطلاع

 سازی 
 

)هماهنگی در  شورای توسعه مدیریت و سرمایه انسانی

اظهارنظر و پاسخگویی به استعلامات و ابهامات اداری و  

 (227استخدامی دستگاه های اجرایی 

  

اعمال مقررات  

 )صدور مجوز و ..( 

، تایید  228)تایید پستهای سازمانی سازمان اداری و استخدامی

تایید افزایش و    229،230تغییر و تجدید نظر در پستهای سازمانی

، فراهم کردن پست سازمانی برای  231حذف پست سازمانی 

، تایید واگذاری پستهای  232مستخدمین آماده به خدمت 

 (233سازمانی 

)اختصاص مشاغل به گروههای  سازمان اداری و استخدامی

، حذف یا ایجاد  235بندی مشاغل، تایید طبقه234جداول حقوق 

 (236مشاغل مستمر 

تایید ایجاد واحدسازمانی در  سازمان اداری و استخدامی)

امور به    یواگذار ، تایید  237برخی از سطوح تقسیمات کشوری 

و    یحوزه مرکز در   یستاد  یواحدها   تیو تقو  یدولت  ریبخش غ

 (238یاستان  یبه واحدها   ییاجرا  فیانتقال وظا

 (239بررسی و موافقت با ایجاد هر نوع دستگاه اجراییشورای عالی اداری)

،  241، پیشنهاد تشکیلات 240تایید وضع، تنظیم، اصلاح و تغییر تشکیلاتاداری و استخدامی)سازمان 

،  243، تایید ادغام و انحلال سازمانها و شرکتها 242تایید اساسنامه یا اصلاح اساسنامه سازمانها و شرکتها 

، تصویب ایجاد واحدهای  244ها تایید ایجاد سازمانهای اداری و بازرگانی برای وظایف دستگاه

،  247، تایید تاسیس شعبه یا نمایندگی شرکتها 246، اجرایی سازی تاسیس استان گلستان245تشکیلاتی

، تایید تشکیل سازمان یا شرکت توسط وزارت اطلاعات و  249، یا حذف معاونت 248تایید ایجاد، احیاء 

، تایید اصلاحات ساختاری، نیروی انسانی، فنآوری و واگذاری امور به بخش    250جهانگردی 

 (252، اجرای قانون تشکیل سازمان بازرسی کل کشور  251غیردولتی

حل اختلاف و  

 دعاوی 
   

حل اختلاف نظر دستگاه ها با سازمان اداری و استخدامی در خصوص  ) سازمان اداری و استخدامی

 (253سازماندهی 

     اعمال مجازات 
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اداری( مصوب فرهنگ - گری )تنظیم ماتریس   - 21جدول   

 موضوع

 

 زیرکارکرد 

 تنظیم گری       

 فرهنگ اداری 

 حل اختلاف اداری  سلامت اداری  حقوق مردم 

 گذاری مقرره

،  254)تهیه و ابلاغ شیوه نامه های اجرایی   سازمان اداری استخدامی

، پیشنهاد اصول    255دستورالعمل با هدف افزایش بهره وری نیروی انسانی  

  با استفاده، افزایش سطح کیفی خدمات   256و مفاد منشور اخلاقی و اداری  

و روشها و رشد    ندهایفرآ  یو مهندس  یو بازنگر  یادار   نینو  یها یفناور  از

 (257ها ی و لحاظ آن در آیین نامه مداری مشتر  به  مربوطی  هاشاخص 

معاونت های برنامه ریزی و نظارت راهبردی و توسعه مدیریت و سرمایه  

، تهیه 258نامه تشویق اشخاص در راستای سلامت اداری ) تهیه آیینانسانی

 استفاده ،  259نامه قانون ارتقاء سلامت نظام اداری و مقابله با فساد  آیین

  یریجلوگ   یبرا   و روشها  ندهایفرآ  یو مهندس  یو بازنگر   یادار   نینو  یهایفناوراز 

 ( 260ی از مفاسد ادار

 261)تهیه آیین نامه اجرایی قانون رسیدگی به تخلفات اداری سازمان اداری و استخدامی

 رصد و بازرسی 

پیگیری و نظارت بر اجرای مصوبه در سطح    ( سازمان اداری استخدامی

،  263های بازرسی و نظارت بر حسن اجرای مصوبه ، اعزام گروه 262ملی  

اندازه    264دریافت گزارش از دستگاه های اجرایی مشمول و استانداران  

، اجرای طرح  265های رضایت مردم از خدمات دولتی  گیری شاخص 

افکارسنجی و سنجش میزان رضایت مردم از عملکرد دستگاه های  

 (266اجرایی 

 ( 268های مشمول اعزام بازرس به دستگاه ،  267نظارت بر حسن اجرای قانون رسیدگی به تخلفات اداری هیأت عالی نظارت ) 

رسانی  و آگاه  اطلاع

 سازی 

تدوین برنامه های اطلاع رسانی ، آموزش و  )  سازمان اداری استخدامی

 (269فرهنگ سازی  

)اعلام فهرست مستخدمین آماده به خدمت  سازمان اداری استخدامی 

، اعلام اسامی افراد حقیقی و حقوقی رشوه دهنده به  270شرکتهای دولتی 

 ( 271کارمندان

معاونت های برنامه ریزی و نظارت راهبردی و توسعه مدیریت و سرمایه  

اطلاع رسانی لازم به عموم مردم و تأمین نیازهای اطلاعاتی دستگاههای  انسانی ) 

 (  272نظارتی و اطلاعاتی کشور

 

اعمال مقررات )صدور  

 مجوز و ..(

، تایید 273) تشکیل کارگروه های ضروری   سازمان اداری استخدامی

 (274های رضایت مردم از خدمات دولتی  شاخص 
 

، ابطال تصمیمات و یا انحلال هیات مربوط و بررسی و اتخاذ تصمیم  275) تایید موارد استثنایی داراری مدرک دیپلم هیأت عالی نظارت 

 ( 277، تایید هیأت عالی در خصوص اصلاح یا تغییر آرای قطعی هیأتهای رسیدگی276حول احکام صادره در اجرای قانون 

   حل اختلاف و دعاوی 

 (278طرح شکایت مستخمدین در موضوع تضییع حقوق استخدامی خود   ) شورای سازمان امور اداری و استخدامی کشور 

، رسیدگی به   279هیأتهای رسیدگی به منظور رسیدگی به تخلفات اداری   تشکیل )هیات رسیدگی به تخلفات اداری کارمندان 

 (281اند ای که به تشخیص هیات مخدوش ، اصلاح یا تغییر آرای قطعی280نقض یا عدم رعایت حقوق و الزامات مندرج در مصوبه 

، معرفی کارکنان   283، تعیین هیات رسیدگی به تخلفات اداری اعضاء هیأتهای رسیدگی282)تشکیل هیات تجدیدنظر هیأت عالی نظارت 

 (  285اند ، رسیدگی به محکومیت )از قبیل انفصال خدمت و ... ( معتادانی که ترک اعتیاد کرده 284متخلف به هیأتهای رسیدگی

 ( 286) مجازات معتادان به مواد مخدر  هیات رسیدگی به تخلفات اداری کارمندان    اعمال مجازات 

 پاسخگویی 

تفصیلی نحوه اجرای   -ارائه گزارش تحلیلی ( استخدامسازمان اداری 

مصوبه شورای عالی اداری در خصوص حقوق شهروندی در نظام اداری در  

، ارائه نتایج حاصل از اجرای طرح  287سطح ملی به رییس جمهور 

افکارسنجی و سنجش میزان رضایت مردم از عملکرد دستگاه های اجرایی  

 288به هیات وزیران 
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 های سازمان اداری واستخدامیها و فعالیتتحلیل نقش

راهبرد انجام وظایف( مصوب - گری)تنظیم ماتریس - 22جدول   

 

 موضوع

 

 زیرکارکرد 

 تنظیم گری  

 راهبرد انجام وظایف 

 اعمال حاکمیتی و اعمال تصدی  هوشمندسازی 

 گذاری مقرره

دستورالعمل  ، پیشنهاد  289)آئین نامه اجرایی پایگاه اطلاعات ایرانیان سازمان اداری استخدامی 

، لازم  290اجرائی انتصاب و ارتقای شغلی و شرایط تخصصی و عمومی پستهای مدیریت حرفه ای 

  یستمها یسی هوشمندساز، پیشنهاد آیین نامه    291الاجرایی دستورالعمل ها و آیین نامه های سازمان 

اطلاعات و ارتباطات و دولت    یتوسعه کاربرد فناور  یشاخصها   شینظام پا  لیتوسعه و تکم،  292یدفاع

 (293ک ی الکترون

 

، آئین نامه  294) آئین نامه اجرایی خرید خدمات دستگاههای اجراییسازمان اداری استخدامی 

، پیشنهاد آیین نامه اجاره ی ساختمانها و امکانات دستگاه  295تقویت و حمایت از بخش غیردولتی

، پیشنهاد لغو  297، پیشنهاد  تعیین وظایف و اختیارات سازمان میراث فرهنگی و گردشگری 296ها

،تدوین  298باشد یدولت نم  تیاعمال حاکم  یرفع آنها مناف  کهو مقررات    نیقواندر  موجود  انحصارات

فهرست مجوزها و    نییتع  وهی ش  نامهنییآ،  299خدمات   دیخر  متیق  نیینحوه تع  یاجرائ  نامهنییآ

 ( 300و فروش   ینحوه واگذار و    یو هنر  یفرهنگ  یگری تصد

 رصد و بازرسی 
، نظارت  301های اجرایی  ) دریافت اطلاعات و اسناد و مدارک مربوط دستگاه سازمان اداری استخدامی

، سنجش مستمر  302های اجراییبر طراحی و ساماندهی و اجرای پایگاه اطلاعات ایرانیان توسط دستگاه 

 (  303ک یاطلاعات و ارتباطات و دولت الکترون  یتوسعه کاربرد فناور   یشاخصها

  

رسانی  و آگاه  اطلاع

 سازی 

، انجام اقدامات لازم را برای برقراری ارتباط  304)ایجاد بانک اطلاعات مدیران سازمان اداری استخدامی

اعطای دسترسی لازم    305سامانه های الکترونیکی مرتبط با سامانه یکپارچه اطلاعات شرکتهای دولتی 

 (306برخط برای أخذ گزارشهای لازم به سازمان برنامه و بودجه کشور 

  

اعمال مقررات )صدور  

 مجوز و ..(
 

)تایید انتقال وظایف حاکمیتی شرکت مادر تخصصی  سازمان اداری استخدامی 

 (307سازمان صنایع دستی ایران 

) تعیین نحوه اداره امور واحدهای تولیدی دانشگاهها و مؤسسات آموزش  سازمان اداری استخدامی 

، تایید صلاحیت راکز آموزشی، پژوهشی، دولتی و مؤسسات خصوصی جهت عقد قرارداد با  308عالی  

، تایید 310، تعیین/لغو صلاحیت شرکتها و موسسات ع غ د طرف مناقصه 309ستگاه های اجرایی  

، تایید  311صلاحیت مراکز آموزشی، پژوهشی، دولتی و مؤسسات خصوصی ارائه دهنده خدمات مشاوره 

صلاحیت فنی و تخصصی مؤسسات و مراکز آموزشی و پژوهشی مجری دوره های آموزشی مورد نیاز  

  ییشرکتها، تغییر    313، تایید ترک تشریفات مناقصه ستگاه های اجرایی   312دستگاه های اجرایی

 ( 314ب مناس  یدارند، به شکل سازمان  یتیحاکم  تیماهکه

    حل اختلاف و دعاوی 

    اعمال مجازات 
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حقوق کارکنان( مصوب - گری)تنظیم ماتریس - 23جدول   

 موضوع

 

 

 زیرکارکرد تنظیم کری 

 حقوق مالی کارکنان  حقوق غیرمالی کارکنان 

 حقوق مزایا  ارتقاء و ترفیع  خسارت و غرامت  توانمندسازی  ایمنی شغلی  سلامت شغلی 

 گذاری مقرره

 (315)تصویب دستوالعمل اجرایی توانمندسازی کارکنان شورای عالی اداری

، پیشنهاد آیین نامه اجرایی تخصیص  316آموزشی یا کارآموزی مستخدمین )تصویب برنامه  سازمان اداری و استخدامی

، پیشنهاد دستورالعمل اجرایی توانمندسازی  318، تنظیم برنامه ها و سامانه های آموزش مدیران 317بورسهای آموزشی 

، تهیه 321توانمندسازی کارمندان، پیشنهاد آیین نامه اجرایی  320، طراحی نظام آموزش کارمندان دستگاه های اجرایی 319کارکنان

، پیشنهاد آیین نامه  322ضوابط و استانداردهای به کارگیری فضاها، تجیهزات و ملزومات اداری جهت ایمنی و سلامت شغلی 

، تهیه ایین نامه اجرایی در  324، پیشنهاد آیین نامه معاینات پزشکی گزینش 323اجرایی تشکیل حساب پس انداز کارکنان دولت 

،  326، تهیه آیین نامه اجرایی در خصوص حمایت قضایی از کارکنان دولت و نیروهای مسلح325خصوص تحصیل کارگزاران کشور 

 یو تخصص  یشغل  یهاتوسعه آموزش ، تهیه آیین نامه  327آموزش و پرورش   ازیمورد ن  یانسان  یروین  یآموزش  یهاشاخص تهیه  

 ( 328اجرائ ی کارکنان دستگاهها   یکوتاه مدت برا 
 

،  330، تعیین و یا تغییر مبانی و مقررات حقوق و مزایای کارمندان329)هماهنگی در تعیین حقوق و مزایای کارمندان دستگاه های اجرایی شورای حقوق و دستمزد 

، تصویب ضوابط فوق العاده مخصوص اعضای هیات علمی 333، تایید جداول حقوق 332تصویب ضوابط فوق العاده مخصوص اعضای هیات علمی331تعیین حقوق و مزایا 

 ( 334دانشگاه یا موسسه آموزش عالی یا پژوهشی

،  337، پیشنهاد آیین نامه اجرایی حقوق و مزایا 336، پیشنهاد نقاط محروم برای تسهیل ترفیع کارکنان335)تغییر ضریب جدول حقوق سازمان اداری و استخدامی  

، پیشنهاد  340، پیشنهاد قانون در خصوص حقوق و مزایا و ارتقاء پایه و گروه 339، تصویب طرح آیین نامه مزایا 338پیشنهاد فوق العاده شغل، ازدیاد، تقلیل یا حذف آن 

، پیشنهاد آیین 344، پیشنهاد آیین نامه اجرایی رتبه بندی343، پیشنهاد آیین نامه ارتقاء نخبگان342، پیشنهاد دستورالعمل ارتقاء مسیرشغلی 341دستورالعمل حقوق و مزایا 

، پیشنهاد آیین نامه اعطای امتیازات  347، تهیه فهرست مناطق محروم برای بخشودگی مالیات حقوق 346پیشنهاد آیین نامه تسهیلات رفاهی،  345نامه کمک هزینه

پیشنهاد میزان  ،  350، پیشنهاد حداکثر و حداقل حقوق مستخدمین شاغل و بازنشسته و آماده بخدمت 349، تایید پیشنهاد مربوط به پایه حقوق هیات علمی348ایثارگری 

، تایید آیین  353، تهیه و پیشنهاد جداول حقوق 352، پیشنهاد آیین نامه ساماندهی حقوق و مزایای مدیران عامل و اعضاء هیأت مدیره351حق الزحمه برای خرید خدمات 

،  355، پیشنهاد قانون/آیین نامه برقراری حقوق وظیفه 354نامه حوه جبران زحمات و خسارات کارکنان سازمان حفاظت محیط زیست در ارتباط با جرایم زیست محیطی

، پیشنهاد فهرست  357، پیشنهاد ضوابط ارزیابی عوامل مربوط به شاغل 356ای پزشکی و غرامت صدمه جسمی ، نقص عضو ، فوت و مستمری ھپیشنهاد آیین نامه هزینه  

نامه پرداخت  ، پیشنهاد آیین359، پیشنهاد ضوابط اعطای فوق العاده به کارمندان خارج از کشور 358مناطق  کمتر توسعه یافته جهت اعطای فوق العاده به کارمندان آن 

  یهاصندوق   نیب  یامهیو کسورات ب  مهینقل و انتقال حق بضوابط  ،  361، پیشنهاد فوق العاده ویژه  360اضافه کار، حق التحقیق، حق التدریس، حق الترجمه و حق التألیف  

 (364ی حقوق  یتخصص  یشاغلان در پستها   یو ماندگار  قیمختلف تشو  یدستورالعمل مشتمل بر سازوکارها ،363، پیشنهاد آیین نامه افزایش حقوق  362ی امهیب

 (365)تصویب دستورالعمل ارتقاء مسیرشغلیشورای عالی اداری

 ( 366)تصویب ضوابط ارزیابی مشاغل و محاسبه امتیازات برای ارتقاء شورای توسعه مدیریت

 (369، نظارت بر ارزیابی عوامل مربوط به شاغل دستگاه های اجرایی 368)اخذ رونوشت احکام ترفیع و ارتقاء از دستگاه هاسازمان اداری و استخدامی (367نظارت و هدایت تامین بهداشت و ایمنی محیط کار)  سازمان اداری و استخدامی رصد و بازرسی 

رسانی  و آگاه  اطلاع

 سازی 
  

مقررات )صدور  اعمال 

 مجوز و ..(

های اجرائی  ، تایید برنامه 371، توزیع بورسهای آموزشی 370)صدور مجوز تخصیص بورس آموزشی   سازمان اداری و استخدامی

،پیشنهاد تسری برخی از  372کنوانسیون ممنوعیت و اقدام فوری برای محو بدترین اشکال کار کودک و توصیه نامه مکمل آن 

، اجرای قانون ممنوعیت  373امتیازات قانونی مقامات به مشاغل خاص ویژه مدیریت حرفه ای و یا سمت های خاص و ویژه قضایی

 (374ادامه تحصیل کارگزاران کشور در ساعات اداری 

،  377بازنشستگی و وظیفه، اعمال قوانین مربوط به حقوق  376، تطبیق حقوق مستخدمین با جداول حقوق 375)اعمال افزایش ضریب حقوق سازمان اداری و استخدامی

 378تایید آیین نامه پرداخت حق الزحمه داوران 

 (379)تخصیص مشاغل به طبقات جداول حق شغل شورای توسعه مدیریت 

   حل اختلاف و دعاوی 

   اعمال مجازات 

 (381)گزارش عملکرد قانون نحوة ایجاد تسهیلات رفاهی برای کارکنان دولت به کمیسیون امور اداری و استخدامی مجلس   سازمان اداری و استخدامی (380)ارائه گزارش اجرای قانون ممنوعیت ادامه تحصیل کارگزاران کشور در ساعات اداری   سازمان اداری و استخدامی پاسخگویی 
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 های سازمان اداری واستخدامیها و فعالیتتحلیل نقش

ریت و ارزیابی عملکرد( مصوب یمد- گری )تنظیم ماتریس -24جدول   

 

 موضوع

 

 زیرکارکرد 

تنظیم گری          

 مدیریت و ارزیابی عملکرد 

هادستگاه  نیروی انسانی  

 گذاری مقرره

استقرار نظام مدیریت  نامه نحوه  ، پیشنهاد آیین 382نامه استقرار نظام مدیریت عملکرد پیشنهاد آیینسازمان امور اداری و استخدامی کشور )

 استفاده  تدوین ایین نامه  ،  383عملکرد و نظارت بر آن و ارائه گزارش ارزیابی آن

 ( 384عملکرد   یابی و ارز  تیریتوسعه فرهنگ مد  جهت    ندهایفرآ  یو مهندس  یو بازنگر   یادار   نینو  یهایفناوراز 

، پیشنهاد ترتیب و تنظیم 386نامه بازخرید ، پیشنهاد آیین  385)تهیه و تصویب شاخصهای نیروی انسانی   سازمان امور اداری و استخدامی کشور

  یمال  و  یادار  نظم و انضباط  تیتقو  ، تنظیم ضوابط  388ی  بخش دولت  یانسان   یروین  تیریاصلاح و بهبود مد    نامه آیین  ، تدوین  ،  387ساعات کار ادارات 

 (389دولت   یانهیدر اعتبارات هز  یجوئ در نظام اداره امور کشور و صرفه

 

 

 ( 391اجرایی،  تصویب طرح های لازم برای ارتقای بهره وری و کارآیی نیروی انسانی و مدیریت دستگاه های  390تصویب مقررات لازم درجهت بهینه سازی ساختار، ترکیب و توزیع نیروی انسانی بخش دولتی  شورای عالی اداری)

 رصد و بازرسی 

،  دریافت 393، پیگیری و نظارت استقرار نظام مدیریت عملکرد   392های اجراییارزیابی عملکرد دستگاه  )  سازمان امور اداری و استخدامی کشور

   یو استخدام  یالزامات ادار   تیرعا، اعلام موارد عدم    394کلیه اطلاعات و اسناد و اوراق و مدارک مربوطه از زارتخانه ها و مؤسسات و شرکتهای دولتی

 (  395هاگزارش عملکرد دستگاه   افتی، در  انه یسال  یبودجه جار   شنهادیدر ارائه پ

، دریافت گزارش از حسابرس  397، پیگیری و نظارت استقرار نظام مدیریت عملکرد   396) دریافت گزارش  سازمان امور اداری و استخدامی کشور 

، دریافت کلیه اطلاعات و اسناد و اوراق و مدارک مربوطه از وزارتخانه ها و مؤسسات و شرکتهای دولتی و    398سازمان بازنشستگی کشوری 

 (400، دریافت کلیه اطلاعات و اسناد و اوراق و مدارک مربوطه از زارتخانه ها و مؤسسات و شرکتهای دولتی 399مؤسسات 

رسانی  و آگاه  اطلاع

 سازی 
  

اعمال مقررات )صدور  

 مجوز و ..(

های میزان بهره وری و  گیری شاخص، اندازه   401های اجراییهای پیشنهادی دستگاه تایید شاخص  )  سازمان امور اداری و استخدامی کشور

 (402کارآمدی فعالیت ها، صحت امور و رضایت مردم از خدمات دولتی 

 

 

   حل اختلاف و دعاوی 

   اعمال مجازات 

 پاسخگویی 
های اجرایی و ارزشیابی آنها  به رئیس جمهور و مجلس شورای  )ارائه گزارشی از عملکرد دستگاه  اداری و استخدامی کشورسازمان امور 

،  404  خود  انهیسال  یبودجه جار   شنهادیدر ارائه پ  ی  و استخدام  یالزامات ادار   تیهای اجرایی  جهت رعاارائه گزارشی از عملکرد  دستگاه   ،  ،  403اسلامی 

 (405ها دستگاه   تی موفق  زانیم  یبندرتبه  جهینت  اعلام  
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وری( مصوب بهره- گری )تنظیم   ماتریس-25جدول   

 موضوع

 

 

 تنظیم گری 

 وری بهره 

 سازمان اداری استخدامی  وری سازمان بهره 

 گذاری مقرره

، تدوین استانداردهای مفاهیم ، روشها و رویه های  406مربوط به میزان بهره وری در سازمانها   هماهنگی در تعریف و اندازه گیری شاخصهای

،  تدوین  409، ارائه  شاخص های دستیابی به نرخ واحد مقرر شده در برنامه پنجم408، طراحی و ساماندهی جایزه ملی بهره وری 407بهره وری 

، تهیه و ابلاغ دستورالعمل های مربوط به تعیین شاخص های بهره وری و متغیرهای اثرگذار بر رشد بهره  410برنامه جامع بهره وری کشور 

، دستورالعمل اعطای جایزه ملی    412،  تهیه و ابلاغ دستورالعمل های چگونگی انتشار اطلاعات بهره وری از سوی دستگاه های اجرایی411وری 

،  تدوین دستورالعمل مستندسازی دانش  414،  تدوین و ابلاغ دستورالعملهای سنجش، تحلیل، برنامه ریزی ارتقای بهره وری 413بهره وری 

، تدوین یا اصلاح قوانین با موضوع بهره وری در قالب تهیه  415بهره وری بخش های کشاورزی،صنایع، معادن، نفت و گاز، آب، برق و خدمات 

، تدوین و ابلاغ دستورالعمل تعیین  417دستگاه های اجرایی  ، تدوین  نظام نامه متولی بهره وری416پیشنویس لوایح و ارایه به هیئت دولت

های سالانه  ها و برنامه ، تدوین  دستورالعمل اولویت 418( بودجه هزینه ای دستگاه های مشمول قانون برنامه پنجم  %3تکلیف سه درصد )  

، تدوین چارچوب پیاده سازی چرخه مدیریت  420و مقررات مرتبط با ارتقای بهره وری   ، تدوین پیشنهاد اصلاحی  قوانین419ارتقای بهره وری 

، تدوین دستورالعمل ها و راهنماهای عمل به منظور استقرار چرخه بهره وری در واحدهای  421بهره وری در دستگاه های اجرایی کشور 

،تدوین برنامه ارتقای بهره وری بخش  423، تعیین  میزان پرداخت پاداش هیئت مدیره و مدیران شرکت های دولتی 422تولیدی و خدماتی   

 425های گزارش دهنده به سازمان  ، تدوین آیین نامه اجرایی  تخصیص اعتبار سه ماهه به دستگاه 424ساختمان 

،  تدوین محورهای  427، تصویب چارچوب پیاده سازی چرخه مدیریت بهره وری در دستگاه های اجرایی کشور   426تدوین برنامه ارتقای بهره وری نظام اداری کشور 

، تهیه آیین نامه اجرایی اختصاص  بخشی از اعتبارات دستگاه های اجرایی به توسعه و بهبود مدیریت و افزایش بهره  428ارزیابی شاخص های جشنواره شهید رجایی 

، پیشنهاد اعضای هیأت مدیره سازمان ملی بهره  431، ایجاد  تغییرات لازم را در ساختار سازمانی خود 430، ایجاد  اصلاحات لازم در اساسنامه سازمان بهره و ری 429وری 

، پیشنهاد تصویب نامه  موظف نمودن کلیه 433، پیشنهاد آئین نامه اجرائی چگونگی تدوین شاخصهای مؤثر در سنجش بهره وری در دستگاههای اجرائی 432وری ایران 

،  435، پیشنهاد تصویب نامه در خصوص تعیین سند ارتقای بهره وری بخش صنعت  434دستگاه های ذی ربط به اجرای اقدامات مربوط به برنامه جامع بهره وری کشور 

،  437،  پیشنهاد تصویب نامه در خصوص تعیین سند ارتقای بهره وری بخش ساختمان   436پیشنهاد تصویب نامه در خصوص تعیین سند ارتقای بهره وری بخش  نفت

،  پیشنهاد تصویب نامه در خصوص تعیین سند ارتقای بهره وری بخش  438پیشنهاد تصویب نامه در خصوص تعیین سند ارتقای بهره وری بخش  آب ، برق و گاز 

،  پیشنهاد تصویب نامه در خصوص تعیین سند ارتقای بهره وری بخش    440،  پیشنهاد تصویب نامه در خصوص تعیین سند ارتقای بهره وری بخش معدن  439ارتباطات 

، پیشنهاد آیین نامه اجرائی شامل ارائه گزارش ارزیابی وضعیت بهره وری  442،  پیشنهاد مصوبه در خصوص سند ارتقای بهره وری بخش کشاورزی 441سایر خدمات 

، اعمال  اصلاحات لازم  444، تهی  آیین نامه اجرایی  استفاده از تکنولوژی های پیشرفته و افزایش مهارت های مدیران کشور جهت  افزایش بهره وری 443ها و ...دستگاه 

،  پیشنهاد   447، پیشنهاد اعضای  هیأت مدیره  سازمان بهره وری ملی ایران 446، ایجاد  تغییرات لازم را در ساختار سازمانی خود 445را در اساسنامه سازمان بهره وری 

، پیشنهاد  آئین نامه اجرائی متضمن چگونگی تدوین شاخصهای مؤثر در سنجش بهره  448تصویبنامه در خصوص چرخه مدیریت بهره وری در کلیه دستگاههای اجرایی 

، پیشنهاد  تصویب نامه در خصوص  450،  پیشنهاد آئین نامه موظف نمودن کلیه دستگاه های ذی ربط به اجرای اقدامات مربوط به برنامه جامع بهره وری کشور 449وری 

، تهیه  آیین نامه اجرائی بند و  قانون بودجه  452  1402،  تدوین  محورهای ارزیابی شاخص های جشنواره شهید رجایی سال  451هاتعیین سند ارتقای بهره وری بخش 

 453ها وری دستگاه کل کشور جهت ارتقای بهره   1401سال  

 رصد و بازرسی 

،  نظارت بر عملکرد دستگاه های اجرایی در انتشار اطلاعات مربوط به  454نظارت بر عملکرد دستگاه های اجرایی در شناسایی متغیرها

،  نظارت بر عملکرد دستگاه های اجرایی درخصوص انجام تکالیف قانونی مربوط به ارتقاء  455تغییرات بهره وری و اثر آن بر رشد اقتصادی 

، دریافت گزارش سالانه ارزیابی بهره وری دستگاههای  456بهره وری و اخذ گزارشات از آنها به منظور ارایه گزارش نظارتی به معاونت 

،  ارزیابی و اعلام عملکرد دستگاه اجرایی کشور به  458،  دریافت نتایج محاسبه شاخصهای بهره وری اختصاصی دستگاههای اجرایی457اجرایی 

 ( قانون برنامه 79سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور جهت تصمیمگیری در قبال سه درصد ماده )

، محاسبه  شاخص های بهره وری  460محاسبات بهره وری دستگاه ها و بررسی و ارزیابی و پایش آنها   ،  گردآوری نتایج  459پنجم توسعه

، دریافت برنامه های سالانه  462، دریافت آمارهای مورد نیاز سنجش بهره وری 461اقتصاد ایران و  درج آن در گزارش سالانه ملی بهره وری 

، دریافت گزارش فراهم آوردن تمهیدات اجرائی نمودن چرخه مدیریت بهره وری از  463و نتایج آن از دستگاه های اجرایی  ارتقای بهره وری

، دریافت برنامه  466، نظارت بر استقرار چرخه بهره وری 465، سنجش و پایش بهره وری در دستگاه های اجرایی کشور   464های اجراییدستگاه 

، طراحی روش ) الگوریتم ( ارزیابی وضعیت  467های اجراییهای عملیاتی برای استقرار چرخه مدیریت و ارتقای شاخصهای بهره وری دستگاه 

، اعلام مرجع جایگزین برای ثبت اطلاعات   469های اجرایی، اخذ گزارش عملکرد ارتقای بهره وری از دستگاه 468بهره وری شرکت های دولتی 

، اخذ  471،  فرآیند اجرایی اصول و قواعد بهره وری دستگاه اجرایی470در صورت عدم پیاده سازی درگاه ارزیابی بهره وری شرکت های دولتی 

، اخذ گزارش  اعتبارات  473، بررسی نتایج حاصله از اجرای چرخه بخش ساختمان و سایر بخش ها 472هاوری دستگاه گزارش سند ارتقای بهره 

 475، اخذ گزارش اقدامات و عملکرد شاخص های بهره وری 474مورد نیاز اجرای برنامه های ارتقای بهره وری 

، استقرار  نظام  477،  بررسی عملکرد دستگاههای اجرائی در زمینه شاخصهای بهره وری و رتبه بندی دستگاههای اجرایی476اخذ گزارش ارزیابی وضعیت بهره وری 

 ،479،  اخذ گزارش وضعیت شاخص های بهره وری 478نظارتی فعالیتها ، عملیات و عملکرد مدیران و مسؤولین را بر اساس ارزیابی بهره وری 
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 موضوع

 

 

 تنظیم گری 

 وری بهره 

 سازمان اداری استخدامی  وری سازمان بهره 

رسانی و  اطلاع 

 سازی آگاه

،   480تبادل دانش و تجارب بین المللی بویژه با سازمان بهره وری آسیایی  جهت افزایش سطح آگاهی و دانش بهره وری دستگاه های اجرایی

 481راهنمای اجرایی و دستورالعمل های تکمیلیبرگزاری دوره ها و برنامه های آموزشی و توجیهی لازم برای کاربست دقیق  
 482هماهنگی در برگزاری دوره ها و برنامه های آموزشی و توجیهی لازم برای کاربست دقیق راهنمای اجرایی و دستورالعمل های تکمیلی

 اعمال مقررات 

 ) صدور مجوز و....(

های  ، تایید  برنامه های عملیاتی ارتقای بهره وری دستگاه 483صدور مجوز  پرداخت پاداش هیئت مدیره و مدیران شرکت های دولتی 

،  سیاست های ارتقای بهره وری   485،  تأیید پیشرفت اجرای برنامه های عملیاتی ارتقای بهره وری دستگاه های اجرایی 484اجرایی 

وری  ، تایید سند ارتقای بهره 487،  صدور مجوز و  تعیین  میزان پرداخت پاداش هیئت مدیره و مدیران شرکت های دولتی 486ها دستگاه 

،  تأیید عملکرد  دستگاه ها  در اجرای سند های ارتقای بهره  489ها در سند ارتقا بهره وری ،  تایید اولویت های سیاستی بخش 488هابخش 

،  تأیید  492،  تایید  شاخص های بهره وری  صنعت نفت491،  اعلام مرجع جایگزین برای ثبت اطلاعات در درگاه ارزیابی بهره وری 490وری 

، موافقت با دستگاه های اجرایی جهت  493گزارش ارتقای بهره وری مربوط به آیین نامه  تولید ، دانش بنیان و اشتغال زایی در صنعت نفت

 494( از اعتبارات پژوهشی  به پژوهش های کاربردی در زمینه ارتقای بهره وری   ٪  3اختصاص  تا سه درصد )  

، تایید  پرداخت  496، موافقت با تعیین سهم رشد بهره وری کل عوامل و اهداف بهره وری نیروی کار ، سرمایه بخشها و زیربخشهای کشور 495مصوبه    مسئول  اجرای

 498ها  با رویکرد اسناد آمایش سرزمین ، موافقت با  برنامه ارتقای بهره وری دستگاه 497هرگونه پاداش سالانه به اعضای هیأت مدیره و مدیران  شرکتها 

حل اختلاف و  

 دعاوی 
  

   اعمال مجازات 

 پاسخگویی 

،  ارائه گزارش های سالانه اجرای  500،  ارایه گزارش نظارتی به معاونت 499تدوین و ارایه سالیانه گزارش جامع بهره وری ملی به هیأت دولت  

، ارائه  جمع  503،  ارائه گزارش اقدامات انجام شده جهت ارتقا بهره وری 502،  تدوین گزارش ملی بهره وری 501برنامه جامع بهره وری کشور 

، گزارش موارد مغایر  با  اصول و قواعد بهره وری در فرآیند اجرایی دستگاه  504بندی گزارشهای  اقدامات انجام یافته شرکت های دولتی

،  گزارش وضعیت شاخص های بهره وری سال  506،  ارائه گزارش تجمیعی اقدامات صورت گرفته برای سندهای  ارتقای بهره وری 505اجرایی 

1400507 

 508ارائه گزارش اجرای  تغییرات لازم را در ساختار سازمانی خود به شورای عالی اداری 
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 ( مصوب یدولت تیری مدآموزش - یگرم ی )تنظ سیماتر  26جدول 

وضوعم  

 

 

 

گری تنظیم  

 آموزش مدیریت دولتی 

یدولت ت یریمرکز آموزش مد  سازمان اداری استخدامی  

گذاری مقرره  
تعیین میزان شهریه 509، تدوین    ضوابط فعالیت مشاوران  دستگاه های اجرایی  و شرایط و نحوة تأیید صلاحیت  آنها 510،  طراحی  نظام آموزش  

کارمندان  ، سامانه و برنامه آموزش مدیران 511، تهیه استاندارد  مواد و محتوای آموزشی مورد نیاز دوره های عمومی و فرهنگی ، مدیران و مشاغل  
 عمومی 512، تهیه  نحوه و شرایط استفاده از ظرفیت های آموزشی دستگاه های اجرایی 513

پیشنهاد آیین نامه  اصلاح قانون استفاده از ساعات آزاد اساتید و مدرسین دانشگاهها و درآمد کارگاهها مربوط به مرکز آموزش مدیریت دولتی514،  

تهیه  آئین نامه  دوره کارشناسی ارشد مدیریت دولتی 515، ایجاد پست سازمانی منطبق بر مقررات  مربوط مرکز آموزش مدیریت دولتی516، تصویب  

تصویبنامه راجع به حق تعیین میزان شهریه 517، تدوین راهکار اجرایی  ایجاد  بانک اطلاعاتی مدیران 518،    برنامه ریزی  دوره آموزشی    تجزیه و  

تحلیل سیستم ها    و استقرار سیستم  های مدیریت کیفیت در سازمان ها519،    تأیید  مقرره  سقف پست های سازمانی معاونت    علمی و فنآوری  
 رییس جمهور 520،    طراحی و ابلاغ  برنامه های تربیت کارشناسان مشاغل  عمومی521

 رصد و بازرسی 
سنجش و ارزیابی مدرسان 522،    راهبری و هدایت دوره های آموزش مدیریتی ضمن خدمت و کوتاه مدت در دستگاههای اجرایی 523،    ارزشیابی دوره  

 های آموزش کارکنان دولت در زمینه مدیریت ، برنامه ریزی و فنون اداری 524، ارزیابی مدیران ارشد و میانی 525

ایجاد بانک اطلاعات مدیران 526، نظارت بر اجرای مصوبه    برنامه آموزش و تربیت مدیران آینده دستگاه های اجرایی527،  ایجاد زیرسامانه راهبری  
 اصلاح فرایندها  ذیل سامانه مدیریت خدمات دولت 528

رسانی و  اطلاع 

سازی آگاه  

تنظیم و اجرای برنامه های آموزشی مورد نیاز برای آموزش مدیران  جهت  فراگیر نمودن مدیریت کیفیت529،    تشکیل  و درج اطلاعات در  بانک  

اطلاعات مدرسان 530،     طراحی و اجرای همایشهای ملی و بین المللی به منظور افزایش ظرفیت های معرفتی ، علمی و روش شناختی 531،    تشکیل  

بانک اطلاعات اساتید راهنما و مشاور برای مشاغل عمومی 532،    ایجاد تمهیدات لازم برای تأمین مشارکت اندیشمندان جامعه علمی ، دانشگاهی و  

پژوهشی کشور 533،    فراهم کردن امکانات سخت افزاری و نرم افزاری به منظور دسترسی به جریان آزاد اطلاعات برای اعضای هیأت علمی ، 

محققان ، کارشناسان و دانشجویان 534، آماده سازی  فعالیت های آموزشی و ترویجی سمعی و بصری  جهت  پخش در رسانه های جمعی و  
 اجتماعی 535

 

 اعمال مقررات 

و....() صدور مجوز   

تعیین صلاحیت مدرسان آموزش های پیش بینی شده    در نظام آموزش کارمندان536،    تایید آموزش های اختصاصی مدیران 537،       تعیین 

صلاحیت مراکز و مؤسسات  آموزشی538،  تأیید نهایی و صدور گواهینامه    کارمندان متقاضی دریافت گواهینامه نوع دوم 539،    تصویب و ارزشیابی  

دوره های آموزش کارکنان دولت در زمینه مدیریت ، برنامه ریزی و فنون اداری 540، احراز    شایستگی  کارمندان 541، تایید معافیت افراد از    شرکت  
 در برنامه تربیت مدرس 542

تعیین صلاحیت مدیران  وزارتخانه ها و مؤسسات دولتی543،    تأیید   تشکیلات مؤسسه    عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه ریزی 544،    تعیین 

صلاحیت  دانشگاهها و مؤسسات آموزش عالی و مؤسسات آموزشی دولتی و غیردولتی545،    تایید    نظام آموزش کارمندان ، سامانه و برنامه آموزش  

  ( ، شرایط عمومی و نحوه سنجش صلاحیت تدریس آنها 547، تایید    پرونده آموزشی کارمندان  TOTمدیران 546، تایید    برنامه تربیت مدرس )  

برای اخذ گواهینامه نوع دوم 548، تایید    شرایط استفاده از ظرفیت های آموزشی دستگاه های اجرایی 549، تایید  معیارهای عمومی  محتوای علمی و  
 آموزشی و روش های فراگیرتر آموزش های مورد نیاز 550

دعاوی اختلاف و حل     

   اعمال مجازات 

 پاسخگویی 
ارائه گزارش حساب  درآمد کارگاه ها  دیوان مزبور و وزارت امور اقتصادی و دارائی 551،  تشکیل  بانک اطلاعات گواهینامههای صادر شده  جهت  

 پاسخگویی به استعلام های دستگاه ها 552
 ارائه  گزارش عملکرد بانک اطلاعات مدیران کشور 553،    ارائه    گزارش عملکرد مرکز و دستگاه های اجرای 554
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 های سازمان اداری واستخدامیها و فعالیتتحلیل نقش

 ی گرل یتسهمصوب  تی فعال-نقش  س یماتر -27جدول 

 وضوعم

 

 

 

 کارکرد 

 تسهیلگری 

 حقوق کارکنان  راهبردهای انجام وظایف  مدیریت عملکرد  فرهنگ اداری  استخدام  ساختار و تشکیلات 

 دولتی آموزش مدیریت  بهره وری 

 مشاغل  تمرکززدایی  ساختار 
پستهای 

 سازمانی 

ورود به  

 خدمت

خروج از  

 دستگاه

حین 

 خدمت

حل 

 اختلاف 

سلامت  

 اداری 
 حقوق مردم 

نیروی  

 انسانی 

دستگاه 

 ها

امور  

حاکمیتی و   

 تصدی 

 هوشمندسازی 
حقوق 

 مالی
 حقوق غیرمالی 

 تسهیلگری 

سازمان  

اداری و  

استخدامی  

)تشویق  

تأسیس  

مؤسسات  

تعاونی  

مستخدمین  

 (555رسمی

   

سازمان اداری  

استخدامی  

)همکاری در  

اجرای لایحه 

قانونی راجع به  

حق تقدم  

 (556نابینایان 

 

    

سازمان اداری  

  استخدامی

)ارتقای مستمر  

حمایت از حقوق  

مردم در نظام  

، فراهم  557اداری  

آوردن زمینه  

شکل گیری  

های مردم  تشکل

نهاد در امر  

مراقبت از حقوق  

شهروندان در  

 (558نظام اداری 

  

سازمان 

 یادار

 ی استخدام 

  یهمکار)  

 هیدر ته

طرح 

 ی سامانده 

و   ساخت

  ا،یساز، اح

و  ریتعم

  زیتجه

 ( 559مساجد

سازمان اداری  

استخدامی  

)تنظیم برنامه ها  

و سامانه های  

اجرائی مؤثر برای  

آموزش  

 (560مدیران 

 

 

سازمان اداری و  

  استخدامی

)تاسیس موسسه  

برای آموزش  

مدیریت و فنون  

، برگزاری  561اداری 

برنامه های آموزشی  

،  562مستخدمین 

همکاری با دستگاه  

ها برای تهیه برنامه  

آموزشی تجهیز  

،  563انسانینیروی  

انتشار دستاوردها ،  

تألیفات و بولتن 

های علمی و  

  ، 564ترویجی

طراحی و اجرای  

دوره ها و کارگاه  

های آموزشی  

بواسطه مراکز  

در زمینه  آموزشی 

بهبود و  

بازمهندسی  

ایجاد  ، 565فرایندها 

امکان ثبت سریع 

گزارش های 

مردمی در  سامانه  

مدیریت خدمات  

 (566دولت

-سازمان ملی بهره 

)حمایت و    وری

پشتیبانیاز تشکیل  

نهادهای بهره و  

،  گسترش  567ری 

همکاری های ملی و  

،  568بین المللی

ارسال بورس  

آموزشی مرکز ملی  

، برنامه  569بهره وری 

ریزی و ارایه آموزش  

های تخصصی ارتقاء  

بهره وری به دستگاه  

، تولید برنامه  570ها

( 571های فرهنگی 

سازمان اداری  

)برگزاری   استخدامی

دوره های آموزشی  

مورد نیاز کارکنان  

دولت در حوزه بهره  

 (572وری 

مرکز آموزش مدیریت  

دوره های    یاجرا)  دولتی

آموزشی مدیران برای  

پشتیبانی علمی   ،573مقامات 

فکری از نظام مدیریت و برنامه  

ریزی کشور به منظور مبتنی  

 ،574ساختن آن بر دانش 

حمایت از ترویج مکاتب و  

الگوهای فکری توسعه و ایجاد  

تمهیدات لازم برای تأمین  

مشارکت اندیشمندان جامعه  

علمی ، دانشگاهی و پژوهشی  

حمایت از پایان نامه    ،575کشور 

های تحصیلات تکمیلی  

دانشجویان دانشگاه های داخل  

و خارج از کشور در حوزه های  

  ،576مرتبط با اهداف مؤسسه 

مشارکت در تشکیل کانون  

های اندیشه و حمایت از  

انجمن های علمی و پژوهشی  

و آموزشی در زمینه تولید ،  

انتقال و توزیع دانش مدیریت  

  ،577، برنامه ریزی و توسعه 

پشتیبانی پژوهشی از فرایند  

تدوین ، ذخیره سازی ، دسته  

بندی و مستندسازی تجربیات  

و دستاوردهای مدیریت ،  

  578برنامه ریزی و توسعه کشور 

فراهم کردن امکانات سخت    ،

افزاری و نرم افزاری به منظور  

دسترسی به جریان آزاد  

اطلاعات برای اعضای هیأت  
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 وضوعم

 

 

 

 کارکرد 

 تسهیلگری 

 حقوق کارکنان  راهبردهای انجام وظایف  مدیریت عملکرد  فرهنگ اداری  استخدام  ساختار و تشکیلات 

 دولتی آموزش مدیریت  بهره وری 

 مشاغل  تمرکززدایی  ساختار 
پستهای 

 سازمانی 

ورود به  

 خدمت

خروج از  

 دستگاه

حین 

 خدمت

حل 

 اختلاف 

سلامت  

 اداری 
 حقوق مردم 

نیروی  

 انسانی 

دستگاه 

 ها

امور  

حاکمیتی و   

 تصدی 

 هوشمندسازی 
حقوق 

 مالی
 حقوق غیرمالی 

علمی ، محققان ، کارشناسان  

فراهم کردن   ،579و دانشجویان 

امکانات سخت افزاری و نرم  

افزاری به منظور دسترسی به  

جریان آزاد اطلاعات برای  

اعضای هیأت علمی ، محققان  

 (580، کارشناسان و دانشجویان 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

48      

 

 های سازمان اداری واستخدامیها و فعالیتتحلیل نقش

 فعالیت ارائه خدمت - ماتریس نقش28جدول 

 موضوع

 

 

 کارکرد

 ارائه خدمات 

 آموزش مدیریت دولتی بهره وری  حقوق کارکنان راهبردهای انجام وظایف  مدیریت عملکرد فرهنگ اداری  استخدام  ساختار و تشکیلات 

       ارائه خدمات 

  وریبهرهسازمان ملی  

ارایه خدمات مشاوره ای،  )

مطالعاتی و پژوهشی مرتبط  

، ارایه 581با بهره وری

خدمات فنی و مشاورهای در  

زمینه های مختلف بهره  

 ( 582وری به فعالان اقتصادی

انعقاد قرارداد با اساتید و مدرسان و )یدولت  تیریمرکز آموزش مد

ها جهت ایجاد بانک  اطلاعات از سازمان یمحققان ذیصلاح ، گردآور

اطلاعاتی مدیران ، پیش بینی لازم برای آموزش مشاوران استقرار نظام 

 یهای آموزشی و کاراموز پذیرش ،  نیازسنجی ، طراحی و اجرای دوره 

کارمندان ،  نیازسنجی ، طراحی و برنامه ریزی و برگزاری آموزشهای 

،  آموزش ، سنجش و   رانیآموزش مد یراهبردی و سمینارهای تخصصی برا

آزمون جامع   یارزیابی مدرسان و تشکیل بانک اطلاعات مدرسان ، برگزار

کارمندان ،  طراحی سوالات مشاغل عمومی ، مدیران و آموزشهای فرهنگی  

بانک سوالات ،  ایجاد ، توسعه و ارزشیابی دوره های    درو عمومی و ثبت 

گاه ها و مراکز پژوهشی و آموزشی مشترک آموزش عالی با همکاری دانش

های تخصصی و  های آموزشمعتبر داخلی و خارجی  ،  ایجاد و برگزاری دوره

های علمی و  عالی در مراکز استانها و خارج از کشور ، طراحی و اجرای کارگاه

در زمینه مدیریت ، برنامه ریزی و توسعه  ،  پذیرش و تربیت  شیآموز

دانشجو به صورت آموزش محور و پژوهش محور در داخل و خارج از کشور  

منطبق با اهداف مؤسسه ،  تهیه محتوای علمی و آموزشی و روش های  

 (ایارزیابان حرفه  یابیفراگیرتر آموزش های مورد نیاز ، آموزش و ارز
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 های سازمان اداری واستخدامیها و فعالیتتحلیل نقش

 و ترستتیم متتاتریس ( مصتتوبتیتت فعال-)نقتتش سیمتتاتر قیدقتتت  -4

 یو استخدام  یسازمان اداروجود ( م تیفعال-)نقش

، در دو مرحله  های سازمان اداری و استخدامیها و فعالیتتحلیل نقش ،  نشان داده شد   1در شکل  طور که  همان

فعالیت( مصوب  -ماتریس )نقشپذیرد. مرحله اول ترسیم نگاشت نهادی مصوب یا به عبارتی اصلی صورت می 

مرحله دوم تدقیق    ید.بخش قبل ارائه گرد حله در  های این مرکه خروجی   سازمان اداری و استخدامی است

شکل  مطابق    فعالیت( موجود سازمان اداری و استخدامی است.-نگاشت نهادی مصوب و ترسیم ماتریس )نقش 

ها و  ، محور اصلی این مرحله، مصاحبه با خبرگان آشنا با سازمان اداری و استخدامی و اصلاح و تدقیق نقش 3

های  گام  در ادامه،فعالیت( مصوب مرحله اول به دست آمده است.  -هایی است که در ماتریس )نقش فعالیت

 ارائه شده است. این مرحلههای نحوه انجام و یافته  مربوط به 

 

بررسی های میتدانی )مصتاحبه بتا متدیران، کارشناستان و نبرگتان   - 4-1

 آشنا با سازمان اداری و استخدامی(

کارشناسان    ران،یمد سازمان اداری و استخدامی، مصاحبه با    فعالیت( مصوب -)نقش  ماتریسدقیق  ام اول در تگ

نقش و    و شناخت  هدف از انجام این مرحله، بررسی عمیقاست.    یو استخدام  یو خبرگان آشنا با سازمان ادار 

در وضع موجود است. همچنین از دیگر اهداف  استخدامی  و  ها و سازمان اداری  ، معاونتهاهای گروه فعالیت

های سازمان در ایفای  و بررسی علل، موانع و چالش شناسایی توان بهبرگزاری جلسات مصاحبه با خبرگان می 

 ی و استخدام ی سازمان ادار یهات یها و فعالنقش   لیطرح تحل های انجام مرحله دومگام .  3شکل 
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سازمان اداری    اشاره کرد. شایان یادآوری است که در این پژوهشقوانین و مقررات    مقرر در   هاینقش و فعالیت 

به عنوان یک هویت  وری  مانند مرکز آموزش مدیریت دولتی و سازمان ملی بهره های تابعه  استخدامی و سازمان 

 اند.شدهیکپارچه در راهبری نظام اداری استخدامی درنظر گرفته 

  های متنوع سازمان، با مشورت و راهنمایی گروه راهبری و نقش   در راستای این هدف و لزوم تعمیق در فعالیت  

تن از این افراد    20های مختلف سازمان که در مجموع  جمع متنوعی از معاونان، مشاوران و مدیران گروه طرح،  

جهت اطمینان از آشنایی و تسلط افراد مصاحبه    گیری هدفمند انتخاب شدند.شدند، به روش نمونهرا شامل می 

شونده بر سازمان اداری و استخدامی یا معاونت و گروه مربوطه، با نظر کمیته راهبری طرح، افرادی انتخاب  

آشنا    ساختاری سازمان  تحولات زمانی/  با   دارا بوده،  در سازمان  فعالیت را  حداقل دو سال  سابقه    گردیدند که 

جهت تکمیل اطلاعات  . در برخی از موارد نیز  داشته باشند را  های مختلف آن  در گروه   فعالیت  تجربه    یا  بوده 

آگاه به موضوع    از مصاحبه شوندگان خواسته شد تا افرادهای سازمان اداری و استخدامی،  در خصوص فعالیت

ادامه یافت. در  ،  تا زمانی که اشباع نظری حاصل گردد  نیز  هامصاحبه   معرفی نمایند.را به گروه مصاحبه کننده  

انجام مصاحبه    حوزه فعالیت آنها و زمان ،  اطلاعات هریک از افراد مصاحبه شونده شامل نام، سمت  4شکل  

 نمایش داده شده است. 
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 شوندگان. اطلاعات مصاحبه4شکل 

  صورت پذیرفت. روش مصاحبه نیمه ساختاریافته  ر این مرحله از طرح، مصاحبه با افراد منتخب، مبتنی بر  د

معمول  از  یکی  ساختاریافته  نیمه  مورد  مصاحبه  اجتماعی  کیفیِ  تحقیقات  در  که  است  مصاحبه  انواع  ترین 

گیرد که گاهی به  شود. این مصاحبه بین دو حد نهایی ساختاریافته و بدون ساختار قرار می استفاده واقع می 

شود، اما آنها آزادند  های مشابهی پرسیده می ها سوالگویند که در آن از تمام پاسخگوآن مصاحبه عمیق هم می 

که پاسخ خود را به هر طریقی که مایلند ارائه دهند، در این مورد مسئولیت طبقه بندی و تجزیه و تحلیل  

 . بر عهده پژوهشگر است هاپاسخ

تا  پرداخته شد،   ها در نظام حکمرانیانواع نقش مفهومی طرح و ارائه  مدل در جلسات مصاحبه، ابتدا به معرفی 

در ادامه خبرگان مبتنی بر مدل ارائه شده در این طرح بتوانند به سؤالات مطرح شده پاسخ گفته و به تدقیق  

فعالیت( مصوب، ابتدا سؤالاتی در  - و اصلاح نگاشت نهادی مصوب کمک نمایند. به منظور تدقیق نگاشت )نقش
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های سازمان در وضع موجود و میزان انحراف آنها از قوانین طرح  ها و نقش جهت روشن نمودن وضعیت فعالیت

های وضع موجود و راهکارهایی برای  گردید، سپس از خبرگان خواسته شد تا در قالب برخی سؤالات، چالش

نشان داده شده است، در سه سطح    4شکل    طور که دراصلاح آن را ذکر نمایند. افراد مصاحبه شونده نیز همان 

نقش  کلیت  با  که  افرادی  گردیدند؛  فعالیت انتخاب  و  نقش ها  با  که  افرادی  دارند،  آشنایی  سازمان  و  های  ها 

های  ها و فعالیتهای یک معاونت از سازمان آشنا هستند و افرادی که در یک گروه فعال بوده و با نقش فعالیت

گروه مربوطه آشنایی دارند. با توجه به سطوح مختلف خبرگان، هنگام مصاحبه تلاش گردید تا سؤالات متناسب 

ها در  با سطح آشنایی خبره با سازمان از ایشان پرسیده شود. در ادامه سؤالات اصلی مطرح شده در مصاحبه 

 ها و راهکارها(، ارائه شده است. های سازمان و چالش های سازمان، نقش سه قالب ذکر شده )فعالیت 

 های سازمان/ معاونت/گروه سؤالات مرتبط با شناسایی، بررسی و تدقیق فعالیت  •

o   ؟ های اصلی را برعهده داردفعالیت  چه حوزه وضع موجود )در عمل( سازمان در 

o  چیست؟ معاونت/گروه /سازمان اصلی و خدمات ها، فعالیت هافعالیت در هر یک از این حوزه 

o  دهد؟ را انجام نمی   هاآندر عمل  تکلیف شده است که    معاونت/گروه /هایی به سازماندر قانون چه فعالیت 

o دهد که در قانون به آن تکلیف نشده است؟انجام می   در عمل  هایی راچه فعالیت  معاونت/گروه /سازمان 

o در عمل کمتر مورد   کدام یک از آنها  وبیشتری داشته  تمرکز ها در کدام فعالیت   معاونت/گروه /سازمان

 ؟توجه قرار گرفته است

 های سازمان/ معاونت/ گروه سؤالات مرتبط با شناسایی، بررسی و تدقیق نقش  •

o گر، ارائه  گر، تسهیلگذار، تنظیم )سیاستچه نقشی  در عمل    فعالیت  حوزههر  در    معاونت/گروه /سازمان

 ؟  نمایدایفا می دهنده خدمات( 

o آن   در عملهایی تکلیف شده است که  چه نقش   فعالیت  حوزههر  در    معاونت/گروه /در قانون به سازمان  

 دهد؟را انجام نمی 

o ؟ ست ایفا نماید بایچه نقشی را می  فعالیت در عمل  حوزههر  در  معاونت/گروه /سازمان 

o که در قانون به آن تکلیف    نماید ایفا می هایی را  چه نقش فعالیت    حوزههر  در    معاونت/گروه/سازمان

 نشده است؟

o در عمل در ایفای کدام نقش تمرکز بیشتری داشته است؟  حوزههر  در  معاونت/گروه /سازمان 

سازمان/معاونت/گروه در وضع موجود و راهکارهایی برای   هایاستخراج چالشسؤالات مرتبط با   •

 رفع آنها

o ست؟  ا هایی رو به رو ، با چه چالشهافعالیت  در هر یک از حوزه  معاونت/گروه /سازمان 
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o بایست نقش ایفا کند و در چه  هایی می سازمان/معاونت/گروه در وضع مطلوب در چه حوزه فعالیت

 بایست نقشی ایفا کند؟ نمیهایی حوزه حوزه فعالیت 

o  بایست ایفا نماید و کدام  کدام نقش را می   سازمان/معاونت/گروه در وضع مطلوب در هر حوزه فعالیت

 بایست ایفا نماید؟نقش را نمی 

o راهکارهای پیشنهادی برای اصلاح وضع موجود سازمان/معاونت/گروه کدام است؟ 

فعالیت( مصوب به  -علاوه بر پرسیدن سؤالات مذکور در جلسات مصاحبه، در انتهای جلسات، ماتریس )نقش

ذکر شده در ماتریس را  تا وضعیت اجرا یا عدم اجرای قوانین  خبرگان ارائه شده و از ایشان درخواست گردید  

اصلاح و    فعالیت( مصوب،-ماتریس )نقش   نمایند تا بدین طریقمشخص    ای که با آن آشنا هستند،در حوزه 

 گردد.   تدقیق

 استخدامی    های مصوب سازمان اداری وتدقیق دسته فعالیت  - 2-4
  3شکل که در ی مطابق مراحل ، استخدامیسازمان اداری و  فعالیت( مصوب-)نقش ماتریسدقیق در ت دوم گام 

های سازمان است که مبتنی بر کدگذاری قوانین در مرحله اول این طرح  اصلاح و تدقیق دسته فعالیت  آمده،

آمده   دست  این طرح    5شکل    مطابق.  بودبه  اول  مرحله  و    8در  اداری  سازمان  برای  اصلی  فعالیت  دسته 

 استخدامی شناسایی گردید.  

 
 ن ی قوان  یبر کدگذار یمبتن  یو استخدام یسازمان ادار یهات یدسته فعال. 5شکل 

های ذیل آنها، هنگام مصاحبه با خبرگان، ضمن ارائه  و فعالیت   ها دسته فعالیتاصلاح و تدقیق این  نظور،  ه مب

های میدانی ذکر گردید، سؤالاتی راجع به نحوه افراز دسته  مطابق آنچه در بخش بررسی ،  5شکل  و توضیح  

های سازمان اداری و استخدامی و آنچه سازمان، معاونت یا گروه در عمل بدان مشغول هستند، پرسیده  فعالیت
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تغییر   6شکل های سازمان اداری و استخدامی، مطابق ها، دسته فعالیتشد. مبتنی بر نتایج حاصل از مصاحبه 

 نمود.  

 
 ی اصلاح شده مبتنی بر نظرات خبرگان و استخدام یسازمان ادار یهات یدسته فعال. 6شکل 

با رنگ سبز مشخص شده است پس از مصاحبه با خبرگان، عناوین برخی دسته    6شکل  طور که در  مانه

ها با یکدیگر ادغام شده و تعدادی دسته فعالیت جدید اضافه شده  ها تغییر نموده، برخی دسته فعالیت فعالیت

 های ذیل آن عبارتند از:  ها و فعالیت است. به طور کلی تغییرات اعمال شده در دسته فعالیت 

اداری« توجه    :تغییر عنوان دسته فعالیت »ساختار و تشکیلات« به »سازماندهی  عنوان  با  اینکه  به 

های سازمانی و راهبرد انجام  های مشاغل، پست»ساختار و تشکیلات«، عنوان جامعی برای در برگرفتن فعالیت

نظر خبرگان، عنوان جامع با  لذا  نبود،  اداری  تحول  این دسته  وظایف دولت و  برای  اداری«  تر »سازماندهی 

 فعالیت انتخاب گردید.   

:  حذف دسته فعالیت راهبرد انجام وظایف و قرار گرفتن آن در ذیل دسته فعالیت سازماندهی اداری

»راهبرد انجام وظایف دولت«، موضوع فصل دوم قانون مدیریت خدمات کشوری، ذیل دسته فعالیت سازماندهی  

شود  اداری قرارگرفت؛ چراکه باتوجه به نظر خبرگان، راهبرد انجام وظایف دولت مقوله مستقلی محسوب نمی

و    یلازم از بخش تعاون  یهاتیاعمال حماو با توجه به محتوای آن که دربرگیرنده امور حاکمیتی و تصدی،  

و نهادها    ی و خصوص  یمشارکت با بخش تعاون  ،خدمات  د یخر ی،ردولت یغ  ی و نهادها و مؤسسات عموم  یخصوص

عموم مؤسسات  تعاون  ی دولت  یواحدها  تیریمد   یواگذار ی،  ردولت یغ  یو  بخش  و    یو خصوص  یبه  نهادها  و 

 گنجد.  ی است، به نوعی در مقوله »سازماندهی اداری« میردولت یغ یمؤسسات عموم
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و قرار گرفتن    تغییر عنوان دسته فعالیت »آموزش مدیریت دولتی« به »توانمندسازی و بهسازی«

در مرحله اول طرح، دسته فعالیتی با عنوان آموزش مدیریت    : موضوع حقوق غیرمالی در این دسته فعالیت

دولتی با محوریت کارکردهای مرکز آموزش مدیریت دولتی ایجاد گردید که در این مرحله به دسته فعالیت  

توان  توانمندسازی و بهسازی تغییر نام یافت و موضوعات دیگری نیز به آن اضافه گردید. علت این تغییر را می 

گونه بیان نمود که کارکردهای آموزشی تنها یکی از محورهای توانمندسازی کارکنان محسوب شده و این  این

شود و موضوعات فصل  ش مدیریت دولتی را شامل می تری از آموزدسته فعالیت در قوانین، قلمروی گسترده 

قانون مذکور و سایر موارد   ارتقای شغلی فصل هفتم  از مسیر  قانون مدیریت خدمات کشوری، مواردی  نهم 

. علاوه بر موارد مذکور، موضوع حقوق غیر مالی کارمندان که در مرحله اول طرح، ذیل  گیردمشابه را دربرمی 

بندی گردیده بود، از این دسته فعالیت جدا شده و ذیل دسته فعالیت توانمندسازی  دسته فعالیت حقوق طبقه 

ای  ای، پژوهشی و توسعهو بهسازی اداری قرار گرفت. این دسته فعالیت علاوه بر موارد مذکور، ابعاد مشاوره 

   گیرد.نظام اداری را نیز در برمی 

مقوله حقوق کارکنان که در فاز اول  تغییر عنوان دسته فعالیت »حقوق کارکنان« به »جبران خدمت«:  

طرح، دربرگیرنده حقوق مالی و غیرمالی کارکنان بود، مطابق نظر خبرگان، به »جبران خدمت« تغییر نام یافت  

شود مطرح  آن  ذیل  کارکنان  مالی  توانمندسازی  تا حقوق  با  مرتبط  کارکنان  غیرمالی  از حقوق  بخش  آن   .

انسانیکارکنان، سلامت شغلی،   ارتقای منابع  و  به استحکام  ،  عدالت محوری در جذب، تداوم خدمت  توجه 

و مواردی از این قبیل نیز با پیشنهاد خبرگان، به    خانواده و ایجاد تعادل بین کار و زندگی افراد در نظام اداری

   ل گردید.دسته فعالیت »توانمندسازی و بهسازی« منتق

دولت«:   وظایف  انجام  »راهبرد  فعالیت  دسته  از  »هوشمندسازی«  فعالیت  دسته  مقوله  استقلال 

قرار می دولت«  وظایف  انجام  فعالیت »راهبرد  ذیل دسته  پیشتر،  که  عنوان  »هوشمندسازی«  به  نیز  گرفت 

مقوله دیگر جای گرفت. چراکه هوشمندسازی باتوجه به مابازای ساختاری آن در    7ای مستقل در عرض  مقوله

 شود.  ن مستقلی به آن اختصاص داده  أگنجد و لازم بود ش های دیگر نمیسازماندهی کنونی سازمان، ذیل دسته

ذیل آن، در    های اصلیفعالیت   های سازمان اداری و استخدامی ودسته فعالیت با توجه به نکات مطرح شده،  

همچنین شایان  .  گردید ، اصلاح  نشان داده شده است  7شکل  صورتی که در  به  ( مصوب  فعالیت- نقش)ماتریس  

های فعلی سازمان اداری و  ها و گروه های ذیل آنها لزوما با معاونت ها و فعالیت توجه است که دسته فعالیت

ها و ساختار سازمان  استخدامی تناظر کامل ندارد، لذا به منظور ارائه درکی بهتر از ارتباط بین دسته فعالیت

ها و  های شناسایی شده در این طرح و معاونت نحوة تناظر بین دسته فعالیت  7شکل  اداری و استخدامی، در  

 های سازمان ارائه شده است. گروه 
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 و ساختار کنونی سازمان  شده  ییشناسا یهات یدسته فعال نیتناظر ب. 7شکل 

 های مصوب سازمان اداری واستخدامی  تدقیق نقش - 3-4

موجود سازمان اداری و    فعالیت(- ماتریس)نقشو ترسیم    فعالیت( مصوب-)نقش  ماتریسدقیق  در ت  سومگام  

های سازمان اداری و استخدامی است.  ، اصلاح و تدقیق نقش 3شکل    طرح در مطابق مراحل اصلی  استخدامی  

مصوب، به سمع و نظر خبرگان رسید و    (فعالیت-نقش)ماتریس    در جلسات مصاحبه با خبرگان،  بدین منظور،

در این جلسات  در جلسات متعدد مصاحبه به شرحی که پیشتر اشاره شد، مورد بحث و بررسی قرارگرفت.  

های میدانی مطرح گردید، تلاش گردید تا ضمن شناسایی  طور که در سؤالات ذکر شده در بخش بررسی همان

ن/معاونت/گروه در  نقش مصوب سازما  یا انحراف  تطابقهای سازمان اداری و استخدامی در وضع موجود، نقش 

هر دسته فعالیت با نقش آن در وضع موجود شناسایی گردد.  
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 و استخدامی  یسازمان ادار  وجود( متی فعال -)نقش سی ماتر ترسیم - 4-4

گام بعدی    است، شده  داده    نشان  3شکل  فعالیت( مصوب که در  - مطابق مراحل اصلی تدقیق ماتریس )نقش

وجود  فعالیت( م-ماتریس )نقش ترسیم  های مصوب سازمان اداری و استخدامی،  ها و نقشپس از تدقیق فعالیت 

نشان داده شده است، مبتنی بر کدگذاری قوانین    6شکل  طور که در  نماه  سازمان اداری و استخدامی است.

دسته فعالیت اصلی است. در مرحله    8و نتایج حاصل از مصاحبه با خبرگان، سازمان اداری و استخدامی دارای  

)نقش ماتریس  طرح،  این  به-اول  مصوب  نقش فعالیت(  سیاستازای  مختلف  تنظیم های  گری،  گذاری، 

های مختلف سازمان اداری و استخدامی ترسیم گردیده بود. در  گری و ارائه خدمات در دسته فعالیت تسهیل

ارائه ماتریس )نقش با خبرگان،  از طریق مصاحبه  از طرح  ایشان و پرسیدن  -این مرحله  به  فعالیت( مصوب 

مصوب سازمان  فعالیت(    - ها اشاره گردید، ماتریس )نقشبه آن  " های میدانیبررسی"سؤالاتی که در بخش  

در این مرحله به منظور    گردد.می فعالیت( موجود ترسیم    - اداری و استخدامی اصلاح شده و ماتریس )نقش

اند،  در مصاحبه به آنها اشاره نموده   دهد و خبرگان هایی که سازمان در عمل انجام می مشخص نمودن فعالیت 

فعالیت( موجود که در ادامه در ذیل توضیحات هر دسته فعالیت آمده است، ستونی با عنوان  -در جداول )نقش

خبرگان  نظر  مأخذ اضافه گردیده که در این ستون مشخص گردیده است که مأخذ فعالیت ذکر شده، قوانین یا  

های سازمان در هر دسته فعالیت از نظر  است. همچنین علاوه بر موارد مذکور، در جلسات مصاحبه، چالش

از  خبرگان مورد بحث و بررسی قرارگرفت نتایج حاصل  ادامه  (  ت یفعال   - )نقش  سیماتر   ق یاصلاح و تدق. در 

 به ازای هر دسته فعالیت اصلی سازمان ارائه گردیده است. مصوب

هتتای چالش وجتتود استتازماندهی اداری  و( متیتت فعال -)نقتتش سیمتتاتر - 4-4-1

 وضع موجود
دادن و بازآرایی اجزاء نظام اداری است. از تعریف وظایف  مقصود از »سازماندهی اداری«، امور مربوط به سازمان

وظایف و تعریف    ایفایو    میتقس  یبرا  یچارچوبها گرفته تا ایجاد و سازماندهی  بندی آنها و تقسیمموریتأو م

برای انجام وظایف مشخص توسط افراد دارای صلاحیت، در قلمروی سازماندهی  های سازمانی مشاغل و پست

می سازماناداری جای  دارای چهار مضمون  اداری«  فراگیر »سازماندهی  ترتیب مضمون  بدین  دهنده  گیرد. 

های اجرایی«  های سازمانی« و »مشاغل دستگاه»راهبرد انجام وظایف دولت«، »ساختار و تشکیلات«، »پست

توضیح داده شد. این  در گزارش مرحله اول طرح  تر  بندی این مضامین پیشاست که درخصوص نحوه مقوله

دسته فعالیت به طور عمده در قلمرو صلاحیت شورای عالی اداری و معاونت نوسازی اداری سازمان اداری و  

سازمان اداری و    های اجرایی« در ساختار کنونی استخدامی است؛ با این تفاوت که مضمون »مشاغل دستگاه

فعالیت( موجود  -در ادامه ضمن ارائه ماتریس )نقشاست.  استخدامی در معاونت »سرمایه انسانی« جای گرفته
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های این دسته فعالیت  های اصلی ذیل دسته فعالیت سازماندهی اداری، چالش به تفکیک هرکدام از فعالیت 

 ارائه شده است.  

 «راهبرد انجام وظایف دولتفعالیت( موجود ا-ماتریس )نقش - 1-1-4-4

انواع تصدی  07/1386/ 08قانون مدیریت خدمات کشوری مصوب    15-8مواد   و  امور حاکمیتی  به تعریف   ،

راهبردها و  کند. فصل دوم این قانون با عنوان » پردازد و متولی انجام هریک از انواع امور را مشخص میمی

انجام وظایف دولت تعاونی و خصوصی و  اعمال حمایت«، دارای احکامی در باب  فناوری  از بخش  های لازم 

خرید خدمات از بخش تعاونی و خصوصی و نهادها و مؤسسات عمومی  ی،  نهادها و مؤسسات عمومی غیردولت 

مشارکت با بخش تعاونی و خصوصی و نهادها و مؤسسات عمومی غیردولتی از طریق اجاره، واگذاری  ،  غیردولتی

واگذاری مدیریت واحدهای دولتی به بخش تعاونی و خصوصی و نهادها  ،  امکانات و تجهیزات و منابع فیزیکی

ایجاد و اداره واحدهای  ت و  و مؤسسات عمومی غیردولتی با پرداخت تمام و یا بخشی از هزینه سرانه خدما

 است.   های اجرائیدولتی توسط دستگاه 

های های اجرائی و محدود نمودن فعالیت حوزه های ستادی دستگاهتفکیک وظایف اجرائی از حوزه چنین » هم

راهبردی، سیاست و  مدیریتی  امور  و  حاکمیت  اعمال  به  برنامه ستادی  و  گذاری،  نظارت  سازماندهی،  ریزی، 

(  3«، موضوع بند )کنترل و انتقال وظایف اجرائی به واحدهای استانی، شهرستانی و سایر سطوح جغرافیایی

تعیین نحوه ارتباط و تنظیم مناسبات نظام اداری با شوراهای  قانون مدیریت خدمات کشوری و »  115ماده  

قانون مدیریت خدمات کشوری   115( ماده  9«، موضوع بند ) اسلامی روستا، بخش و شهر، شهرستان و استان

فعالیت( موجود راهبرد انجام  - در ادامه ماتریس )نقش.  ید گوزدایی سخن می نیز به طور کلی از تراکم و تراکم

   ارائه گردیده است. گری و ارائه خدماتگری، تسهیل گذاری، تنظیم سیاستهای وظایف در نقش 

 راهبرد انجام وظایف دولت - گذاریماتریس سیاست - 1-1-1-4-4

راهبرد انجام وظایف دولت( موجود ارائه گردیده است. در ستون اول  -گذاریماتریس )سیاست  29جدول  در  

گذاری ارائه شده؛ در ستون دوم، عنوان فعالیت یا خدمتی که مبتنی بر قانون  های سیاستاین جدول، زیرنقش 

زیرنقش  از  یکی  در  وظایف  انجام  راهبرد  حوزه  در  استخدامی  و  اداری  سازمان  به  خبرگان  نظر  های  یا 

در ستون سوم، مأخدی که مبتنی بر آن فعالیتی به سازمان اداری و  گذاری سپرده شده، آمده است؛  سیاست

استخدامی در حوزه راهبرد انجام وظایف سپرده شده، نشان داده شده؛ در ستون چهارم، ساختاری که مبتنی  

بر قانون یا نظر خبرگان متولی ایفای فعالیت است، ارائه شده و در ستون آخر، وضعیت اجرای فعالیت/خدمت  

   موجود مبتنی بر نظرات خبرگان آمده است. در وضع 

  یبیشتر بر عهده حوزه راهبرد انجام وظایف دولتگذاری در توان دریافت که سیاستمیمبتنی بر این جدول 

برای   ؛ن سیاستگذاری استأ شورای عالی اداری است و تنها در چند مورد سازمان اداری و استخدامی دارای ش 
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بانی و آینده نگری را برعهده داشته است.  ی دیدهمثال در تمرکززدایی از شهر تهران، سازمان به نوعی وظیفه

قانون مدیریت خدمات کشوری بر    114نظارت بر حسن اجرای مصوبات شورای عالی اداری نیز به موجب ماده  

توان آن را به نوعی ارزیابی سیاستی دانست چراکه عمده مصوبات شورایعالی  عهده سازمان نهاده شده است و می

 مشی هستند.  اداری از جنس سیاست و خط 

گذاری توسط سازمان اداری و استخدامی در حوزه راهبرد  های مختلف سیاستبا توجه به نحوة ایفای زیرنقش

بانی و  دیدهگونه برداشت نمود که زیرنقش  توان این نشان داده شده است، می   29جدول  انجام وظایف که در  

مغفول واقع شده  در این بخش تا حدی    ،سیاستگذاری  ن ؤن از شوأترین ش مهمیکی از  نگری به عنوان  آینده

اداری و استخدامی  یا سازمان  اداری  انجام وظایف دولت،    بایستمی   است. شورای عالی  در راستای راهبری 

برونواگذاری تراکمسپاریها،  تمرکززداییزداییها،  و  دیده أم  ،هاها  نیازسنجی،  آیندهموریت  و  را  بانی  نگری 

نگری و شناخت موانع و  چراکه راهبری انجام وظایف دولت به نحو احسن، نیازمند آینده؛  برعهده داشته باشد 

ست و چنانچه استراتژی مناسبی برای راهبرد وظایف دولت اتخاذ  ا هاها احتمالی در سطح ملی و استان چالش

چنین لازم است نظم  . همافتد نشود، اجزاء نظام اداری انسجام خود را از دست داده و منافع عمومی به خطر می

ها ها توسط شورای عالی اداری ترتیب داده شود، اجرای سیاستای جهت نظارت و ارزیابی اجرای سیاستویژه

ها به طور مستمر پایش شود و نتایج آن جهت اقدام مناسب به شورایعالی  ها در مرکز و استانتوسط دستگاه

 اداری گزارش شود.  

 راهبرد انجام وظایف دولت   -گذاریماتریس سیاست  - 29جدول 

یرنقش ز

گذاری سیاست   
 متولی مأخذ )قانون/مصاحبه(  عنوان فعالیت/خدمت 

وضعیت اجرا  

 )نظر خبرگان( 

دیده بانی و 

 آینده نگری

پژوهش تمرکززدایی و ساماندهی  بررسی و

 شهر تهران 

سنجی انتقال قانون امکان  1بند )ب( ماده  

مرکز سیاسی و اداری کشور و ساماندهی و 

 02/1394/ 06تمرکززدایی از تهران مصوب 

معاونت نوسازی  

 اداری 
 اجرا 

نیازها و الزامات ساماندهی آینده نگری پیش 

 تهران بزرگ 

قانون امکان سنجی انتقال  1بند )ب( ماده  

مرکز سیاسی و اداری کشور و ساماندهی و 

 02/1395/ 06تمرکززدایی از تهران مصوب 

معاونت نوسازی  

 اداری 
 اجرا 

تعیین اهداف و  

اولویت های 

 کلان 

گذاری و برنامه ریزی  اصلاح نظام  سیاست

 اداری: در زمینه راهبرد انجام وظایف دولت

نقشه راه اصلاح نظام اداری )مصوبه شماره 

شورای  20/1/1393مورخ   560/93/206

 عالی اداری( 

  یعال یشورا

 ی ادار
 اجرا 

تفکیک وظایف اجرایی از حوزه های ستادی 

 دستگاه های اجراِیی 
 قانون مدیریت خدمات کشوری 115ماده 

  یعال یشورا

 ی ادار
 اجرا 

محدود نمودن فعالیت حوزه های ستادی به  

اعمال حاکمیت و امور مدیریتی و راهبردی، 

برنامه ریزی، سازماندهی،  سیاستگذاری،  

 نظارت و کنترل

 قانون مدیریت خدمات کشوری. 115ماده 
  یعال یشورا

 ی ادار
 اجرا 
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یرنقش ز

گذاری سیاست   
 متولی مأخذ )قانون/مصاحبه(  عنوان فعالیت/خدمت 

وضعیت اجرا  

 )نظر خبرگان( 

بررسی تعیین نقش و اندازه دولت و اتخاذ 

ضوابط و سیاست های مناسب برای کوچک  

 سازی دولت 

 قانون مدیریت خدمات کشوری 115ماده 
  یعال یشورا

 ی ادار
 اجرا 

واگذاری وظایف، امور و فعالیت  شناسایی و 

های قابل واگذاری دستگاه های اجرایی به  

 شهرداری ها و بخش غیردولتی

 قانون مدیریت خدمات کشوری 115ماده 
  یعال یشورا

 ی ادار
 عدم اجرا 

تعیین نحوه ارتباط و تنظیم مناسبات نظام  

اسلامی روستا، بخش و   اداری با شوراهای

 استان. شهر، شهرستان و 

 قانون مدیریت خدمات کشوری 115ماده 
  یعال یشورا

 ی ادار
 اجرا 

اصلاح نظام اداری در زمینه راهبرد انجام  

 وظایف دولت 

بخش »برنامه خدمات عمومی در فضای  

رقابتی« از »نقشه راه اصلاح نظام اداری« 

 .1392/ 15/12مصوب 

  یعال یشورا

 ی ادار
 اجرا 

طراحی نظام و 

تعیین نقش 

 بازیگران

ایجاد رویه های واحد اداری و استخدامی در 

چارچوب قانون مدیریت خدمات کشوری در 

 زمینه راهبرد انجام وظایف دولت 

قانون مدیریت خدمات کشوری:   116ماده 

ایجاد رویه های واحد اداری و   -5

 استخدامی در چارچوب مقررات این قانون.

شورای توسعه  

مدیریت و  

 انسانیسرمایه 

 اجرا 

انتقال وظایف اجرایی به واحدهای استانی، 

شهرستانی و سایر سطوح جغرافیایی و  

اصلاح ساختار تشکیلاتی متناسب با  

 تغییرات به عمل آمده 

قانون مدیریت خدمات کشوری  115ماده 

 1386مصوب 

  یعال یشورا

 ی ادار
 اجرا 

طرح ریزی انتقال بخشی از تصدی های  

ها و ناوبری هوایی فرودگاهاجرایی )شرکت 

ایران به شرکت شهر فرودگاهی امام  

 خمینی)ره(( 

طرح انتقال بخشی از وظایف و تصدی های 

ها و ناوبری هوایی اجرایی شرکت فرودگاه

ایران به شرکت شهر فرودگاهی امام  

 خمینی)ره( 

  یعال یشورا

 ی ادار
 عدم اجرا 

طرح ریزی شناسایی و واگذاری وظایف، و 

 فعالیت های قابل واگذاری به شهرداری 

طرح شناسایی و  واگذاری وظایف، و   1بند 

فعالیت های قابل واگذاری به شهرداری  

 )ساماندهی  تپه مراد آب به شهرداری کرج( 

  یعال یشورا

 ی ادار
 عدم اجرا 

برداری اماکن  طرح ریزی نگهداری و بهره

ورزشی توسط شوراهای اسلامی روستا و  

 ها دهیاری

قانون مدیریت خدمات کشوری و  115ماده 

برداری اماکن طرح نگهداری و بهره 1بند 

ورزشی توسط شوراهای اسلامی روستا و  

 ها دهیاری

  یعال یشورا

 ی ادار
 اجرا 

طرح ریزی تفکیک وظایف تصدی و  

حاکمیتی )موضوع تشکیل سازمان غذا و  

 دارو( 

مصوبه  قانون مدیریت کشوری و  115ماده 

 1388»تشکیل سازمان غذا و دارو« مصوب 

  یعال یشورا

 ی ادار
 اجرا 

 ارزیابی

دریافت گزارش عملکرد مصوبات شورای  

عالی اداری در زمینه راهبرد انجام وظایف 

دولت )پیشرفت کار ساماندهی  تپه مراد  

آب به شهرداری کرج از وزیر کشور، گزارش  

برداری اماکن بهرهاجرای طرح نگهداری و 

ورزشی توسط شوراهای اسلامی روستا و  

 ها از وزیر ورزش و جوانان( دهیاری

طرح شناسایی و  واگذاری وظایف، و   4بند 

فعالیت های قابل واگذاری به شهرداری ) 

 ساماندهی  تپه مراد آب به شهرداری کرج( 

  یعال یشورا

 ی ادار
 اجرا 

برداری اماکن بهرهطرح نگهداری و  8بند 

ورزشی توسط شوراهای اسلامی روستا و  

 ها دهیاری

  یعال یشورا

 ی ادار
 اجرا 

تبیین و ارزیابی سیاستی )ساماندهی  

 تهران( 

قانون امکان سنجی انتقال  1بند )پ( ماده  

مرکز سیاسی و اداری کشور و ساماندهی و 

 02/1394/ 06تمرکززدایی از تهران مصوب 

نوسازی  معاونت 

 اداری 
 نامشخص
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یرنقش ز

گذاری سیاست   
 متولی مأخذ )قانون/مصاحبه(  عنوان فعالیت/خدمت 

وضعیت اجرا  

 )نظر خبرگان( 

نظارت بر حسن اجرای تصمیمات شورای 

عالی اداری در زمینه راهبرد انجام وظایف 

 دولت

قانون مدیریت خذمات کشوری  114ماده 

 1386مصوب 

معاونت نوسازی  

 اداری 
 نامشخص

 راهبرد انجام وظایف دولت -گریتنظیمماتریس  - 2-1-1-4-4

راهبرد انجام وظایف دولت( موجود ارائه گردیده است. در ستون اول این  -گری ماتریس )تنظیم  30جدول  در  

گری ارائه شده؛ در ستون دوم، عنوان فعالیت یا خدمتی که مبتنی بر قانون یا نظر  های تنظیم جدول، زیرنقش 

گری  های تنظیم خبرگان به سازمان اداری و استخدامی در حوزه راهبرد انجام وظایف دولت در یکی از زیرنقش 

سپرده شده، آمده است؛ در ستون سوم، مأخدی که مبتنی بر آن فعالیتی به سازمان اداری و استخدامی در  

حوزه راهبرد انجام وظایف سپرده شده، نشان داده شده؛ در ستون چهارم، ساختاری که مبتنی بر قانون یا نظر  

اجرای فعالیت/خدمت در وضع موجود   خبرگان متولی ایفای فعالیت است، ارائه شده و در ستون آخر، وضعیت

 مبتنی بر نظرات خبرگان آمده است.  

  در زیرنقش گری عمده صلاحیت سازمان اداری و استخدامی،  در نقش تنظیمتوان گفت  مبتنی بر این جدول می 

است که در بندهای مختلف قانونی به  متمرکز  گذاری در زمینه راهبرد انجام وظایف دولت  مشارکت در مقررات

  ران یلازم به مد   اراتیاخت   ی و اعطا  ی رگیم یاز تمرکز تصم  ی ر ینامه جلوگن ییآ  ه یتهمانند    ؛ آن اشاره شده است

قانون    22ی موضوع ماده  ردولت یاز بخش غ  تیو حما  تی نامه تقوآئین  شنهادیپقانون مدیریت یا    16موضوع ماده  

 مدیریت خدمات کشوری.  

گری توسط سازمان اداری و استخدامی در حوزه راهبرد  های مختلف تنظیم با توجه به نحوة ایفای زیرنقش

رغم تمرکز  گونه برداشت نمود که علی توان این نشان داده شده است، می  30جدول انجام وظایف دولت که در 

مغفول    تا حد زیادی رصد و بازرسی اجرای مقررات در این زمینه  زیرنقش  گذاری،  زیاد سازمان بر زیرنقش مقرره 

یا تدوین    .واقع شده است از اجرای مقرراتی که سازمان در این حوزه پیشنهاد  در واقع به منظور اطمینان 

میزان    دائماً  به ابزارهای نظارتی مناسبی تجهیز شود تا بتواند   لازم است سازمان اداری و استخدامی نماید،  می 

بینی سازوکار نظارت بر اجرای  پیشبدون وضع مقررات   به عبارت دیگر. نماید  اجرای مقررات مربوطه را رصد 

به مثابه چشم دولت، تخلفات و گریز از قوانین   بایستمی امری بیهوده است و سازمان اداری و استخدامی   ،آن

جدول  مبتنی بر    ها و در میان تمام شهروندان حاکم کند.اهو مقررات را رصد کند و نظم اداری را در تمام دستگ 

سازمان ضعیف است. سازمان باید  حوزة این فعالیت، در  سازی نیز در  اطلاع رسانی و آگاه، ایفای زیرنقش  30

ها و معاونت  برای مثال دستگاه  نماید؛ در خصوص حقوق و تکالیف خود آگاه  را  ها و شهروندان  بتواند دستگاه

ها را در هوشمندسازی خدمات و فرایندهای خود آگاه و توانمند کند یا حقوق و تکالیف شهروندان را به  استان

در حیطة این فعالیت مبتنی بر قانون و به طور مستقیم از ابزاری برای اعمال    ایشان اطلاع رسانی کند. سازمان
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بیشتر از طریق    در این حوزه   مجازات سازمانمجازات متخلفین برخودار نیست، اما مبتنی بر نظر خبرگان،  

  از طریق اعلام نتایج در جشنواره شهیدرجایی  هاشفافیت و زیرسوال بردن اعتبار دستگاهابزارهای نرمی نظیر  

با اینکه اعتبارزدایی  اعمال می شود ولی  به این شکل، از نوع ابزارهای نرم اعمال مجازات محسوب میشود. 

ن نظارتی سازمان را  أش ها، جشنواره شهید رجایی توانسته است  باتوجه به اهمیت اعتبار سیاسی برای دستگاه

ها در جشواره شهید رجایی نیز با مشارکت فعال  های سنجش و ارزیابی دستگاهشاخص  کند.تا حدودی تقویت  

 شود.  تدوین میها اجزاء مختلف سازمان و دستگاه

 راهبرد انجام وظایف دولت   -گریماتریس تنظیم   -30جدول 

 رنقشیز

 گری تنظیم
 متولی مأخذ )قانون/مصاحبه(  خدمت /تیعنوان فعال

وضعیت اجرا  

 ( نظر خبرگان)

ی 
مقرره گذار

 

مشارکت در مقررات گذاری )پیشنهاد، تهیه، تایید، تنظیم پیش 

نویس، تدوین و تصویب مقررات(: تنظیم دستورالعمل در مورد  

ادغام واحدهای استانی و شهرستانی وابسته به هر یک از وزارتخانه  

 ها در یک واحد سازمانی 

قانون مدیریت   115ماده 

 خدمات کشوری 

معاونت نوسازی  

 اداری 
 اجرا 

مشارکت در مقررات گذاری )پیشنهاد، تهیه، تایید، تنظیم پیش 

جلوگیری از  نویس، تدوین و تصویب مقررات(: تهیه آیین نامه  

 گیری و اعطای اختیارات لازم به مدیران تمرکز تصمیم

قانون مدیریت   16ماده 

 خدمات کشوری 

معاونت نوسازی  

 اداری 
 اجرا 

مشارکت در مقررات گذاری )پیشنهاد، تهیه، تایید، تنظیم پیش 

نویس، تدوین و تصویب مقررات(: تایید موارد مستثنا از مدیریت  

 واحد)یکپارچه( واحدهای سازمانی 

قانون مدیریت   30ماده 

 خدمات کشوری 

معاونت نوسازی  

 اداری 
 عدم اجرا 

مشارکت در مقررات گذاری )پیشنهاد، تهیه، تایید، تنظیم پیش 

نویس، تدوین و تصویب مقررات(: پیشنهاد تفکیک وظایف ملی و  

 استانی )سازمان میراث فرهنگی و گردشگری( 

قانون تشکیل  2ماده 

]سازمان[ میراث فرهنگی  

 و گردشگری 

معاونت نوسازی  

 اداری 
 اجرا 

مشارکت در مقررات گذاری )پیشنهاد، تهیه، تایید، تنظیم پیش 

نویس، تدوین و تصویب مقررات(: تعیین اختیارات لازم برای  

اجرای وظایف استانی و شرح وظایف جدید دستگاههای اجرائی  

 استانی  

 قانون برنامه سوم  78ماده 
معاونت نوسازی  

 اداری 
 اجرا 

مشارکت در مقررات گذاری )پیشنهاد، تهیه، تایید، تنظیم پیش 

نویس، تدوین و تصویب مقررات(: پیشنهاد آئین نامه اجرایی خرید  

خدمات، برای انجام ماموریتها و وظایف قانونی غیر حاکمیتی 

 دستگاههای اجرایی 

قانون الحاق   46ماده 

موادی به قانون تنظیم  

بخشی از مقررات مالی  

 (  1دولت)

معاونت نوسازی  

 اداری 
 اجرا 

مشارکت در مقررات گذاری )پیشنهاد، تهیه، تایید، تنظیم پیش 

نویس، تدوین و تصویب مقررات(: پیشنهاد آئین نامه تقویت و  

 حمایت از بخش غیردولتی 

قانون مدیریت   22ماده 

 خدمات کشوری 

معاونت نوسازی  

 اداری 
 اجرا 

مشارکت در مقررات گذاری )پیشنهاد، تهیه، تایید، تنظیم پیش 

نویس، تدوین و تصویب مقررات(: پیشنهاد آیین نامه اجاره ی  

 ساختمانها و امکانات دستگاه ها 

قانون   43بند )ب( ماده  

تنظیم بخشی از مقررات  

 مالی دولت 

معاونت نوسازی  

 اداری 
 اجرا 

مشارکت در مقررات گذاری )پیشنهاد، تهیه، تایید، تنظیم پیش 

نویس، تدوین و تصویب مقررات(: پیشنهاد لغو انحصارات موجود  

قوانین و مقررات که رفع آنها منافی اعمال حاکمیت دولت  در

 باشد نمی

قانون برنامه     39-تبصره 

دوم توسعه اقتصادی،  

اجتماعی و فرهنگی  

اسلامی ایران  جمهوری 

1373 

معاونت نوسازی  

 اداری 
 اجرا 
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 رنقشیز

 گری تنظیم
 متولی مأخذ )قانون/مصاحبه(  خدمت /تیعنوان فعال

وضعیت اجرا  

 ( نظر خبرگان)

مشارکت در مقررات گذاری )پیشنهاد، تهیه، تایید، تنظیم پیش 

نویس، تدوین و تصویب مقررات(: پیشنهاد  تعیین وظایف و  

گیری  اختیارات سازمان میراث فرهنگی و گردشگری با جهت

واگذاری وظایف تصدی به بخش غیردولتی و حذف وظایف  

 غیرضرور ، تفکیک وظایف ملی و استانی  

قانون تشکیل  2ماده 

سازمان میراث فرهنگی و  

 گردشگری 

معاونت نوسازی  

 اداری 
 اجرا 

مشارکت در مقررات گذاری )پیشنهاد، تهیه، تایید، تنظیم پیش 

نامه اجرائی نحوه  نویس، تدوین و تصویب مقررات(: تدوین آیین

 تعیین قیمت خرید خدمات 

  25تبصره بند الف ماده 

قانون برنامه ششم توسعه  

اقتصادی، اجتماعی  

فرهنگی جمهوری  و

 ( 1396اسلامی ایران )

معاونت نوسازی  

 اداری 
 اجرا 

مشارکت در مقررات گذاری )پیشنهاد، تهیه، تایید، تنظیم پیش 

نامه شیوه تعیین فهرست  نویس، تدوین و تصویب مقررات(: آیین

گری فرهنگی و هنری و نحوه واگذاری و فروش  مجوزها و تصدی

فرهنگ و ارشاد و سازمان صدا وسیما و سایر  آنها )وزارت  

 سازمانهای ذیربط( 

  92تبصره بند ب ماده 

قانون برنامه ششم توسعه  

اقتصادی، اجتماعی  

فرهنگی جمهوری  و

 ( 1396اسلامی ایران )

معاونت نوسازی  

 اداری 
 اجرا 

صد و  
ر

ی
بازرس

 

نظارت بر حسن اجرای تصمیمات شورای عالی اداری در زمینه  

 راهبرد انجام وظایف دولت 

قانون مدیریت   114ماده 

خذمات کشوری مصوب  

1386   

معاونت نوسازی  

 اداری 
 اجرا 

لاع
اط

 
ی  

و آگاهرسان
ی

ساز
 

  یبه استعلامات و ابهامات ادار  ییدر اظهارنظر و پاسخگو یهماهنگ

 ف ی راهبرد انجام وظا نهی در زم یی اجرا ی دستگاه ها یو استخدام

قانون   116ماده  4بند 

 ت یر یمد

توسعه   یشورا

و   ت یر یمد

 یانسان  ه یسرما 

 اجرا 

اعمال 

مقررات 

)صدور  

 مجوز و ..(

خبرگان مصاحبه با  زدایی، تفویض اختیار به واحدهای استانی توسط دستگاه ها  تراکم  
معاونت نوسازی  

 اداری 
 عدم اجرا 

خبرگان مصاحبه با  برون سپاری و واگذاری وظایف   
معاونت نوسازی  

 اداری 
 عدم اجرا 

 تایید ایجاد واحدسازمانی در برخی از سطوح تقسیمات کشوری
قانون مدیریت   30ماده 

 خدمات کشوری 

معاونت نوسازی  

 اداری 
 اجرا 

 تایید ترک تشریفات مناقصه دستگاه های اجرایی 
قانون مدیریت   17ماده 

 خدمات کشوری 

معاونت نوسازی  

 اداری 
 اجرا 

 طرف مناقصه  تعیین/لغو صلاحیت شرکتها و موسسات ع غ د
قانون   17تبصره ماده 

 مدیریت خدمات کشوری 

معاونت نوسازی  

 اداری 
 --------- 

تایید صلاحیت مراکز آموزشی، پژوهشی، دولتی و مؤسسات  

 خصوصی ارائه دهنده خدمات مشاوره 

قانون مدیریت   19ماده 

 خدمات کشوری 

معاونت نوسازی  

 اداری 
 --------- 

تخصصی مؤسسات و مراکز آموزشی و  تایید صلاحیت فنی و 

 پژوهشی مجری دوره های آموزشی مورد نیاز دستگاه های اجرایی 

قانون     59تبصره ماده 

 مدیریت خدمات کشوری 

معاونت نوسازی  

 اداری 
 --------- 

ماهیت حاکمیتی دارند، به شکل سازمانی  تغییر شرکتهایی که

 مناسب 

  7بند ب  ماده  4تبصره 

برنامه چهارم توسعه  قانون  

اقتصادی، اجتماعی  

فرهنگی جمهوری  و

 ( 1383اسلامی ایران )

معاونت نوسازی  

 اداری 
 --------- 

تایید انتقال وظایف حاکمیتی شرکت مادر تخصصی سازمان  

 صنایع دستی ایران 

)اصلاحی   1تبصره 

( قانون  08/04/1390

معاونت نوسازی  

 اداری 
 --------- 



 

64      

 

 سازمان اداری واستخدامی  هایها و فعالیتتحلیل نقش

 رنقشیز

 گری تنظیم
 متولی مأخذ )قانون/مصاحبه(  خدمت /تیعنوان فعال

وضعیت اجرا  

 ( نظر خبرگان)

تأسیس سازمان صنایع  

 دستی ایران 

حل اختلاف  

 و دعاوی
-----------   --------  --------  -------- 

اعمال 

 مجازات
 مصاحبه با خبرگان  ابزار اعمال مجازات نرم جشنواره شهید رجایی 

معاونت نوسازی  

 اداری 
 

 راهبرد انجام وظایف دولت -گریتسهیلماتریس  - 3-1-1-4-4

توان گفت در حیطة این فعالیت، برای سازمان  با مرور قوانین و مقررات مرتبط با راهبرد انجام وظایف دولت، می 

با ایفای  رسد سازمان  این در حالیست که به نظر می  .استگری در قوانین و مقررات دیده نشدهنقش تسهیل 

آنها    گفتمان سازنده  ایجاد  و با  نمودهها را تسهیل  تفکیک امور تصدی و حاکمیتی دستگاهتواند  می   این نقش

چنین با توجه به ظرفیت ویژه معاونت توسعه  همها یاری کند.  را در جهت برون سپاری و واگذاری فعالیت

بایست با بکارگیری ابزارهای  ها در امور اداری و استخدامی سطح محلی، سازمان اداری و استخدامی می استان

 گری این نهادها را در راستای پیشبرد امور اداری و استخدامی در سطح محلی توانمند سازد.تسهیل

 راهبرد انجام وظایف دولت  - ماتریس ارائه ندمت- 4-1-1-4-4

سازمان در  که    گیردرا در برمی  خدماتیباتوجه به تعریفی که در فاز اول این طرح ارائه شد،  نقش ارائه خدمت،  

کند یا خدماتی که قابل ارائه توسط بخش  ها به اشخاص حقیقی و حقوقی، مبلغی دریافت می ازای ارائه آن

توان گفت با بررسی قوانین و مقررات و مبتنی بر نظرات خبرگان،  خصوصی هستند. باتوجه به این تعریف می 

 سازمان در فعالیت راهبرد انجام وظایف دولت، ایفای نقش ارائه خدمت را برعهده ندارد.   

 فعالیت(موجود اسانتار و تشکیلات   -ماتریس )نقش - 2-1-4-4
تشکیلات«،   و  »ساختار  از  تشکیلاتمنظور  تنظیم  و  طراحی  ماده    سازماندهی،  مدیریت    29موضوع  قانون 

، سازماندهی استانی موضوع بند )ی(  115( ماده  3- 1خدمات کشوری، ساختار تشکیلاتی موضوع بندهای ) 

فعالیت(  - در ادامه ماتریس )نقشقانون یادشده است.    31و تشکیلات تفصیلی موضوع ماده    30و ماده    29ماده  

ارائه گردیده   گری و ارائه خدماتتسهیل گری، گذاری، تنظیم های سیاستموجود ساختار و تشکیلات در نقش 

 است. 

 سانتار و تشکیلات - گذاریماتریس سیاست - 1-2-1-4-4

، سازمان اداری و استخدامی و نهادهای وابسته  های خبرگانمواردی که مبتنی بر قانون یا صحبت   31جدول  در  

نمایند، ارائه شده است. مبتنی بر این  گذاری را ایفا می به آن در فعالیت ساختار و تشکیلات، نقش سیاست

سیاستگذاری در زمینه ساختار و تشکیلات بر عهده شورای عالی اداری است  که عمدتاً    توان دریافت می جدول  
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ماده   به موجب  نظارتی  معدود  موارد  به جز در  استخدامی  و  اداری  سازمان  مدیریت خدمات    114و  قانون 

   در این حوزه را دارا نیست.  ن سیاستگذاری  أکشوری، ش 

آیندهرسد در زمینه ساختار و تشکیلات نیز دیدهنظر می  به  از شوون  أترین ش نگری به عنوان مهمبانی و  ن 

راستای   در  باید  استخدامی  و  اداری  سازمان  یا  اداری  عالی  شورای  است.  شده  واقع  مغفول  سیاستگذاری 

نگری را برعهده داشته  بانی و آیندهسازماندهی ساختارها و محورهای حرکت دولت، ماموریت نیازسنجی، دیده

های اجرایی به نحو احسن و تحول در نظام اداری، نیازمند  باشد. چراکه راهبری ساختار و تشکیلات دستگاه

هاست و چنانچه استراتژی مناسبی  های احتمالی در سطح ملی و استان نگری و شناخت موانع و چالشآینده

 افتد.  ری انسجام خود را از دست داده و منافع عمومی به خطر میدر این خصوص اتخاذ نشود، اجزاء نظام ادا

شورای عالی اداری ترتیب  ها توسط  ای جهت نظارت و ارزیابی اجرای سیاستچنین لازم است نظم ویژههم

ها به طور مستمر پایش شود و نتایج آن جهت  ها در مرکز و استانها توسط دستگاهداده شود، اجرای سیاست

 اقدام مناسب به شورایعالی اداری گزارش شود.  

 ساختار و تشکیلات  -گذاریماتریس سیاست  - 31جدول 

یرنقش ز

گذاری سیاست   
 متولی مأخذ )قانون/مصاحبه(  عنوان فعالیت/خدمت 

وضعیت اجرا  

( نظر خبرگان)  

دیده بانی و 

 آینده نگری
 ------------  ------------  ----------  ------------ 

تعیین اهداف و  

اولویت های 

 کلان 

سیاستگذاری سازماندهی وظایف و  

فعالیت های عمومی ستاد مرکزی  

 موسسات دولتیوزارتخانه ها و 

ضوابط سازماندهی وظایف و فعالیت    2ماده 

های عمومی ستاد مرکزی وزارتخانه ها و  

 موسسات دولتی:

شورای عالی  

 اداری 
 اجرا 

سیاستگذاری و برنامه ریزی  اصلاح نظام  

اداری: در زمینه راهبرد انجام وظایف  

 دولت

نقشه راه اصلاح نظام اداری )مصوبه شماره 

شورای  20/1/1393مورخ   560/93/206

 عالی اداری( 

شورای عالی  

 اداری 
 اجرا 

سیاستگذاری و برنامه ریزی  اصلاح نظام  

 اداری: در زمینه ساختار و تشکیلات 

نقشه راه اصلاح نظام اداری )مصوبه شماره 

شورای  20/1/1393مورخ   560/93/206

 عالی اداری( 

شورای عالی  

 اداری 
 اجرا 

سیاستگذاری و برنامه ریزی  اصلاح نظام  

 اداری: در زمینه مشاغل 

نقشه راه اصلاح نظام اداری )مصوبه شماره 

شورای  20/1/1393مورخ   560/93/206

 عالی اداری( 

شورای عالی  

 اداری 
 اجرا 

سیاستگذاری و برنامه ریزی  اصلاح نظام  

 اداری: در زمینه پستهای سازمانی 

نقشه راه اصلاح نظام اداری )مصوبه شماره 

شورای  20/1/1393مورخ   560/93/206

 عالی اداری( 

شورای عالی  

 اداری 
 اجرا 

خبرگان مصاحبه با  ها راهبری ماموریت دستگاه  
شورای عالی  

 اداری 
 اجرا 

طراحی نظام و 

تعیین نقش 

 بازیگران

ایجاد رویه های واحد اداری و  

استخدامی در چارچوب قانون مدیریت  

ساختار و   خدمات کشوری در زمینه

 تشکیلات

 قانون مدیریت خدمات کشوری   116ماده 

شورای توسعه  

مدیریت و  

 سرمایه انسانی

 اجرا 
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یرنقش ز

گذاری سیاست   
 متولی مأخذ )قانون/مصاحبه(  عنوان فعالیت/خدمت 

وضعیت اجرا  

( نظر خبرگان)  

 اجرا  نوسازی اداری  خبرگان مصاحبه با  ایجاد نظم اداری در کل دولت 

راهبری توسعه مدیریت  تشکیل شورای 

 دستگاه های اجرایی و استانی 

مقدمه تشکیل  شورای راهبری    1بند 

توسعه مدیریت  دستگاه های اجرایی و  

 استانی 

شورای عالی  

 اداری 
 اجرا 

طرح ریزی اصلاح جایگاه سازمانی  

)موسسه تحقیقات و فناوری اطلاعات و  

سازمان فضایی ایران، رتقاء مرکز امور  

اجتماعی و فرهنگی وزارت کشور به  

 سازمان امور اجتماعی کشور( 

طرح اصلاح جایگاه سازمانی موسسه  

تحقیقات و فناوری اطلاعات ) مرکز  

طرح   1ماده (/ تحقیقات مخابرات ایران 

  /اصلاح جایگاه سازمانی سازمان فضایی ایران

مصوبه شورای عالی اداری در خصوص   1بند 

ارتقاء مرکز امور اجتماعی و فرهنگی وزارت  

 کشور به سازمان امور اجتماعی کشور 

شورای عالی  

 اداری 
 اجرا 

طرح ریزی اصلاحات ساختاری )سازمان  

 مدارس غیر دولتی( 

مورخ   6662/206لغو مصوبه شماره   1بند 

، موضوع تشکیل سازمان  23/3/1390

مدارس غیر دولتی و توسعه مشارکت های 

 مردمی و خانواده 

شورای عالی  

 اداری 
 اجرا 

طرح ریزی الحاق نهادها و سازمانها  

)پژوهشکده امور اقتصادی به وزارت امور  

 اقتصاد و دارایی( 

مورخ   3401/200لغو مصوبه شماره   1بند 

و الحاق پژوهشکده امور   19/2/1390

 اقتصادی به وزارت امور اقتصاد و دارایی 

شورای عالی  

 اداری 
 اجرا 

)در سازمان  طرح ریزی تفکیک وظایف 

مدیریت و برنامه ریزی کشور و ایجاد  

 سازمان اداری و استخدامی( 

طرح تفکیک وظایف در سازمان   1ماده 

مدیریت و برنامه ریزی کشور و ایجاد  

 سازمان اداری و استخدامی 

شورای عالی  

 اداری 
 اجرا 

تعیین نقش و ماموریت سازمانها   

های  مسئولیت)وظایف ، اختیارات و 

های اداری استخدامی و برنامه و  سازمان

 بودجه( 

طرح تفکیک وظایف  2ماده  2و  1تبصره 

در سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور و 

 ایجاد سازمان اداری و استخدامی 

شورای عالی  

 اداری 
 اجرا 

تعیین تکلیف سازمانها و نهادها   

)دانشکده صنعت هواپیمایی کشوری  

 های کشور( شرکت فرودگاهوابسته به 

مورخ  5187/1901اصلاح  مصوبه شماره 

شورا، موضوع تعیین تکلیف    21/01/1384

دانشکده صنعت هواپیمایی کشوری وابسته  

 های کشور به شرکت فرودگاه

شورای عالی  

 اداری 
 اجرا 

طرح ریزی تشکیل سازمانها و نهادها   

 )تشکیل سازمان ملی مهاجرت( 
 طرح تشکیل سازمان ملی مهاجرت 

شورای عالی  

 اداری 
 اجرا 

طرح ریزی انتقال وظایف میان سازمانها  

های  )انتقال وظایف ساخت و توسعه راه

روستایی به سازمان راهداری و حمل و  

 ای کشور( نقل جاده

مورخ   588271اصلاح مصوبه شماره 

شورا، موضوع انتقال وظایف    6/4/1395

سازمان  های روستایی به ساخت و توسعه راه

 ای کشور راهداری و حمل و نقل جاده

شورای عالی  

 اداری 
 اجرا 

طرح ریزی تغییر عنوان سازمانها و  

نهادها و تعیین وظایف )تغییر عنوان  

شورای عالی عشایر به شورای عالی  

توسعه روستایی و عشایر و تعیین  

 وظایف آن( 

طرح تغییر عنوان شورای عالی   3ماده 

عالی توسعه روستایی و  عشایر به شورای 

 عشایر و تعیین وظایف آن 

شورای عالی  

 اداری 
 اجرا 

تعیین ترکیب اعضای سازمانها و نهادها  

)شورای عالی جهادسازندگی، امور عشایر  

 و توسعه روستایی( 

شورای عالی عشایر و    "تغییر عنوان  2ماده 

شورای عالی  " به " توسعه روستایی 

جهادسازندگی، امور عشایر و توسعه  

 روستایی 

شورای عالی  

 اداری 
 اجرا 
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یرنقش ز

گذاری سیاست   
 متولی مأخذ )قانون/مصاحبه(  عنوان فعالیت/خدمت 

وضعیت اجرا  

( نظر خبرگان)  

طرح ریزی ساماندهی شوراها و ایجاد  

 سامانه ملی مدیریت شوراهای کشور 

ساماندهی شورا ها و ایجاد   2و  1ماده 

 سامانه ملی مدیریت شوراهای کشور:

شورای عالی  

 اداری 
 اجرا 

بازنگری و اصلاح نظام تصمیم گیری  

 شوراها و کمیته های کشور 

قانون مدیریت خدمات کشوری  115ماده 

 1386مصوب 

شورای عالی  

 اداری 
 اجرا 

 ارزیابی

دریافت گزارش عملکرد مصوبات شورای  

عالی اداری در زمینه ساختار و  

تشکیلات )مصوبه تشکیل شورای  

راهبری از معاونت توسعه مدیریت و  

سرمایه انسانی رئیس جمهور توسعه  

مدیریت دستگاه های اجرایی و  

استانی،گزارش اجرا از کمیته ناظر بر  

طرح اصلاح جایگاه سازمانی سازمان  

فضایی ایران، گزارش نحوه اجرا مصوبه  

ضوابط سازماندهی وظایف و فعالیت  

های عمومی ستاد مرکزی وزارتخانه ها و  

موسسات دولتی،گزارش اجرا مصوبه  

شورای عالی اداری در خصوص اصلاحات  

وابط  ساختاری و حفظ و ارتقاء ر

مسئولین ، معلمان ، مدارس و اولیاء  

دانش آموزان،دریافت نتیجه اجرای  

مصوبه  الحاق پژوهشکده امور اقتصادی  

به وزارت امور اقتصاد و دارایی، گزارش  

نحوه اجرای مصوبه ارتقاء مرکز امور  

اجتماعی و فرهنگی وزارت کشور به  

سازمان امور اجتماعی کشور،گزارش اجرا  

خی از وظایف و  طرح انتقال بر

های شرکت آب و فاضلاب  ماموریت

روستایی،گزارش اجرا طرح اصلاح  

ساختار موسسات آموزشی وزارت جهاد  

کشاورزی، گزارش اجرا طرح تغییر  

عنوان شورای عالی عشایر به شورای  

عالی توسعه روستایی و عشایر، گزارش  

شورای عالی   " اجرا مصوبه  تغییر عنوان 

شورای  "به  " عشایر و توسعه روستایی 

دسازندگی، امور عشایر و  عالی جها

توسعه روستایی، گزارش ساماندهی  

مؤسسات پژوهشی، مؤسسات آموزشی و  

 کاربردی(  -مراکز علمی

مقدمه تشکیل  شورای راهبری    2بند 

توسعه مدیریت  دستگاه های اجرایی و  

 استانی 

شورای عالی  

 اداری 
 اجرا 

سازمانی سازمان  طرح اصلاح جایگاه   5ماده 

 فضایی ایران 

شورای عالی  

 اداری 
 اجرا 

ضوابط سازماندهی وظایف و فعالیت    7ماده 

های عمومی ستاد مرکزی وزارتخانه ها و  

 موسسات دولتی

شورای عالی  

 اداری 
 اجرا 

مورخ   6662/206لغو مصوبه شماره   3بند 

، موضوع تشکیل سازمان  23/3/1390

توسعه مشارکت های مدارس غیر دولتی و 

 مردمی و خانواده 

شورای عالی  

 اداری 
 اجرا 

مورخ   3401/200لغو مصوبه شماره   3بند 

و الحاق پژوهشکده امور   19/2/1390

 اقتصادی به وزارت امور اقتصاد و دارایی 

شورای عالی  

 اداری 
 اجرا 

مصوبه شورای عالی اداری در خصوص   7بند 

اجتماعی و فرهنگی وزارت  ارتقاء مرکز امور 

 کشور به سازمان امور اجتماعی کشور 

شورای عالی  

 اداری 
 اجرا 

طرح انتقال برخی از وظایف و   7ماده 

 های شرکت آب و فاضلاب روستاییماموریت

شورای عالی  

 اداری 
 اجرا 

طرح اصلاح ساختار موسسات    5ماده 

 آموزشی وزارت جهاد کشاورزی:

شورای عالی  

 اداری 
 اجرا 

طرح تغییر عنوان شورای عالی   5ماده 

عشایر به شورای عالی توسعه روستایی و  

 عشایر و تعیین وظایف آن 

شورای عالی  

 اداری 
 اجرا 

شورای عالی عشایر و    "تغییر عنوان  5ماده 

شورای عالی  " به " توسعه روستایی 

جهادسازندگی، امور عشایر و توسعه  

 روستایی 

شورای عالی  

 اداری 
 اجرا 

تشکیل کمیته ساماندهی موسسات  2بند 

پژوهشی، آموزشی و مرکز علمی ـ کاربردی 

 وابسته به دستگاه های اجرایی 

شورای عالی  

 اداری 
 اجرا 

ارزیابی و اظهار نظر در باب قوانین و  

مقررات مرتبط با انحلال ، ادغام و یا  

ضرورت ادامه فعالیت نهادهای شورایی  

 کشور 

ساماندهی شورا ها و ایجاد سامانه  2ماده 

 ملی مدیریت شوراهای کشور 

شورای عالی  

 اداری 
 اجرا 
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یرنقش ز

گذاری سیاست   
 متولی مأخذ )قانون/مصاحبه(  عنوان فعالیت/خدمت 

وضعیت اجرا  

( نظر خبرگان)  

نظارت بر حسن اجرای تصمیمات  

 ساختار شورای عالی اداری در زمینه  

قانون مدیریت خذمات کشوری  114ماده 

 1386مصوب 
 اجرا  نوسازی اداری 

 سانتار و تشکیلات - گریتنظیمماتریس  - 2-2-1-4-4

های خبرگان، سازمان اداری و استخدامی و نهادهای وابسته  مواردی که مبتنی بر قانون یا صحبت   32جدول  در  

نمایند، ارائه شده است. مبتنی بر این جدول  گری را ایفا می به آن در فعالیت ساختار و تشکیلات، نقش تنظیم 

گری ساختارها  گذاری، پررنگترین نقش را در تنظیم سازمان اداری و استخدامی در سالیان قانون   توان دریافتمی

تهیه، تصویب، تدوین و ت برای پیشنهاد،  قانونی صلاحیت این سازمان  از احکام  یید  أداشته است و بسیاری 

رسمیت شناخته است که به دلیل کثرت  ها را به  ها و سازمانها و اساسنامه شرکتساختار و تشکیلات دستگاه

چنین سازمان به موجب  آورده شده است. هم  32جدول  هایی از آن به طور مختصر در  این احکام قانونی، نمونه

ها و الگوهای سازماندهی تشکیلات را بر  ی طراحی شاخصقانون مدیریت خدمات کشوری، وظیفه   29ماده  

کند و سازمان باید تعریفی دقیق و پویا از  این امر به تنهایی کفایت نمی. مبتنی بر نظر خبرگان،  عهده دارد

؛ در  ها، مقتضیات زمان و تغییرات دیگر، انعطاف داشته باشد موریت دستگاهأساختار ارائه دهد که با توجه به م

کند بلکه کارکردهای  ها نه تنها نظم معهود اداری را ایجاد نمیسازماندهی واحد برای همه دستگاه  واقع الزام به

 کند.  را فدای ساختار کرده و از تحقق ماموریت آن جلوگیری می  یک دستگاه

ها به صورت مستمر رصد  تشکیلات دستگاهارائه تعریف پویا و چابک از ساختار، بایستی ساختار و  لزوم  علاوه بر  

ی  قانون مدیریت خدمات کشوری برعهده  115بازبینی شود که این امر مهم به موجب ماده    نیازنگام  ه  و به 

شورای عالی اداری گذاشته شده است. این ماده ظرفیت بسیار بالایی را برای شورای عالی اداری ایجاد کرده  

های اجرایی باید با سازوکارهای دقیق نهادینه  تشکیلات دستگاه  و   این ظرفیت شورا در رصد و اصلاح ساختار  که 

 شود.  

در خصوص حقوق و  را  ها و شهروندان  گر، باید دستگاهسازمان به عنوان یک نهاد تنظیمعلاوه بر موارد مذکور،  

ها را در هوشمندسازی ساختار و فرایندهای خود  ها و معاونت استانبرای مثال دستگاهنماید؛  آگاه  شان  تکالیف

توان  ، می 32جدول مبتنی بر  آگاه و توانمند کند یا حقوق و تکالیف شهروندان را به ایشان اطلاع رسانی کند.

ایفای نقش اطلاع  اداری و استخدامی به منظور  برای سازمان  قانون و در عمل رسانی و آگاه گفت    سازی در 

سازمان در حیطة این فعالیت مبتنی بر قانون و به طور مستقیم از ابزاری برای  تمهیداتی اندیشیده نشده است.  

برخودار نیست، اما مبتنی بر نظر خبرگان، مجازات سازمان در این حوزه    از قانون  اعمال مجازات متخلفین

ها از طریق اعلام نتایج در جشنواره  بیشتر از طریق ابزارهای نرمی نظیر شفافیت و زیرسوال بردن اعتبار دستگاه

شود. با اینکه اعتبارزدایی به این شکل، از نوع ابزارهای نرم اعمال مجازات محسوب  شهیدرجایی اعمال می
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ها، جشنواره شهید رجایی توانسته است شأن نظارتی  شود ولی باتوجه به اهمیت اعتبار سیاسی برای دستگاهمی

ها در جشواره شهید رجایی نیز با  های سنجش و ارزیابی دستگاهسازمان را تا حدودی تقویت کند. شاخص

 شود. ها تدوین میمشارکت فعال اجزاء مختلف سازمان و دستگاه

 ساختار و تشکیلات  - گریماتریس تنظیم  - 32جدول 

 رنقشیز

گری تنظیم  
خدمت /تیعنوان فعال  متولی مأخذ )قانون/مصاحبه(  

وضعیت اجرا  

 )نظر خبرگان( 

ی 
مقرره گذار

 

ها و الگوهای سازماندهی  طراحی شاخص

 تشکیلات
 اجرا  نوسازی اداری  قانون مدیریت خدمات کشوری  29ماده 

خبرگان مصاحبه با  ارائه تعریف دقیق و پویا از ساختار   عدم اجرا  نوسازی اداری  

مشارکت در مقررات گذاری )پیشنهاد، تهیه،  

تایید، تنظیم پیش نویس، تدوین و تصویب  

پیشنهاد اصلاح  تعرفه و جرائم و  مقررات(:

 حقوق دولتی خدمات دولتی و 

قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی   68ماده 

 دولت
 اجرا  

مشارکت در مقررات گذاری )پیشنهاد، تهیه،  

تایید، تنظیم پیش نویس، تدوین و تصویب  

مقررات(: پیشنهاد آیین نامه جایگاه  

سازمانی، اهداف، وظایف و اختیارات سازمانها  

فناوری )صندوق های غیردولتی پژوهشی و 

 قانون برنامه سوم( ( 100موضوع ماده )

قانون رفع موانع تولید رقابت پذیر و   44ماده 

 ارتقای نظام مالی کشور 
 اجرا  نوسازی اداری 

مشارکت در مقررات گذاری )پیشنهاد، تهیه،  

تایید، تنظیم پیش نویس، تدوین و تصویب  

 ها تهیه اساسنامه سازمانها و شرکت مقررات(:

های دولتی مقررات استخدامی شرکت 35ماده 

قانون استخدام   2موضوع بند )پ( ماده 

تبصره قانون تاسیس صندوق ضمانت   /کشوری

 کوچک  صنایع  گذاری سرمایه

 اجرا  نوسازی اداری 

مشارکت در مقررات گذاری )پیشنهاد، تهیه،  

تایید، تنظیم پیش نویس، تدوین و تصویب  

سازمانها یا  مقررات(:پیشنهاد اساسنامه 

 اصلاح آنها 

قانون حمایت از شرکتها و    5ماده  1تبصره 

موسسات دانش بنیان و تجاری سازی نوآوریها  

قانون الحاق  27بند اول ماده   /و اختراعات

موادی به قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی  

 1387دولت مصوب 

 اجرا  نوسازی اداری 

ی 
صد و بازرس

ر
 

تشکیلات دستگاه های  رصد و اصلاح ساختار 

 اجرایی 
 قانون مدیریت خدمات کشوری 115ماده 

شورای عالی  

 اداری 
 اجرا 

رصد و تجدید نظر در ساختار داخلی دستگاه  

 های اجرایی 
 قانون مدیریت خدمات کشوری 115ماده 

شورای عالی  

 اداری 
 اجرا 

تطبیق تشکیلات داخلی واحدهای  

 های اجرایی با ضوابط دستگاه
 قانون مدیریت خدمات کشوری  33ماده 

معاونت  

 نوسازی 
 اجرا 

نظارت بر حسن تنظیم شرح وظایف و ایجاد  

هر گونه واحد و پست سازمانی در چارچوب  

 قانون دستگاه های اجرایی 

 قانون مدیریت خدمات کشوری  34ماده 
معاونت  

 نوسازی 
 اجرا 

نظارت بر حسن تنظیم شرح وظایف و ایجاد  

سازمانی در چارچوب  هر گونه واحد و پست  

 قانون دستگاه های اجرایی 

 قانون مدیریت خدمات کشوری  34ماده 
معاونت  

 نوسازی 
 اجرا 

نظارت بر حسن اجرای تصمیمات شورای 

 عالی اداری در زمینه ساختار 

قانون مدیریت خذمات کشوری  114ماده 

 1386مصوب 
 اجرا  نوسازی اداری 
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 رنقشیز

گری تنظیم  
خدمت /تیعنوان فعال  متولی مأخذ )قانون/مصاحبه(  

وضعیت اجرا  

 )نظر خبرگان( 
ی  و 

لاع رسان
اط

ی
آگاه ساز

 

هماهنگی در اظهارنظر و پاسخگویی به  

استعلامات و ابهامات اداری و استخدامی  

 دستگاه های اجرایی در زمینه ساختار 

 قانون مدیریت  116ماده  4بند 

شورای توسعه  

مدیریت و  

سرمایه  

 انسانی 

 اجرا 

اعمال 

مقررات 

)صدور  

 مجوز و..(

تایید وضع، تنظیم، اصلاح و تغییر تشکیلات  

 ها دستگاه

  /قانون استخدام کشوری  112تبصره ماده 

اساسنامه شرکت سهامی گوشت  12ماده 

لایحه قانونی راجع به تشکیل   2ماده  /کشور

 سازمان بسیج ملی 

 اجرا  نوسازی اداری 

تایید یا اصلاح سازمان تفصیلی دستگاههای 

 مشمول قانون استخدام کشوری 
 اجرا  نوسازی اداری  کشوری قانون استخدام   8ماده  2تبصره 

بررسی و موافقت با ایجاد هر نوع دستگاه 

 اجرایی 
 قانون مدیریت خدمات کشوری 115ماده 

شورای عالی  

 اداری 
 اجرا 

ها یا  تایید یا اصلاح  اساسنامه سازمان

 ها شرکت

  /قانون تاسیس سازمان صنایع دستی 3تبصره 

هوافضای  قانون تشکیل سازمان صنایع  4ماده 

 نیروهای مسلح جمهوری اسلامی ایران 

 اجرا  نوسازی اداری 

تایید ادغام و انحلال )شرکتهای تابع وزارت  

 نیرو( 
 عدم اجرا  نوسازی اداری  قانون تاسیس وزارت نیرو  6ماده 

تایید ایجاد سازمانها و واحدهای اداری و  

 ها بازرگانی برای وظایف دستگاه

عمران و نوسازی  قانون   1ماده  1تبصره 

روستاها و انحلال وزارت تولیدات کشاورزی و 

مواد مصرفی و تعیین تکلیف مؤسسات وابسته  

قانون تاسیس وزارت اطلاعات و   4ماده  /به آن

قانون تشکیل وزارت رفاه    6ماده /جهانگردی

قانون اصلاح قانون تاسیس    5ماده  /اجتماعی

قانون   45ماده /وزارت علوم و آموزش عالی

قانون اساسنامه   8ماده /استخدام کشوری

 سازمان میراث فرهنگی 

 اجرا  نوسازی اداری 

 اجرایی سازی تاسیس استان گلستان 
ماده واحده قانون تاسیس استان  1تبصره 

 گلستان 
 عدم اجرا  نوسازی اداری 

تایید تاسیس شعبه یا نمایندگی  

 شرکتها)شرکت ملی صنایع مس ایران( 

اساسنامه شرکت ملی صنایع مس  3ماده 

 ایران 
 اجرا  نوسازی اداری 

حل  

اختلاف و 

 دعاوی

 ------------  ------------  -----------  ------------ 

اعمال 

 مجازات

ابزار اعمال مجازات نرم جشنواره شهید  

 رجایی 
 اجرا  نوسازی اداری  مصاحبه 

 سانتار و تشکیلات - گریماتریس تسهیل– 4-4-1-2-3

های خبرگانی، در حیطة فعالیت ساختار و تشکیلات، نقش  به قوانین و مقررات بررسی شده و مصاحبه  باتوجه 

 گری بر عهده سازمان گذاشته نشده است.    تسهیل
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 سانتار و تشکیلات - ماتریس ارائه ندمت  - 4-4-1-2-4

سازمان در ازای ارائه  که   است خدماتیبه تعریفی که در فاز اول این طرح ارائه شد،  باتوجهنقش ارائه خدمت، 

ارائه توسط بخش خصوصی  ها به اشخاص حقیقی و حقوقی مبلغی دریافت میآن قابل  یا خدماتی که  کند 

های خبرگانی، نقش ارائه خدمت برای سازمان در  هستند. باتوجه به قوانین و مقررات بررسی شده و مصاحبه

 این مقوله یافت نشد.   

 های سازمانی   موجود اپست فعالیت(  -ماتریس )نقش - 3-1-4-4

قانون مدیریت است که مقرر داشته است: »پست    6منظور از »پست سازمانی« همان تعریف مندرج در ماده  

های مشخص  های اجرائی برای انجام وظایف و مسؤولیت که در ساختار سازمانی دستگاه   است  جایگاهیسازمانی،  

قانون استخدام    8چنین ماده  .« همشود)ثابت و موقت( پیش بینی و برای تصدی یک کارمند در نظر گرفته می

پست ثابت سازمانی عبارت از محلی  در تعریف پست ثابت سازمانی بیان داشته است: » 1345کشوری مصوب 

یک مستخدم  ه  بطور مستمر برای یک شغل و ارجاع آن ب  سسات دولتیمؤها و  است که در سازمان وزارت خانه 

»پست سازمانی« به    . در این طرح .«اعم از اینکه دارای متصدی یا بدون متصدی باشد   ، در نظر گرفته شده

به    های سازمانی،جهت اهمیت آن و باتوجه به نظر خبرگان در خصوص تفاوت ماهوی ساختار کلان با پست

در ادامه  صورت جداگانه از ساختار و تشکیلات کدگذاری شده است.  عنوان یک فعالیت جدا دیده شده و به  

گری و  گری، تسهیلگذاری، تنظیمهای سیاستهای سازمانی در نقشفعالیت( موجود پست- ماتریس )نقش

    شده است. ارائه  ارائه خدمات

 های سازمانی پست -گذاری سیاستماتریس    - 1-3-1-4-4

های خبرگان، سازمان اداری و استخدامی و نهادهای وابسته  مواردی که مبتنی بر قانون یا صحبت   33جدول  در  

ایفا می   گذاریسیاست، نقش  های سازمانیپست به آن در فعالیت   بر این  را  ارائه شده است. مبتنی  نمایند، 

های کلان، طراحی نظام و تعیین  نقش سیاستگذاری، تعیین اهداف و اولویتدر  که  دریافت  توان  جدول می 

های شورا برعهده سازمان  نقش بازیگران برعهده شورای عالی اداری است و ارزیابی و نظارت بر اجرای سیاست

زمینه پست استخدامی است. در  و  بهاداری  مقوله دیگر  دو  و  رسد دیدهنظر می  های سازمانی، همانند  بانی 

ن از شوون سیاستگذاری مغفول واقع شده است. شورای عالی اداری یا سازمان  أترین ش نگری به عنوان مهم آینده

-و محورهای حرکت دولت، ماموریت نیازسنجی، دیده   هااداری و استخدامی باید در راستای سازماندهی پست

های  های سازمانی دستگاهرا برعهده داشته باشد. چراکه راهبری ساختار و تشکیلات و پست  نگریبانی و آینده

های احتمالی در سطح ملی و استانهاست نگری و شناخت موانع و چالشاجرایی به نحو احسن، نیازمند آینده
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و چنانچه استراتژی مناسبی در این خصوص اتخاذ نشود، اجزاء نظام اداری انسجام خود را از دست داده و  

 افتد. منافع عمومی به خطر می

ها توسط شورای عالی اداری ترتیب  ای جهت نظارت و ارزیابی اجرای سیاستچنین لازم است نظم ویژههم

ها به طور مستمر پایش شود و نتایج آن جهت  ها در مرکز و استانها توسط دستگاهداده شود، اجرای سیاست

 اقدام مناسب به شورایعالی اداری گزارش شود.  

 های سازمانی پست -گذاریماتریس سیاست  - 33جدول 

یرنقش ز

گذاری سیاست   
 متولی مأخذ )قانون/مصاحبه(  عنوان فعالیت/خدمت 

وضعیت اجرا  

 )نظر خبرگان( 

دیده بانی و 

 آینده نگری
 ------------  ------------  ----------  ------------ 

تعیین اهداف و  

اولویت های 

 کلان 

سیاستگذاری و برنامه ریزی  اصلاح نظام  

 اداری: در زمینه پستهای سازمانی 

نقشه راه اصلاح نظام اداری )مصوبه شماره 

شورای  20/1/1393مورخ   560/93/206

 عالی اداری 

 اجرا  شورای عالی اداری 

خبرگان مصاحبه با  راهبری ماموریت دستگاه ها   اجرا  شورای عالی اداری  

ایجاد رویه های واحد اداری و  

استخدامی در چارچوب قانون مدیریت  

خدمات کشوری در زمینه پستهای  

 سازمانی 

  -5قانون مدیریت خدمات کشوری:   116ماده 

ایجاد رویه های واحد اداری و استخدامی در 

 چارچوب مقررات این قانون.

شورای توسعه  

مدیریت و سرمایه  

 انسانی 

 اجرا 

 اجرا  نوسازی اداری  خبرگان مصاحبه با  ایجاد نظم اداری در کل دولت 

 ارزیابی
نظارت بر حسن اجرای تصمیمات  

 شورای عالی اداری در زمینه پست 

مات کشوری دقانون مدیریت خ 114ماده 

 1386مصوب 
 اجرا  نوسازی اداری 

 سازمانی   هایپست -گریتنظیمماتریس   - 2-3-1-4-4

های خبرگان، سازمان اداری و استخدامی و نهادهای وابسته  مواردی که مبتنی بر قانون یا صحبت   34جدول  در  

نمایند، ارائه شده است. مبتنی بر این جدول  را ایفا می   گری تنظیم های سازمانی، نقش به آن در فعالیت پست 

های اجرایی به موجب بند  های سازمانی دستگاهیید سقف پستأت، هم  گریدر نقش تنظیمتوان دریافت که  می

نظارت بر  ی سازمان اداری و استخدامی است و هم  قانون مدیریت خدمات کشوری برعهده   29)الف( ماده  

قانون مدیریت خدمات    34ی به موجب ماده  هر گونه واحد و پست سازمان  جادیو ا   فیشرح وظا  میحسن تنظ

شود. در زمینه اطلاع رسانی و آگاه سازی نیز سازمان به عنوان یک نهاد  کشوری وظیفه سازمان محسوب می

ها و هم به شهروندان در خصوص حقوق و تکالیف آنها آگاهی ببخشد. برای  گر، باید بتواند هم به دستگاهتنظیم 

ها را در هوشمندسازی ساختار و فرایندهای خود آگاه و توانمند کند یا حقوق  ها و معاونت استانمثال دستگاه

 و تکالیف شهروندان را به ایشان اطلاع رسانی کند.  
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سازمان در حیطة این فعالیت مبتنی بر قانون و به طور مستقیم از ابزاری برای اعمال مجازات متخلفین از  

قانون برخودار نیست، اما مبتنی بر نظر خبرگان، مجازات سازمان در این حوزه بیشتر از طریق ابزارهای نرمی  

شود.  ها از طریق اعلام نتایج در جشنواره شهیدرجایی اعمال مینظیر شفافیت و زیرسوال بردن اعتبار دستگاه

شود ولی باتوجه به اهمیت  با اینکه اعتبارزدایی به این شکل، از نوع ابزارهای نرم اعمال مجازات محسوب می

ها، جشنواره شهید رجایی توانسته است شأن نظارتی سازمان را تا حدودی تقویت  اعتبار سیاسی برای دستگاه

ها در جشواره شهید رجایی نیز با مشارکت فعال اجزاء مختلف  زیابی دستگاههای سنجش و ارکند. شاخص

هایی که برای مقوله ساختار و تشکیلات احصا شد، به  به طورکلی چالش   شود.ها تدوین میسازمان و دستگاه

یابد و بهتر است سازمان در راستای رفع این موانع و  های سازمانی نیز مصداق میطور جزئی در مقوله پست

های پیوسته و  های سازمانی گامها و خلاها در زمینه ساختار و تشکیلات و پستها و پرکردن شکافچالش

 هدفمند بردارد.  

 های سازمانی گری پستماتریس تنظیم  -34جدول 

 رنقشیز

گری تنظیم  
خدمت /تیعنوان فعال  متولی مأخذ )قانون/مصاحبه(  

وضعیت اجرا  

( نظر خبرگان)  

ی 
مقرره گذار

 

مقررات گذاری )پیشنهاد، تهیه،  مشارکت در 

تایید، تنظیم پیش نویس، تدوین و تصویب  

مقررات(: پیشنهاد آیین نامه عزل و نصب 

 متصدیان پستهای معاونت مقامات اجرایی

قانون مدیریت    54ماده  2تبصره 

 خدمات کشوری 
 اجرا  نوسازی اداری 

مشارکت در مقررات گذاری )پیشنهاد، تهیه،  

پیش نویس، تدوین و تصویب  تایید، تنظیم 

مقررات(: پیشنهاد شرایط تخصصی و عمومی 

 پستهای مدیریت حرفه ای 

 اجرا  نوسازی اداری  قانون مدیریت خدمات کشوری  57ماده 

مشارکت در مقررات گذاری )پیشنهاد، تهیه،  

تایید، تنظیم پیش نویس، تدوین و تصویب  

سازمانی  مقررات(: پیشنهاد لایحه وضع پست 

 )موضوع قانون خدمت نیمه وقت بانوان( 

ماده واحده قانون راجع بع خدمت نیمه  

 وقت بانوان 
 اجرا  نوسازی اداری 

ی 
صد و بازرس

ر
نظارت بر حسن تنظیم شرح وظایف و ایجاد   

هر گونه واحد و پست سازمانی در چارچوب  

 قانون دستگاه های اجرایی 

 اجرا  معاونت نوسازی  قانون مدیریت خدمات کشوری  34ماده 

نظارت بر حسن اجرای تصمیمات شورای 

 عالی اداری در زمینه پست 

مات  دقانون مدیریت خ 114ماده 

   1386کشوری مصوب 
 اجرا  نوسازی اداری 

ی  
لاع رسان

اط
 

 
ی

و آگاه ساز
 

هماهنگی در اظهارنظر و پاسخگویی به  

استعلامات و ابهامات اداری و استخدامی  

 اجرایی زمینه پست دستگاه های 

خدمات   قانون مدیریت  116ماده  4بند 

 کشوری 

شورای توسعه  

مدیریت و  

 سرمایه انسانی

 اجرا 

اعمال مقررات 

)صدور مجوز  

 و ..( 

مشارکت در مقررات گذاری )پیشنهاد، تهیه،  

تایید، تنظیم پیش نویس، تدوین و تصویب  

مقررات(:تصویب پستهای سازمانی )سازمان  

 ایران( انتقال خون 

اساسنامه سازمان انتقال خون   14ماده 

 ایران 

معاونت سرمایه  

 انسانی 
 اجرا 
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 رنقشیز

گری تنظیم  
خدمت /تیعنوان فعال  متولی مأخذ )قانون/مصاحبه(  

وضعیت اجرا  

( نظر خبرگان)  

مشارکت در مقررات گذاری )پیشنهاد، تهیه،  

تایید، تنظیم پیش نویس، تدوین و تصویب  

مقررات(:تایید شرح وظایف پستهای سازمانی  

 شرکتها و سازمانها 

اساسنامه شرکت سهامی   12ماده 

لایحه قانونی   2ماده  /گوشت کشور 

 راجع به تشکیل سازمان بسیج ملی 

قانون وظایف و اختیارات   13ماده 

 وزارت ارتباطات و فناری اطلاعات 

معاونت سرمایه  

 انسانی 
 عدم اجرا 

 تایید پستهای سازمانی 
قانون مدیریت   29بند )الف( ماده 

 خدمات کشوری 
 اجرا  نوسازی اداری 

پستهای  تایید تغییر و تجدید نظر در 

 سازمانی )وزارت امور خارجه( 

] قانون [ مقررات تشکیلاتی ،   2ماده 

استخدامی ، مالی و انضباطی وزارت  

قانون   2ماده  1تبصره /امور خارجه

مقررات استخدامی نهضت سوادآموزی  

 جمهوری اسلامی ایران 

 اجرا  نوسازی اداری 

 تایید افزایش و حذف پست سازمانی 

قانون اساسنامه شرکت ملی   27ماده 

  2تبصره  /پست جمهوری اسلامی ایران

قانون نحوه تعدیل نیروی انسانی   4ماده 

قانون   115ماده  /دستگاههای دولتی

قانون    8تبصره ماده  /استخدام کشوری

تسهیلات استخدامی و اجتماعی  

ماده   3تبصره  /جانبازان انقلاب اسلامی 

قانون تسهیلات استخدامی و   9

 اجتماعی جانبازان انقلاب اسلامی 

 اجرا  نوسازی اداری 

فراهم کردن پست سازمانی برای مستخدمین 

 آماده به خدمت 
 اجرا  نوسازی اداری  قانون استخدام کشوری   116ماده 

حل اختلاف و 

 دعاوی
 ----------  ----------  ----------  ---------- 

 اعمال مجازات
ابزار اعمال مجازات نرم جشنواره شهید  

 رجایی 
خبرگان مصاحبه با   اجرا  نوسازی اداری  

 پست سازمانی -ماتریس تسهیلگری– 4-4-1-3-3

گری برای سازمان در این مقوله  های خبرگانی، نقش تسهیلباتوجه به قوانین و مقررات بررسی شده و مصاحبه

 یافت نشد.   

 پست سازمانی -ماتریس ارائه ندمت  - 4-4-1-3-4

سازمان در  که  گیرد را دربرمی خدماتیبه تعریفی که در فاز اول این طرح ارائه شد،  باتوجهنقش ارائه خدمت، 

آن ارائه  دریافت  ازای  مبلغی  و حقوقی  اشخاص حقیقی  به  که  یا    نموده ها  توسط بخش  خدماتی  ارائه  قابل 

.  پردازداما به دلایل مختلفی سازمان این خدمات را واگذار ننموده و خود به ارائه آنها می   خصوصی هستند 

های خبرگانی، نقش ارائه خدمت برای سازمان در این مقوله  باتوجه به قوانین و مقررات بررسی شده و مصاحبه

 یافت نشد.   
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 های اجرایی   موجود امشاغل دستگاهفعالیت(  -ماتریس )نقش - 4-1-4-4

قانون استخدام    7در قانون مدیریت خدمات کشوری تعریف روشنی از »شغل« ارائه نشده است؛ لکن ماده  

است که    دانسته   های مرتبط و مستمر و مشخصیمجموع وظایف و مسئولیت، شغل را »1345کشوری مصوب  

باشد  بعنوان کار واحد شناخته شده  اداری و استخدامی کشور  امور  با این تعریف، موارد  از طرف سازمان   ».

ی، شرایط احراز مشاغل، مشاغل شغل  ی رشته ها  فی و شرح وظا  ف یتعار  ب یو تصو  ی بررس مربوط به شغل همانند  

های اجرایی« کدگذاری  تحت عنوان »مشاغل دستگاهدر این طرح  عمومی و تخصصی و مواردی از این قبیل  

انسانی قرارداد لکن   شده است. شایان ذکر است این مقوله در ساختار کنونی سازمان ذیل معاونت سرمایه 

باتوجه به نظر خبرگان مبنی بر همپوشانی و نزدیکی میان دو مفهوم پست و شغل، این دو عنوان ذیل یک  

شدند.   گنجانده  فراگیر  )نقش مضمون  ماتریس  ادامه  دستگاه-در  مشاغل  موجود  در  فعالیت(  اجرایی  های 

 ارائه گردیده است.   گری و ارائه خدماتگری، تسهیل گذاری، تنظیمسیاستهای نقش 

 های اجراییمشاغل دستگاه - گذاریسیاستماتریس   - 1-4-1-4-4

های خبرگان، سازمان اداری و استخدامی و نهادهای وابسته  مواردی که مبتنی بر قانون یا صحبت   35جدول  در  

نمایند، ارائه شده است. مبتنی بر  را ایفا می   گذاریسیاست، نقش  های اجراییمشاغل دستگاهبه آن در فعالیت  

های  گذاری و ایجاد نظم و رویهکه در این مقوله نیز همانند سه مقوله دیگر، سیاستدریافت  توان  این جدول می

ها شورا در  ی شورای عالی اداری است و نظارت بر سیاستواحد اداری و استخدامی در زمینه مشاغل به عهده

این زمینه نیز بر عهده سازمان اداری و استخدامی است. همانند سه مقوله دیگر لازم است در زمینه مشاغل  

 نگری و سازوکارهای ارزیابی سیاستی مبذول شود.  بانی و آیندههای دیدهنیز توجه جدی به زیرنقش

 های اجرایی مشاغل دستگاه   -گذاریماتریس سیاست  -35جدول 

یرنقش ز

گذاری سیاست   
 متولی مأخذ )قانون/مصاحبه(  عنوان فعالیت/خدمت 

وضعیت اجرا  

( نظر خبرگان)  

دیده بانی و 

 آینده نگری
 ------------  ------------  ----------  ------------ 

تعیین اهداف و  

اولویت های 

 کلان 

سیاستگذاری و برنامه ریزی اصلاح نظام  

 اداری: در زمینه مشاغل 

نقشه راه اصلاح نظام اداری )مصوبه شماره 

شورای  20/1/1393مورخ   560/93/206

 عالی اداری( 

شورای عالی  

 اداری 
 اجرا 

خبرگان مصاحبه با  راهبری ماموریت دستگاه ها   
شورای عالی  

 اداری 
 اجرا 

ایجاد رویه های واحد اداری و  

مدیریت  استخدامی در چارچوب قانون 

 خدمات کشوری در زمینه مشاغل

قانون مدیریت خدمات کشوری:   116ماده 

ایجاد رویه های واحد اداری و   -5

 استخدامی در چارچوب مقررات این قانون.

شورای توسعه  

مدیریت و  

 سرمایه انسانی

 اجرا 
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یرنقش ز

گذاری سیاست   
 متولی مأخذ )قانون/مصاحبه(  عنوان فعالیت/خدمت 

وضعیت اجرا  

( نظر خبرگان)  

 اجرا  نوسازی اداری  خبرگان مصاحبه با  ایجاد نظم اداری در کل دولت 

 ارزیابی
نظارت بر حسن اجرای تصمیمات  

 شورای عالی اداری در زمینه مشاغل 

مات کشوری دقانون مدیریت خ 114ماده 

 1386مصوب 
 اجرا  نوسازی اداری 

 های اجرایی مشاغل دستگاه  -گریتنظیمماتریس  - 2-4-1-4-4

های خبرگان، سازمان اداری و استخدامی و نهادهای وابسته  مواردی که مبتنی بر قانون یا صحبت   36جدول  در  

نمایند، ارائه شده است. مبتنی بر این  را ایفا می   گری تنظیم ، نقش  های اجراییمشاغل دستگاهبه آن در فعالیت  

در این فعالیت    ه انسانی، عمدتاًگری، شورای توسعه مدیریت و سرمایدر نقش تنظیمدریافت که  توان  جدول می 

احراز    ط یشرا  ب یو تصو یبررس ی و  شغل  ی رشته ها  فیو شرح وظا  ف یتعار  بیو تصو یبررس گذار است و  مقرره

قانون مدیریت خدمات    116را به موجب ماده    آنها به طبقات جداول حقوق   صیو نحوه تخص  ی شغل  ی رشته ها

کند. در زیرنقش اعمال مقررات، سازمان  گذاری ایفا میبرعهده دارد و سازمان نقش اندکی در مقرره   را   کشوری

در  این امر در حال حاضر    های خبرگان،مبتنی بر صحبت بندی مشاغل را داراست که  یید طبقهألیت ت ؤمس

سازمان در حیطة این فعالیت مبتنی بر قانون و به طور  چنین  همشود.  نمیسازمان اداری و استخدامی انجام  

مستقیم از ابزاری برای اعمال مجازات متخلفین از قانون برخودار نیست، اما مبتنی بر نظر خبرگان، مجازات  

ها از طریق  یرسوال بردن اعتبار دستگاهسازمان در این حوزه بیشتر از طریق ابزارهای نرمی نظیر شفافیت و ز

با اینکه اعتبارزدایی به این شکل، از نوع ابزارهای نرم  اعلام نتایج در جشنواره شهیدرجایی اعمال می شود. 

ها، جشنواره شهید رجایی  شود ولی باتوجه به اهمیت اعتبار سیاسی برای دستگاهاعمال مجازات محسوب می

کند. شاخص تقویت  تا حدودی  را  نظارتی سازمان  است شأن  ارزیابی دستگاهتوانسته  و  ها در  های سنجش 

در این مقوله نیز    شود.ها تدوین می جشواره شهید رجایی نیز با مشارکت فعال اجزاء مختلف سازمان و دستگاه

 رسانی خود را تقویت کند.  گر، شان نظارتی و اطلاعمانند سه مقوله دیگر سازمان باید به عنوان یک نهاد تنظیم 

 های اجرایی مشاغل دستگاه  - گری ماتریس تنظیم   -36جدول 

  رنقشیز

گری تنظیم  
خدمت/ تیعنوان فعال  متولی مأخذ )قانون/مصاحبه(  

 وضعیت اجرا  

( نظر خبرگان)  

ی 
مقرره گذار

 

مشارکت در مقررات گذاری )پیشنهاد، تهیه، تایید، تنظیم 

نویس، تدوین و تصویب مقررات(: بررسی و تصویب  پیش 

 تعاریف و شرح وظایف رشته های شغلی 

قانون مدیریت    116ماده 

 خدمات کشوری 

شورای توسعه  

مدیریت و  

 سرمایه انسانی

 اجرا 

مشارکت در مقررات گذاری )پیشنهاد، تهیه، تایید، تنظیم 

پیش نویس، تدوین و تصویب مقررات(: بررسی و تصویب  

شرایط احراز رشته های شغلی و نحوه تخصیص آنها به  

 طبقات جداول حقوق 

قانون مدیریت    116ماده 

 خدمات کشوری 

شورای توسعه  

مدیریت و  

 سرمایه انسانی

 اجرا 

مقررات گذاری )پیشنهاد، تهیه، تایید، تنظیم مشارکت در 

-پیش نویس، تدوین و تصویب مقررات(: تایید طرح طبقه

 بندی مشاغل 

(  11موضوع بند ) 31ماده 

قانون اصلاح قانون شکار و  

آیین   12تبصره اول ماده  /صید

معاونت  

 سرمایه انسانی
 عدم اجرا 



  

77 

  
  

 های سازمان اداری واستخدامیها و فعالیتتحلیل نقش

  رنقشیز

گری تنظیم  
خدمت/ تیعنوان فعال  متولی مأخذ )قانون/مصاحبه(  

 وضعیت اجرا  

( نظر خبرگان)  

نامه استخدامی بیمه مرکزی  

ماده واحده لایحه قانونی   /ایران

نحوه انتقال مستخدمین  

وزارتخانه ها و مؤسسات دولتی  

مشمول قانون استخدام  

کشوری به مؤسسات مستثنی  

شده از قانون مزبور و بالعکس  

 1359/ 20/02مصوب 

مشارکت در مقررات گذاری )پیشنهاد، تهیه، تایید، تنظیم 

پیش نویس، تدوین و تصویب مقررات(: تهیه و تایید  

تصدی مشاغل عمومی که در بیش از یک دستگاه  شرایط 

 شاغل دارند و شرایط تصدی مشاغل اختصاصی 

قانون    70ماده  1تبصره 

 مدیریت خدمات کشوری 

معاونت  

 سرمایه انسانی
 اجرا 

ی 
صد و بازرس

ر
 

نظارت بر حسن اجرای تصمیمات شورای عالی اداری در  

 زمینه مشاغل 

قانون مدیریت   114ماده 

  1386مصوب خذمات کشوری 

:دبیرخانه شورا در سازمان  

مدیریت و برنامه ریزی کشور  

خواهد بود و سازمان مسؤول  

نظارت بر حسن اجرای  

 تصمیمات مربوط می باشد.

 اجرا  نوسازی اداری 

ی  
لاع رسان

اط

ی
و آگاه ساز

 

هماهنگی در اظهارنظر و پاسخگویی به استعلامات و  

اجرایی در زمینه  ابهامات اداری و استخدامی دستگاه های 

 مشاغل

  قانون مدیریت  116ماده  4بند 

 خدمات کشوری 

شورای توسعه  

مدیریت و  

 سرمایه انسانی

 اجرا 

اعمال 

مقررات 

)صدور  

 مجوز و ..(

 تایید طبقه بندی مشاغل 

قانون   144ماده  2تبصره 

  31اده م  /استخدام کشوری

( قانون اصلاح  11موضوع بند )

اول  تبصره /قانون شکار و صید

آیین نامه استخدامی   12ماده 

ماده واحده   / بیمه مرکزی ایران

لایحه قانونی نحوه انتقال  

مستخدمین وزارتخانه ها و  

مؤسسات دولتی مشمول قانون  

استخدام کشوری به مؤسسات  

مستثنی شده از قانون مزبور و  

 20/02/1359بالعکس مصوب 

 عدم اجرا  سرمایه انسانی

 گروههای جداول حقوقاختصاص مشاغل به 
قانون استخدام   30ماده 

 کشوری 
 اجرا  سرمایه انسانی

حل اختلاف  

 و دعاوی
 ---------  ---------  ---------  --------- 

اعمال 

 مجازات
 اجرا  نوسازی اداری  مصاحبه  ابزار اعمال مجازات نرم جشنواره شهید رجایی 
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 های اجرایی مشاغل دستگاه - ماتریس تسهیلگری - 4-4-1-4-3

گری برای سازمان در این مقوله  های خبرگانی، نقش تسهیلباتوجه به قوانین و مقررات بررسی شده و مصاحبه

 یافت نشد.   

 های اجرایی مشاغل دستگاه-ماتریس ارائه ندمت  - 4-4-1-4-4

سازمان در ازای ارائه  که   است خدماتیباتوجه به تعریفی که در فاز اول این طرح ارائه شد، نقش ارائه خدمت، 

ارائه توسط بخش خصوصی  ها به اشخاص حقیقی و حقوقی مبلغی دریافت میآن قابل  یا خدماتی که  کند 

های خبرگانی، نقش ارائه خدمت برای سازمان در  هستند. باتوجه به قوانین و مقررات بررسی شده و مصاحبه

 این مقوله یافت نشد.   

هتتای هتتا و نقشفعالیتستتازمان اداری و استتتخدامی در تمرکتتز میتتزان  - 5-1-4-4

  سازماندهی اداری
نتایج حاصل از مصاحبه با خبرگان،  بررسی  و    « سازماندهی اداری»با مرور قوانین مصوب مرتبط با دسته فعالیت  

ها را  گفت در این دسته فعالیت، مقوله »ساختار و تشکیلات« بیشترین احکام و فعالیت  توانبه طور کلی می 

های اصلی ذیل  فعالیتدهنده تمرکز فعالیتی سازمان در هریک از  ، نشان8شکل  به خود اختصاص داده است. 

 است.   دسته فعالیت سازماندهی اداری

 

 تمرکز فعالیتی در دسته فعالیت »سازماندهی اداری«  . 8شکل 

سیاستمه نقش  چهار  میان  از  تنظیم چنین  تسهیل گذاری،  خدمت،  گری،  ارائه  و  فعالیت  گری  دسته  در 

نمایند. ایفای نقش می   ی ترپررنگ   به صورت  گری تنظیمنقش  در  سازمان و شوراهای وابسته  سازماندهی اداری،  

ساختار و تشکیلات  راهبرد انجام وظایف دولت  مشاغل  پست های سازمانی
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های مختلف نظام حکمرانی در دسته فعالیت سازماندهی  تمرکز سازمان و شوراهای وابسته را در نقش ،  9شکل  

 دهد.  نشان می  اداری

 

 . تمرکز نقشی در مقوله »سازماندهی اداری« 9شکل 

  ر عهده گری بنقش تنظیم  عمدهتوان گفت،  ز میان سازمان اداری و استخدامی و شوراهای وابسته به آن نیز می ا

کند؛  گری ایفا میاست و شورای عالی اداری تنها در موارد معدودی نقش تنظیم  سازمان اداری و استخدامی 

از وزارتخانه ها در    کی وابسته به هر    یو شهرستان  یاستان  یدستورالعمل در مورد ادغام واحدها  م یتنظمانند  

رصد  یی )رصد و بازرسی(،  اجرا  یهادستگاه  لاتیرصد و اصلاح ساختار تشکگذاری(،  ی )مقرره واحد سازمان  کی

و  اجرا  ی هادستگاه  ینظر در ساختار داخل  د یو تجد  بازرسی(  و  ا  ی بررس یی )رصد  با  نوع    جادی و موافقت  هر 

 قانون مدیریت خدمات کشوری هستند.   115یی )اعمال مقررات( که همگی موضوع ماده دستگاه اجرا

و    یبررس گری دارد مانند؛  ن تنظیمأچنین شورای توسعه مدیریت و سرمایه انسانی نیز در برخی موارد ش هم

وظا  ف یتعار  ب یتصو ها  فی و شرح  )مقرره شغل  ی رشته  تصو  ی بررس گذاری(،  ی  رشته   ط یشرا  ب یو    ی هااحراز 

قانون مدیریت خدمات   116گذاری( موضوع ماده )مقرره  آنها به طبقات جداول حقوق   ص ی و نحوه تخص  یشغل

  ییاجرا  ی دستگاه ها  یو استخدام   یبه استعلامات و ابهامات ادار   ییدر اظهارنظر و پاسخگو  یهماهنگ کشوری،  

زم )آگاه  نه یدر  اداری  اطلاع  سازی سازماندهی  ) و  بند  ماده  4رسانی(، موضوع  قانون مدیریت خدمات    116( 

 کشوری.  

و شورای توسعه مدیریت    شورای عالی ادارینیز با    در دسته فعالیت سازماندهی اداری  عمده نقش سیاستگذاری

  و  ی بررس گذاری دارد؛ مانند ن سیاستأو سرمایه انسانی است و سازمان اداری و استخدامی در موارد اندکی ش 

ی در خصوص  استیس   یاب یو ارز  نییتبنگری(،  بانی و آینده)دیده  شهر تهران  یو سامانده  یی پژوهش تمرکززدا

سیاستگذاری تنظیمگری  تسهیلگری ارائه خدمت 
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امکان سنجی انتقال مرکز سیاسی و  »قانون   1ند )پ( ماده  ساماندهی شهر تهران )نظارت و ارزیابی( موضوع ب

ی در  ادار  یعال  ی شورا  ماتیتصم  یحسن اجرانظارت بر  و    « اداری کشور و ساماندهی و تمرکززدایی از تهران

 قانون مدیریت خدمات کشوری.   114خصوص سازماندهی اداری )نظارت و ارزیابی( موضوع ماده 

 « اسازماندهی اداری دسته فعالیتهای چالش  - 6-1-4-4

و متن قانون مدیریت خدمات    از مداقه در نظرات خبرگان در خصوص مقوله »راهبرد انجام وظایف دولت« پس  

ها در دولت ناقص است و دولت عامدانه در آن شکست  ها و واگذاریسپاریرسد »برونکشوری، به نظر می

است.«  حاکمچنین  هم  1خورده  ماده    ی تیاعمال  مد   8موضوع  کشور  تیریقانون  از    ی بعض   انگریب  ی خدمات 

اقتدار عموم  ی فیوظا از  استفاده  مستلزم  ا  ی است که  و  پاسخگو  ن یاست  اساسا  هستند که    یی ازهاین  یامور 

ا  ی برا  ی دولت  ینهادها هداده یگرد  جادی آن  مال  ،یروابط خارج  تیاند.  وصول  نظم،    ی ف یوظا  ات یدفاع، حفظ 

کشورها به دولت تعلق    نیتربرال یدر ل  یشوند، حتی محسوب م  ی ادار  یهاتیفعال  ن یترهستند که جزء ثابت

واگذار    ی به بخش خصوص  ی عموم  ت یکه حفظ نظم و امن  است   نشده   رفته یهرگز پذ   ز یکشورها ن  ن یدارد و در ا

حفظ    امروزه   ، نظمحفظ    فه ی کرده است مثلا وظ  رییکه دامنه آن تغ  هستند   یتیحاکم   ف یوظا  امور،   نیشود، ا

  ت ی از حاکم  ی انجام اعمال تصد   ی که دولت برا   ستی بدان معنا ن  ن یالبته ا  رد؛ یگی در بر م ز یرا ن  ینظم اقتصاد 

کارخانه،    ک یهمانند ساخت    یی ربنایز   یها یمثال در امور تصد   ی کند؛ برای خود استفاده نم  ی و اقتدار عموم

قینم کاهش  مسئول  را  دولت  نما  یهانیزم  متیتوان  دولت  که  چرا  دانست  عموم  ندهیاطراف  و    یاقتدار 

 است. تیحاکم

  ی خدمات کشور  تیریو قانون مد   ستیموجه ن  یتیو حاکم  ی امور به امور تصد   کی رسد تفکیبه نظر م   نیبنابرا

امور چهارگانه    یعنیاست؛    operation و  regulation دو کارکرد  کیو تفک  یکار مل  میتقس  انیدرصدد ب

  ی دولت است و جزء کارکردها  یبر عهده  یهمگ   ی خدمات کشور   ت یریقانون مد   11  ی ال  8  واد مندرج در م

منحصرا توسط دولت انجام   د یهستند که با یاعمال یتیاست اما اعمال حاکم رانی ا یاسلام یدولت در جمهور

هستند که    ی از امور  یو بهداشت عموم  یعدالت، دفاع مل   ی مثال حفظ تمامیت ارضی کشور، برقرار  یشوند برا

  د.داشته باش   یو مجر  operator در آن نقش د یدولت با

  ا یو    گر تنظیماست که دولت معمولا در آنها  نقش    ی از جمله امور   زین   11و    10،  9موضوع مواد    یتصد   امور

توسعه بخش تعاونی و خصوصی و نهادها و مؤسسات عمومی غیردولتی    ق یامور از طر  ن یا  ی عنیگر  دارد  لیتسه

 . در آن ها دارد ی گر می و تنظ ی تیحما ،یشود و دولت نقش نظارتیانجام م

 :وارد است یخدمات کشور  ت یریقانون مد  8به ماده  رادیدو اکه تذکر است  انیشاعلاوه براین، 
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» بخشی از امور مندرج در مواد   داشته است: انیب ی خدمات کشور تیریقانون مد  8بند )ل( ماده   نکه یا ؛اول

( قانون اساسی که  30( و سی ام ) 29در اصول بیست و نهم )  ( این قانون نظیر موارد مذکور 11( و ) 10(، )9)

-غیردولتی با تأیید هیأت وزیران امکان  میانجام آن توسط بخش خصوصی و تعاونی و نهادها و مؤسسات عمو

  ی طیتحت شرا 11و   10،  9موضوع مواد   یهایآن است که امور تصد   انگریبند ب  نیا  گاهیباشد.«، جاپذیر نمی

حاکم ایم  یتلق  ی تیامور  حاکم  ک یتفک  امر،  نیشوند.  تصد   یتیامور  م  ی از  متزلزل  تعریرا  و  امور    ف یکند 

 .  کند یخارج م تیرا از مانع یتیحاکم

  که یاست در حال  یعموم  یکالا  فیدهد که معادل تعری ارائه م  یتیاز امر حاکم  یف ی تعر  8صدر ماده    نکه یا  ؛ دوم

 .  کند یم  هی شامل انواع موارد شکست بازار است که مداخله دولت را توج 8ماده  ل یاحصا شده ذ قیمصاد

  ست ا  ی از موارد  یخدمات کشور  ت یریقانون مد   8موارد مندرج در ماده    رسد نظر می  بهمقدمات  این  توجه به    با

  ی از موارد  11  یال  9و موارد مندرج در مواد    کند ی م  فا ی دارد و نقش اپراتور را ا  میدولت در آنها مداخله مستق  که

آنها نقش تنظ  ستا ا  ی لگریتسه  ،ی گرم یکه دولت در  به  مواد    نیا  ی نگاه کل  ک یدر    وکند  ی م  فایو نظارت 

و »تقسیم امور به امور حاکمیتی و تصدی،    است  و تقسیم کار ملی  دولت   یدر بردارنده کارکردهاطورکلی  

استفاده   و غیراختصاصی دولت  از عبارت وظایف اختصاصی  آن،  به جای  بهتر است  نیست و  تقسیم دقیقی 

   1کنیم.« 

به طورکلی باید گفت ایجاد نظم اداری در کل دولت یکی از وظایف  در خصوص مقوله »ساختار و تشکیلات«  

سازمان اداری و استخدامی است؛ اما گاه این نظم به دلایلی مخدوش شده و در نظام اداری و استخدامی کشور  

  ها اشاره کردند که زند. خبرگان اداری و استخدامی به دلایلی چند از این موانع و چالشنظمی دامن میبه بی

 .  تآورده شده اس  37جدول در به طور مختصر   در ادامه 

توان گفت علاوه بر ضعف سازمان در ایفای نقش  های سازمانی« نیز به طور کلی میدر خصوص مقوله »پست

  ها خاص دستگاه  ت یبه مامور  ی توجه ناکاف، رصد و بازرسی و اعمال مجازات،  گریبانی و آینده نگری، تسهیلدیده

  ل یآن به دل   نعناوی  بودن  عام  و  هاتنوع کم در پست،  پست  یبه حسابدار  یسازمانده  ل یساختار و تقل  متنظی  در

وجود    یسازمان  هایموضوع مشاغل و پست  انیم  یساختار  ییجداو    به مشاغل  یسازمان  هایپست  یوابستگ 

 دارد.  

به نظر می  بر نظر خبرگان  اداری، نظامرسد می نهایتا مبتنی  سازی و  بایست میان مسائل کلان تحول نظام 

چون شمارش پست و تشکیلات  تعیین نقش بازیگران در صحنه اداری و استخدامی کشور و امور جزئی هم
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و نمودار سازمانی تفکیک قائل شد. چرا که عدم تفکیک میان این دو نوع کارکرد، توجه سازمان را از    تفصیلی 

شود. بنابراین باتوجه  امور کلان و تحولی به مسائل جزئی معطوف کرده و باعث تقلیل سطح فعالیت سازمان می

سازی در  زدایی و نظامبه نظر خبرگان بهتر است سازماندهی کلان مانند تحول اداری، تمرکززدایی و تراکم

های سازمانی و مشاغل  سطح شورای عالی اداری و دفتر راهبری تحول اداری پرداخته شود و اموری مانند پست

   های اجرایی در یک ساختار در معاونت نوسازی اداری گنجانده شوند.دستگاه

واضح است که راهبری ساختار و تشکیلات به تنهایی برای  های اجرایی«  در خصوص مقوله »مشاغل دستگاه

کند و بایستی نیروی انسانی شایسته با جایابی مناسب درون ساختار  های دولت کفایت نمیموریتأتحقق م

ماموریت این  تحقق  به  و دستهنمایند ها کمک  دولت،  تعریف  بنابراین  نیاز دستگاه،  مورد  مشاغل  های  بندی 

ها در افراد  چنین احراز دقیق این شایستگیهای مورد نیاز برای تصدی آن مشاغل، هماجرایی و شایستگی

ی ارتباط نیروی انسانی با ساختار دولت است و اگر  ای دارد چرا که امور مربوط به مشاغل مقدمه اهمیت ویژه

سازد. در مصاحبه  ای مواجه میظام اداری را با مشکلات عدیدهبه خوبی سازماندهی و اجرا نشود، کارآمدی ن 

هایی  ها و خلاهای مربوط به موضوع مشاغل، مورد بحث و بررسی قرار گرفت و چالشخبرگانی موانع، چالش

 ها حائز اهمیت است.ها در تعریف مشاغل و شایستگیتوسط خبرگان مطرح گردید که توجه به این چالش

های سازمان اداری و استخدامی در دسته فعالیت »سازماندهی اداری« مبتنی بر نظرات  ، چالش37جدول در  

 های اصلی این دسته فعالیت ارائه شده است.   فعالیت موجود، به تفکیک فعالیت -خبرگان و تحلیل ماتریس نقش

 های دسته فعالیت سازماندهی اداری .چالش37جدول 

 نوع چالش  نقش مربوط  چالش عالیت ف

ش
چال

ك
شتر

ی م
ها

 

های راهبرد  نگری در سیاستگذاری زمینهمغفول ماندن نقش دیده بانی و آینده

 های سازمانی و مشاغل انجام وظایف، ساختار و تشکیلات، پست
 خلا نقشی  سیاستگذاری 

های راهبرد انجام وظایف،  فقدان سازوکار مشخص ارزیابی سیاستی در زمینه

 های سازمانی و مشاغل ساختار و تشکیلات، پست
 خلا نقشی  سیاستگذاری 

های راهبرد گرایانه در زمینهفقدان سازوکار مشخص رصد و بازرسی مستمر تنظیم

 های سازمانی و مشاغل انجام وظایف، ساختار و تشکیلات، پست
 خلا نقشی  گری تنظیم

های راهبرد انجام وظایف، گرایانه در زمینهسازی تنظیمرسانی و آگاهضعف در اطلاع 

 های سازمانی و مشاغل ساختار و تشکیلات، پست
 خلا نقشی  گری تنظیم

های راهبرد انجام مندی کافی از ابزار مجازات/ تنبیهی/ تشویقی در زمینهعدم بهره

 های سازمانی و مشاغل ساختار و تشکیلات، پستوظایف، 
 خلا نقشی  گری تنظیم

های  فقدان سازوکار مشخص پاسخگویی به مردم و نهادهای حاکمیتی در زمینه

 های سازمانی و مشاغلراهبرد انجام وظایف، ساختار و تشکیلات، پست
 خلا نقشی  گری تنظیم

راهبرد انجام وظایف، ساختار و  های  ضعف در ایفای نقش تسهیلگری در زمینه

 های سازمانی و مشاغلتشکیلات، پست
 خلا نقشی  تسهیلگری

جام 
راهبرد ان

ت
ف دول

وظای
 

 ضعف هماهنگی  تسهیلگری افزایی با بازوهای استانی گیری و همضعف در ارتباط

های عدم توانمندسازی معاونت توسعه استانها و ضعف در استفاده کارآمد از ظرفیت

 محلی 
 ضعف هماهنگی  تسهیلگری

 ضعف زیرساختی  گری تنظیم ضعف در هوشمندسازی رصدهای استانی 
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 نوع چالش  نقش مربوط  چالش عالیت ف

 انحراف از قانون  گری تنظیم ضعف در برون سپاری و شناسایی خدمات قابل واگذاری 

 گری تنظیم نقص در تعریف امور تصدی و حاکمیتی در قانون مدیریت خدمات کشوری 
ضعف قوانین و  

 مقررات 

ت
لا

شکی
ساختار و ت

 

 تراکم فعالیتی سیاستگذاری  تمرکز بیش از اندازه سازمان بر امور مربوط به ساختار و تشکیلات 

کثرت احکام قانونی در مورد نقش سازمان در امر ساختار و تشکیلات و غیرمنقح  

 بودن این احکام 
 گری تنظیم

ضعف قوانین و  

 مقررات 

 گری تنظیم ساختار با توجه به مقتضیات و رسالت هر دستگاه فقدان تعریف دقیق و پویا از  
ضعف قوانین و  

 مقررات 

ها، به جای سازماندهی بر اساس کارکرد تمرکز سازمان بر سازماندهی واحد دستگاه

 ها و ماموریت دستگاه
 ضعف راهبردی  گری تنظیم

 ضعف راهبردی  سیاستگذاری  ساختار و تشکیلات کم توجهی به چشم انداز بلندمدت اداری و استخدامی در امر 

 در  ها دستگاه تشکیلات و ساختار  زمینه در  سازمان صلاحیت  رفتن مکرر  زیرسوال

 . اداری  عدالت دیوان 
 گری تنظیم

ضعف قوانین و  

 مقررات 

  توجه عدم و کشوری  خدمات  مدیریت  قانون در ساختار  به   مربوط مواد بودن شکلی

 .هادستگاه اختصاصات   به
 گری تنظیم

ضعف قوانین و  

 مقررات 

امر   تقلیل و ساختار تنظیم در ها دستگاه خاص ماموریت به   ناکافی  توجه

 پست« »حسابداری به »سازماندهی«
 ضعف راهبردی  گری تنظیم

 ضعف شناختی  گری تنظیم . هادستگاه هایچالش و هاماموریت  به سازمان   تفصیلی آگاهی عدم

  در  خود  نگریکلان  حکمرانی  شان  از اداری عالی  شورای   و سازمان گرفتن   فاصله

 . اداری نظام 
 ضعف راهبردی  سیاستگذاری 

-نادیده و کشوری  خدمات   مدیریت قانون در  ایوظیفه  سازماندهی رویکرد  غلبه

 . رویکردها  سایر  گرفتن
 گری تنظیم

ضعف قوانین و  

 مقررات 

 ضعف راهبردی  گری تنظیم سازماندهی در  سرزمین آمایش به توجهیکم

  ساختار  زمینه در ها استان  ریزیبرنامه و مدیریت  سازمان  ظرفیت از  اندک شناخت 

 تشکیلات و
 ضعف شناختی  گری تنظیم

  زمینه در  هااستان ریزیبرنامه   و مدیریت سازمان  ظرفیت از  مندی اندکبهره

 تشکیلات  و ساختار
 ضعف هماهنگی  گری تنظیم

ت 
س

پ
ی 

سازمان
امر   تقلیل و ساختار تنظیم در ها دستگاه خاص ماموریت به   ناکافی  توجه 

 پست« »حسابداری به »سازماندهی«
 ضعف راهبردی  گری تنظیم

های سازمانی به  ها و عام بودن عناوین آن به دلیل وابستگی پستتنوع کم در پست

 مشاغل
 ضعف راهبردی  گری تنظیم

 ضعف ساختاری  گری تنظیم های سازمانی موضوع مشاغل و پستجدایی ساختاری میان 

ستگاه
ل د

شاغ
م

ی 
ی اجرای

ها
 

ها در طراحی مقررات ناکافی درخصوص چگونگی طراحی مشاغل و تکالیف دستگاه

 این مشاغل 
 خلا قوانین و مقررات  گری تنظیم

 راهبردی ضعف  گری تنظیم 1عدم بازنگری صحیح مشاغل و اصلاح ارزشیابی آن 

نبود قواعد مشترک برای تعریف و طراحی مشاغل که باعث بروز چندگانگی مشاغل 

 ها شده است در دستگاه
 ضعف هماهنگی  گری تنظیم

بودن تعریف مشاغل توسط سازمان اداری و استخدامی برای کل نظام   بر زمان 

 اداری 
 تراکم فعالیتی گری تنظیم

نبود ادبیات یکپارچه در شرح مشاغل و وظایف به دلیل فقدان قواعد، اصطلاحات و 

 های واحد رویه
 ضعف هماهنگی  گری تنظیم

 
 خبرگان مصاحبه با  1
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 سازمان اداری واستخدامی  هایها و فعالیتتحلیل نقش

 نوع چالش  نقش مربوط  چالش عالیت ف

کارگیری و  های مشاغل« در امور جذب، بهاستقرار کارویژه مربوط به »شایستگی

 رشد به جای امور مشاغل
 ضعف ساختاری  گری تنظیم

 ضعف راهبردی  گری تنظیم تغییر مدیران حرفه ای پس از تغییر مدیران سیاسی 

 ضعف ساختاری  گری تنظیم های سازمانی جدایی ساختاری میان موضوع مشاغل و پست

 خلا قوانین و مقررات  گری تنظیم کلیدی ارزشیابی مشاغل های فقدان تعریف شاخص

 ضعف راهبردی  گری تنظیم بندی شغلی و عدم طراحی مسیر ارتقای شغلی نبود طبقه

هماهنگی ناکافی میان امور مشاغل و سایر دفاتر و امور سازمان مانند امور مدیریت 

 عملکرد در طراحی شغل 
 ضعف هماهنگی  گری تنظیم

 خلا نقشی  گری تنظیم سازی مشاغل و شرایط احراز آن رسانی و آگاهاطلاع ضعف در 

های سازمانی به  ها و عام بودن عناوین آن به دلیل وابستگی پستتنوع کم در پست

 مشاغل
 ضعف راهبردی  گری تنظیم

متیفعال  -)نقش  سیماتر  - 4-4-2 عملکرد   (  مدیریت  و  اارزیابی  چالشوجود  های و 

 وضع موجود

است که با هدف بهبود و توسعه عملکرد    ایو پو  کی استراتژ  مقصود از »ارزیابی و مدیریت عملکرد«، فرایندی 

  ، عملکرد  ت یریمد   ند یفرا   ی . طدهد ی م  شیافزا  یادیسازمان را تا حد ز   یی کارا  تیو در نها   شود ی کارکنان اجرا م

کارکنان    یهامهارت   ستم،یس   نیا  یسازاده یبا پ  رانی. مد یابد ی و بهبود م  شودی م  ی ریگاندازه   ن عملکرد کارکنا

  ی ند یفرا نیزعملکرد  یاب یارز. منظور از کنند ی م یاریشده  نییو آنها را در تحقق اهداف تع دهند ی را توسعه م 

 شده است. ن ییتع  شیاز پ یها و استانداردهاناموفق کارکنان با شاخص  ایعملکرد موفق  نییتع یبرا

دهنده »مدیریت و ارزیابی  بدین ترتیب مضمون فراگیر »ارزیابی و مدیریت عملکرد« دارای دو مضمون سازمان

بندی این مضامین  ها« و »مدیریت و ارزیابی عملکرد کارکنان« است که درخصوص نحوه مقولهعملکرد دستگاه

توضیح داده شد. این دسته فعالیت به طور عمده در قلمرو صلاحیت شورای عالی    در گزارش فاز اول  ترپیش

وری و سازمان اداری و استخدامی است؛ با این تفاوت که مضمون »ارزیابی عملکرد  اداری، سازمان ملی بهره

-کارکنان« در ساختار کنونی سازمان اداری و استخدامی در معاونت سرمایه انسانی و »ارزیابی عملکرد دستگاه

فعالیت( مصوب   -. در ادامه ضمن اصلاح و تدقیق ماتریس )نقشاستفتهها« در معاونت نوسازی اداری جای گر

دستگاه  عملکرد  ارزیابی  و  مدیریت  تفکیک  به  فعالیت  دسته  کارکنان،  این  عملکرد  ارزیابی  و  مدیریت  و  ها 

 ارائه شده است.   این دسته فعالیتهای چالش

 « ها مدیریت و ارزیابی عملکرد دستگاه»فعالیت( موجود -ماتریس )نقش - 1-2-4-4

این قانون،    81فصل یازدهم قانون مدیریت خدمات کشوری به »ارزیابی عملکرد« اختصاص یافته است. ماده  

در استقرار نظام مدیریت عملکرد در سطح واحدهای خود    های اجرایی تکلیف دستگاهذیل فصل یازدهم، به  

ای که با پیشنهاد سازمان به تصویب  نامهبراساس آئین  استکرده  مکلف را  های اجرائی  دستگاهاشاره دارد و  
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 های سازمان اداری واستخدامیها و فعالیتتحلیل نقش

، مدیریت و کارمندان،  رسد، با استقرار نظام مدیریت عملکرد مشتمل بر ارزیابی عملکرد سازمان هیأت وزیران می

وری را در واحدهای خود به مورد اجراء گذاشته و ضمن  بهره برنامه های سنجش و ارزیابی عملکرد و میزان  

قانون    83و    82چنین ماده  ند. همای و منظم، نتایج حاصل را به سازمان گزارش نمایهای نوبهتهیه گزارش 

سازمان  ،  82در استقرار نظام مدیریت عملکرد را مقرر نموده است، به موجب ماده    تکلیف سازمانیادشده  

های اجرائی پیگیری و نظارت نموده و هر  موظف است استقرار نظام مدیریت عملکرد را در سطح کلیه دستگاه

های اختصاصی و عمومی و نحوه  های اجرائی و ارزشیابی آنها در ابعاد شاخصسال گزارشی از عملکرد دستگاه

رسد، تهیه و  ت وزیران میای که با پیشنهاد سازمان به تصویب هیأنامهاجراء احکام این قانون را براساس آئین

 .به رئیس جمهور و مجلس شورای اسلامی ارائه نماید 

های دریافتی از  المللی و گزارش های بینسازمان موظف است هر ساله براساس شاخصنیز    83بر اساس ماده  

ربط، پس از انطباق با چشم انداز ابلاغی، جایگاه و میزان پیشرفت کشور را در مقایسه با سایر  های ذیدستگاه

و از نتایج آن  کشورهای جهان تعیین و گزارش لازم را به رئیس جمهور و مجلس شورای اسلامی ارائه نماید  

   .در تدوین راهبردهای برنامه های توسعه استفاده نماید 

ادامه   ارزیابی عملکرد دستگاه-ماتریس )نقش در  و  گذاری،  های سیاستها در نقشفعالیت( موجود مدیریت 

   ارائه گردیده است. گری و ارائه خدماتگری، تسهیل تنظیم 

 هاعملکرد دستگاهمدیریت و ارزیابی - گذاری ماتریس سیاست- 1-1-2-4-4

های خبرگان، سازمان اداری و استخدامی و نهادهای وابسته  مواردی که مبتنی بر قانون یا صحبت   38جدول  در  

نمایند، ارائه شده است. ایفا می را    گذاریها، نقش سیاستمدیریت و ارزیابی عملکرد دستگاه به آن در فعالیت  

ها عمدتا بر عهده توان دریافت که نقش سیاستگذاری در زمینه ارزیابی عملکرد دستگاهمبتنی بر این جدول می 

ها طراحی  های تحول اداری را درخصوص ارزیابی عملکرد دستگاهشورای عالی اداری است. این شورا برنامه

یکپارچه    ها از طریق سازمان اداری و استخدامی،  استقرار نظامکرده و با دریافت گزارش اجرای این برنامه

چنین سازمان اداری و استخدامی  کند. همنظارت، سنجش و ارزیابی عملکرد را در نظام اداری کشور میسر می

ایفا می ، نقش دیدهقانون مدیریت خدمات کشوری  83به موجب ماده   را  باید  بانی  و  براساس  کند  هر ساله 

بینشاخص و گزارش های  از دستگاه های  المللی  ابلاغی،  های ذیدریافتی  انداز  با چشم  انطباق  از  ربط، پس 

جایگاه و میزان پیشرفت کشور را در مقایسه با سایر کشورهای جهان تعیین و گزارش لازم را به رئیس جمهور  

البته      کند.نماید و از نتایج آن در تدوین راهبردهای برنامه های توسعه استفاده  و مجلس شورای اسلامی ارائه  

  ریزی سازمان مدیریت و برنامهقانون مدیریت خدمات کشوری ناظر به تکلیف    83باتوجه به نظر خبرگان، ماده  
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  83رسد ماده  است و به نظر میبود که اکنون به دو سازمان اداری و استخدامی و برنامه و بودجه تفکیک شده

 .باتوجه به ساختار کنونی دو سازمان، در صلاحیت سازمان برنامه و بودجه باشد 

 هاارزیابی عملکرد دستگاه -گذاریماتریس سیاست   -38جدول 

یرنقش ز

گذاری سیاست   
 متولی مأخذ )قانون/مصاحبه(  عنوان فعالیت/خدمت 

وضعیت اجرا  

 )نظر خبرگان( 

دیده بانی و 

 نگریآینده

تعیین جایگاه و میزان پیشرفت کشور در مقایسه با  

 سایر کشورهای جهان 

قانون مدیریت خدمات   83ماده 

 کشوری 

نوسازی  

 اداری 
 عدم اجرا 

تعیین اهداف و  

 اولویت های کلان 

بهره گیری از گزارش عملکرد دستگاههای اجرائی  

 های توسعه جهت تدوین راهبردهای برنامه

قانون مدیریت خدمات   83ماده 

 کشوری 

نوسازی  

 اداری 
 اجرا 

طراحی نظام و 

تعیین نقش 

 بازیگران

 طراحی برنامه های تحول اداری 
برنامه جامع اصلاح نظام اداری  

 ( 1397ـ  1399دوره دوم )

شورای عالی  

 اداری 
 

تکلیف سازمان اداری استخدامی بر ابلاغ نحوه،  

فرآیند و چگونگی ارزیابی عملکرد و انتخاب  

دستگاه ها به منظور نهادینه سازی فرهنگ  

 مطلوب سازمانی 

نظامنامه    12ماده  1تبصره 

 مدیریت توسعه فرهنگی سازمانی 

شورای عالی  

 اداری 
 اجرا 

تعیین نقش و وظایف دفاتر مدیریت عملکرد 

 استانها 

اصلاح مصوبه  شماره   5ماده 

مورخ   6330/92/206

شورا، موضوع    5/4/1392

نظامنامه مدیریت ارتباطات  

 مردمی در بستر سامد: 

شورای عالی  

 اداری 
 اجرا 

تکلیف سازمان اداری استخدامی بر ابلاغ  

های اجرایی  های ارزیابی عملکرد دستگاهشاخص

 نامه ارتباطات مردمی در حوزه نظام

اصلاح مصوبه  شماره   6ماده 

مورخ   6330/92/206

شورا، موضوع    5/4/1392

نظامنامه مدیریت ارتباطات  

 مردمی در بستر سامد 

شورای عالی  

 اداری 
 اجرا 

 ارزیابی

 قانون مدیریت خدمات کشوری  نظارت بر اجرای برنامه های تحول اداری 
شورای عالی  

 اداری 
 

استقرار نظام یکپارچه نظارت و سنجش تحقق  

اهداف دومین برنامه جامع اصلاح نظام اداری در  

 راستای اجرای نقشه راه اصلاح نظام اداری

بخش دهم مصوبه شورای عالی  

موضوع : برنامه جامع  اداری با 

اصلاح نظام اداری دوره دوم  

 ( 1397ـ  1399)

شورای عالی  

 اداری 
 

دریافت گزارش میزان پیشرفت و ارتقای فرهنگ  

 سازمانی از سازمان اداری استخدامی کشور 

نظامنامه   12ماده  2بصره 

 مدیریت توسعه فرهنگ سازمانی 

شورای عالی  

 اداری 
 اجرا 

 هامدیریت و ارزیابی عملکرد دستگاه -گریماتریس تنظیم - 2-1-2-4-4

های خبرگان، سازمان اداری و استخدامی و نهادهای وابسته  مواردی که مبتنی بر قانون یا صحبت   39جدول  در  

و ارزیابی عملکرد دستگاهبه آن در   ایفا می   گری تنظیم   ها، نقشفعالیت مدیریت  ارائه شده است.  را  نمایند، 

گری استقرار نظام مدیریت عملکرد در تمام شوون  نقش تنظیم   در   که دریافت  توان  مبتنی بر این جدول می

های ارزیابی عملکرد  ستورالعملدها و  نامهبرعهده سازمان اداری و استخدامی است. از پیشنهاد و ابلاغ آیین

میزان موفقیت دولت در موضوعات  سنجش و تحلیل  ها و  گرفته تا دریافت گزارش ارزیابی عملکرد دستگاه
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برعهده سازمان اداری و    محوری نظام اداری و در چارچوب نقشه راه و برنامه های جامع اصلاح نظام اداری

  چون برگزاری جشنواره شهید رجایی استفاده کرده و قی همی استخدامی است که از ابزارهای تنبیهی و تشو

 کند. ی ارائه می اسلام  یجمهور و مجلس شورا   سیآنها  به رئ  یابیو ارزش   ییاجرا  یهااز عملکرد دستگاه  یگزارش 

خبرگان،  نظر  به  توجه  در حال حاضر می  با  که  است  این  دارد  وجود  زمینه  این  در  که  چالشی    توان گفت 

ها  و لازم است عملکرد دستگاه  شتهصورت مستمر وجود نداها بهشناسی و پایش ساختار و عملکرد دستگاهآسیب

در  به   مالی  عملکرد  ارزیابی  مشکلات  از  یکی  گردد.  رفع  آن  نواقص  و  ایرادات  شده،  پایش  مستمر  صورت 

ها یکی هستند درحالیکه  حساب و مدیرکل امور مالی در دستگاهها نیز مربوط به ذیحسابان است؛ ذیدستگاه

ها است ولی در حال  حساب مامور وزارت اقصاد در دستگاهمدیرکل امورمالی باید وابسته به دستگاه باشد و ذی

 حساب مجری و ناظر محسوب شده و در محل تعارض منافع قراردارد. حاضر، ذی

-، دفاتر مدیریت عملکرد و بازرسی دستگاهاز منظر خبرگان  هایکی دیگر از مشکلات ارزیابی عملکرد دستگاه

ارزیابی عملکرد، بازرسی و پاسخگویی به شکایات را بر عهده دارند. باتوجه به تبصره بند )ح(    هاست که وظیفه 

عملکرد دستگاه    تیریدفاتر مد ی »خدمات کشور  تی ری( قانون مد 82( و )81مواد )  یینامه اجرا  نییآ   1ماده  

پاسخگو  یابی)ارز و  زاتیبه شکا  ییعملکرد  بالاتر  ری ( که  فعال   نینظر    ت یمسؤول  ند،ینمای م  تیمقام دستگاه 

ها در  ها با دستگاه« ولی به دلیل رابطه استخدامی آنعملکرد را به عهده دارند. تی رینظام مد  یاستقرار و اجرا 

سازمان اداری و    ارزیابی عملکرد  همچنین  .موقعیت تعارض منافع قرار داشته و به اندازه کافی کارآمد نیستند 

نماید بایست صورت گیرد که این امر نیز شائبة تعارض منافع ایجاد می استخدامی نیز توسط خود سازمان می 

 مدیریت شود.   بایستو می 

های ملی و تابعه مرکزی یا در سطوح محلی  تعداد زیاد دستگاه  ،هاهای دیگر ارزیابی عملکرد دستگاهاز چالش

  81نامه ماده  شود با توجه به آیین است که نیازمند صرف وقت و انرژی بسیار زیادی است. بنابراین پیشنهاد می

عملکرد در سطوح ستاد، استان،    یهاداده   ی و تحلیلآورنظام جمع قانون مدیریت خدمات کشوری،    82و  

  یی اجرا  ند یفرآشود و  و منسجم مستقر    کپارچهیمشخص به صورت    یبند ها و مؤسسات وابسته با زمان سازمان

مد  راستا  هعملکرد دستگا  تیرینظام  مد   یدر  نظام  جامع  در    تیریسامانه  مستقر  و  سازمان  عملکرد  اداری 

و همچن  ی به نحو  گردد  زه یمکان  استخدامی با دستگاه  معاونت  نظارت همزمان  و  ارتباط  امکان  ستاد    ن یکه 

واحدها با  مؤ  ی استان  یدستگاه  فراهم    سساتو  پیشنهاد  هم  . شودوابسته  کارشناسان  نظر  به  باتوجه  چنین 

»دستگاهمی اولویتشود،  حداکثری  ها  نحو  به  مردم  و  خبرگان  ظرفیت  از  عملکرد  ارزیابی  در  و  شود  بندی 

 استفاده شود.« 
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مجازات  اعمال  ابزار    در زمینه مدیریت و ارزیابی عملکرد،   باتوجه به نظر خبرگان، سازمان مبتنی بر قوانین و  

از   هاطریق شفافیت و زیرسوال بردن اعتبار دستگاه  های نرم و از نوع مجازات  ندارد و مجازات سازمان بیشتر از 

رغم اثربخشی این جشنواره، به منظور  علی شود.  اعمال می  طریق اعلام نتایج ارزیابی در جشنواره شهید رجایی 

ای نیز برای ارزیابی عملکرد لازم  ابزارهای بودجهاعمال نتایج حاصل از ارزیابی عملکرد، به پیشنهاد خبرگان،  

های عملکردی  های ارزیابی، دلالترسد که نتایج و خروجیاست و زمانی ارزیابی عملکرد به نقطه اثر خود می

سازمان اداری و استخدامی    رسد که به نظر می  ها اثر بگذاردساختار، نیروی انسانی و بودجه دستگاهبیاید و بر  

 هنوز با این جایگاه فاصله دارد.

 هاارزیابی عملکرد دستگاه  - گریماتریس تنظیم  - 39جدول 

 رنقشیز

گری تنظیم  
خدمت /تیعنوان فعال  

 مأخذ 

)قانون/مصاحبه با خبرگان(    
 متولی

وضعیت اجرا  

 )نظر خبرگان( 

ی 
مقرره گذار

 

 نامه استقرار نظام مدیریت عملکردپیشنهاد آیین
قانون مدیریت   81ماده 

 خدمات کشوری 
 اجرا  نوسازی اداری 

ابلاغ دستورالعمل فرایند ارزیابی عملکرد به منظور  

نهادینه سازی آثار عوامل محتوایی فرهنگ سازمانی  

 مطلوب 

نظامنامه مدیریت    4ماده 

 توسعه فرهنگی سازمانی 
 اجرا  نوسازی اداری 

ی 
صد و بازرس

ر
 

 دریافت گزارش ارزیابی عملکرد دستگاه ها 
قانون مدیریت   81ماده 

 خدمات کشوری 
 اجرا  نوسازی اداری 

ارزیابی و رتبه بندی  استقرار مدیریت عملکرد ، 

 دستگاه های اجرایی 

بخش دهم مصوبه شورای عالی  

اداری با موضوع : برنامه جامع  

اصلاح نظام اداری دوره دوم  

 ( 1397ـ  1399)

  نوسازی اداری 

 نظارت و پیگیری استقرار نظام مدیریت عملکرد
قانون مدیریت   82ماده 

 خدمات کشوری 
 اجرا  نوسازی اداری 

کلیه اطلاعات و اسناد و اوراق و مدارک  دریافت 

مربوطه از وزارتخانه ها و مؤسسات و شرکتهای دولتی  

 و مؤسسات 

قانون استخدام   113ماده 

 کشوری 
 اجرا  نوسازی اداری 

دریافت گزارش عملکرد شش ماهه دستگاهها و رتبه  

 بندی آنها موضوع قانون برنامه چهارم 
 اجرا  نوسازی اداری  قانون برنامه چهارم  153ماده 

اعمال 

مقررات 

)صدور  

 مجوز و ..(

تایید شاخص های ارزیابی عملکرد پیشنهادی از  

 سوی دستگاه ها 

قانون مدیریت   36تبصره ماده 

 خدمات کشوری 
 اجرا  نوسازی اداری 

و   وریبهرههای میزان  گیری سالیانه شاخصاندازه

کارآمدی فعالیت ها، صحت امور و رضایت مردم از  

 خدمات دولتی 

قانون مدیریت   36تبصره ماده 

 خدمات کشوری 
 اجرا  نوسازی اداری 

خبرگان مصاحبه با  ارزیابی عملکرد توسط دستگاه ها   اجرا  نوسازی اداری  

خبرگان مصاحبه با  ارزیابی عملکرد با همکاری سازمان برنامه   اجرا  اداری نوسازی   

خبرگان مصاحبه با  ارزیابی عملکرد با استفاده از ظرفیت های مشاوره ای   اجرا  نوسازی اداری  

افزایش سطح کیفی خدمات درجهت توسعه فرهنگ  

 مدیریت و ارزیابی عملکرد 
 اجرا  نوسازی اداری  قانون برنامه چهارم  142ماده 

شناسایی  استخراج ناکارامدی و ضعف دستگاه ها،  

تعاملی مشکلات و کمک به رفع مشکلات در  

 ها دستگاه

نامه  آیین  1بند )و( ماده 

(  82و ) ( 81اجرایی مواد )

 قانون مدیریت خدمات کشوری 

 اجرا  نوسازی اداری 
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 رنقشیز

گری تنظیم  
خدمت /تیعنوان فعال  

 مأخذ 

)قانون/مصاحبه با خبرگان(    
 متولی

وضعیت اجرا  

 )نظر خبرگان( 

 استخراج ناکارامدی و ضعف دستگاه ها 

نامه  آیین  1بند )و( ماده 

(  82و ) ( 81اجرایی مواد )

 کشوری قانون مدیریت خدمات 

 اجرا  نوسازی اداری 

بررسی وضعیت دستگاه ها از نزدیک و بصورت  

 میدانی 

نامه  آیین  1بند )و( ماده 

(  82و ) ( 81اجرایی مواد )

 قانون مدیریت خدمات کشوری 

 اجرا  نوسازی اداری 

حل اختلاف  

 و دعاوی
 ----------  ----------  ----------  ---------- 

اعمال 

 مجازات
 ابزارهای تنبیهی و تشویقیاستفاده از 

بخش دهم مصوبه شورای عالی  

اداری با موضوع : برنامه جامع  

اصلاح نظام اداری دوره دوم )  

 (  1397ـ  1399

 اجرا  نوسازی اداری 

  پاسخگویی

 اجرا  نوسازی اداری  قانون برنامه چهارم  153ماده  ها بندی میزان موفقیت دستگاهاعلام  نتیجه رتبه

های اجرایی  جهت  گزارشی از عملکرد  دستگاهارائه 

رعایت الزامات اداری و استخدامی  در ارائه پیشنهاد  

 بودجه جاری سالیانه خود

 اجرا  نوسازی اداری  قانون برنامه دوم  4تبصره 

های اجرایی و ارائه گزارشی از عملکرد دستگاه

ارزشیابی آنها  به رئیس جمهور و مجلس شورای  

 اسلامی 

قانون مدیریت   82ماده 

 خدمات کشوری 
 اجرا  نوسازی اداری 

خبرگان مصاحبه با  پاسخگویی به مردم    اجرا  نوسازی اداری  

خبرگان مصاحبه با  پاسخگویی به حاکمیت    اجرا  نوسازی اداری  

 هامدیریت و ارزیابی عملکرد دستگاه -گری ماتریس تسهیل- 3-1-2-4-4

سازمان اداری و استخدامی برای استقرار    توان گفتمطرح گردید، می   مصاحبه با خبرگانبا توجه به آنچه در  

ابزارهای تسهیل از  با بررسی وضعیت دستگاهگری بهره مینظام مدیریت عملکرد، گاه  از نزدیک و  برد و  ها 

توانمند   ها و نقاط ضعفشانها را در جهت رفع ناکارآمدیها و نقاط ضعف، دستگاهمدیآشناسایی تعاملی ناکار

 کند.   ها فراهم میو آگاه ساخته و بستری را برای استقرار نظام مدیریت عملکرد در دستگاه

، تعدد نهادهای ناظر  ها وجود داردهایی  که به گفته خبرگان در زمینه ارزیابی عملکرد دستگاه چالش از جمله 

شاخص پراکندگی  دستگاهو  سردرگمی  به  که  گزارش هاست  در  تاخیر  ارزیابی،  فرایند  در  تاخیر  و  ها،  دهی 

گری سازمان اداری و  شود. به منظور رفع این مشکل بهتر است نهادهای ناظر با تسهیلسازی منجر میگزارش 

به احصاء شاخص و آناستخدامی، در جلساتی مشترکی  پرداخته  با یکدیگر  های عمومی و اختصاصی  را  ها 

 تجمیع و ادغام کنند.  
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 هاارزیابی عملکرد دستگاه  - گری ماتریس تسهیل -40جدول 

 متولی مأخذ )قانون/مصاحبه با خبرگان(  خدمت/ تینوان فعالع
  عنوان

 فعالیت

وضعیت اجرا  
 )نظر خبرگان( 

ها،  استخراج ناکارامدی و ضعف دستگاه 

شناسایی تعاملی مشکلات و کمک به  

 رفع مشکلات در دستگاه ها 

نامه اجرایی  آیین  1بند )و( ماده  

قانون  (  82و )(  81مواد )

 مدیریت خدمات کشوری 

مصاحبه با  
 خبرگان 

معاونت  

نوسازی  

 اداری 

عملکرد  

 ها دستگاه 
 اجرا 

 ها استخراج ناکارامدی و ضعف دستگاه 

نامه اجرایی  آیین  1بند )و( ماده  

قانون  (  82و )(  81مواد )

 مدیریت خدمات کشوری 

مصاحبه با  
 خبرگان 

معاونت  

نوسازی  

 اداری 

عملکرد  

 ها دستگاه 
 اجرا 

بررسی وضعیت دستگاه ها از نزدیک و  

 بصورت میدانی 

نامه اجرایی  آیین  1بند )و( ماده  

قانون  (  82و )(  81مواد )

 مدیریت خدمات کشوری 

مصاحبه با  
 خبرگان 

معاونت  

نوسازی  

 اداری 

عملکرد  

 دستگاه ها 
 اجرا 

 هامدیریت و ارزیابی عملکرد دستگاه-ارائه ندمت  ماتریس - 4-1-2-4-4

سازمان در ازای ارائه  که   است خدماتیباتوجه به تعریفی که در فاز اول این طرح ارائه شد، نقش ارائه خدمت، 

ارائه توسط بخش خصوصی  ها به اشخاص حقیقی و حقوقی مبلغی دریافت میآن قابل  یا خدماتی که  کند 

های خبرگانی، نقش ارائه خدمت برای سازمان در  هستند. باتوجه به قوانین و مقررات بررسی شده و مصاحبه

 این مقوله یافت نشد.   

 فعالیت( موجود امدیریت و ارزیابی عملکرد کارکنان   -ماتریس )نقش   - 2-2-4-4
  ا یعملکرد موفق    نییتع   یبرا  ی ند یفرا،  عملکرد  یابیارزمنظور از  طور که در بخش قبل اشاره گردید،  همان

فصل یازدهم قانون مدیریت به ارزیابی    شده است.  نیی تع  شیاز پ  یها و استانداردهاناموفق کارکنان با شاخص

یافته ماده  عملکرد اختصاص  تکلیف دستگاه  82است و  به  قانون  نظام مدیریت  این  استقرار  در  اجرایی  های 

،  مشتمل بر ارزیابی عملکرد سازمانرا  نظام مدیریت عملکرد  عملکرد در سطح واحدهای خود اشاره داشته و  

این قانون تکلیف سازمان در استقرار نظام مدیریت    83و    82چنین ماده  دانسته است. هم  مدیریت و کارمندان

( قانون  82( و )81مواد )نامه اجرایی  آیین  1چنین بند )ب( ماده  ها را مقرر نموده است. همعملکرد در دستگاه

ی، نظام ارزیابی عملکرد را در سه سطح سازمان، مدیران و کارکنان دانسته است. در  خدمات کشور  تیریمد 

رزیابی  این گزارش باتوجه به نظر خبرگان، ارزیابی عملکرد مدیران مقوله مستقلی در نظرگرفته نشده و ذیل ا

)نقش  ادامه ماتریس  در  کارکنان کدگذاری شده است.  ارزیابی عملکرد  -عملکرد  و  فعالیت( موجود مدیریت 

   ارائه گردیده است. گری و ارائه خدماتگری، تسهیلگذاری، تنظیم های سیاستکارکنان در نقش 

 مدیریت و ارزیابی عملکرد کارکنان - ماتریس سیاستگذاری - 1-2-2-4-4

های خبرگان، سازمان اداری و استخدامی و نهادهای وابسته  مواردی که مبتنی بر قانون یا صحبت   41جدول  در  

نمایند، ارائه شده است. را ایفا می   گذاریسیاستنقش    مدیریت و ارزیابی عملکرد کارکنان،به آن در فعالیت  
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این جدول می بر  عملکرد دستگاهایفای    کهدریافت  توان  مبتنی  ارزیابی  زمینه  در  سیاستگذاری  و  نقش  ها 

ارزیابی عملکرد    های تحول اداری را درخصوص این شورا برنامه  . کارکنان عمدتا بر عهده شورای عالی اداری است

ها از طریق سازمان اداری و استخدامی،   ها و کارکنان طراحی کرده و با دریافت گزارش اجرای این برنامهدستگاه

میسر می اداری کشور  نظام  در  را  ارزیابی عملکرد  و  نظارت، سنجش  یکپارچه  نظام  چنین  کند. هماستقرار 

کند  بانی را ایفا میقانون مدیریت خدمات کشوری، نقش دیده  83سازمان اداری و استخدامی به موجب ماده  

ربط، پس از انطباق با  های ذیهای دریافتی از دستگاهالمللی و گزارش های بینهر ساله براساس شاخصو باید  

چشم انداز ابلاغی، جایگاه و میزان پیشرفت کشور را در مقایسه با سایر کشورهای جهان تعیین و گزارش لازم  

نماید و از نتایج آن در تدوین راهبردهای برنامه های توسعه  ئیس جمهور و مجلس شورای اسلامی ارائه را به ر

 کند. استفاده  

ماده    نظر خبرگان،  به  باتوجه  تکلیف    83البته  به  ناظر  و  قانون مدیریت خدمات کشوری  مدیریت  سازمان 

برنامه و بودجه تفکیک شده  ریزیبرنامه و  اداری و استخدامی  اکنون به دو سازمان  به نظر  بوده که  است و 

 باتوجه به ساختار کنونی دو سازمان، در صلاحیت سازمان برنامه و بودجه باشد.  83رسد ماده می

 ارزیابی عملکرد کارکنان  -گذاریماتریس سیاست  -41جدول 

یرنقش  ز

گذاری سیاست   
)قانون/مصاحبه( مأخذ  عنوان فعالیت/خدمت  متولی 

وضعیت اجرا  

 )نظر خبرگان( 

دیده بانی و  

 نگری آینده

تعیین جایگاه و میزان پیشرفت کشور در مقایسه  

 با سایر کشورهای جهان 

قانون مدیریت خدمات    83ماده  

 کشوری 

سرمایه  

 انسانی 
 عدم اجرا 

تعیین اهداف و  

اولویت های  

 کلان 

 -----------  -----------  --------  -------- 

طراحی نظام و  

تعیین نقش  

 بازیگران 

 طراحی برنامه های تحول اداری 
برنامه جامع اصلاح نظام اداری  

 ( 1397ـ    1399دوره دوم )

شورای  

 عالی اداری 
 

تکلیف سازمان اداری استخدامی بر ابلاغ نحوه،  

فرآیند و چگونگی ارزیابی عملکرد و انتخاب  

منظور نهادینه سازی فرهنگ  دستگاه ها به  

 سازمانی مطلوب 

نظامنامه    12ماده    1تبصره  

مدیریت توسعه فرهنگی  

 سازمانی 

شورای  

 عالی اداری 
 اجرا 

تعیین نقش و وظایف دفاتر مدیریت عملکرد  

 استانها 

اصلاح مصوبه  شماره    5ماده  

مورخ    6330/92/206

شورا، موضوع    5/4/1392

ارتباطات  نظامنامه مدیریت  

 مردمی در بستر سامد: 

شورای  

 عالی اداری 
 اجرا 

 قانون مدیریت خدمات کشوری  نظارت بر اجرای برنامه های تحول اداری  ارزیابی 
شورای  

 عالی اداری 
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یرنقش  ز

گذاری سیاست   
)قانون/مصاحبه( مأخذ  عنوان فعالیت/خدمت  متولی 

وضعیت اجرا  

 )نظر خبرگان( 

استقرار نظام یکپارچه نظارت و سنجش تحقق  

اهداف دومین برنامه جامع اصلاح نظام اداری در  

 اصلاح نظام اداری راستای اجرای نقشه راه  

بخش دهم مصوبه شورای عالی  

اداری با موضوع : برنامه جامع  

اصلاح نظام اداری دوره دوم  

 (1397ـ    1399)

شورای  

 عالی اداری 
 

 مدیریت و ارزیابی عملکرد کارکنان -گری ماتریس تنظیم - 2-2-2-4-4

های خبرگان، سازمان اداری و استخدامی و نهادهای وابسته  مواردی که مبتنی بر قانون یا صحبت   42جدول  در  

نمایند، ارائه شده است. مبتنی  را ایفا می   گریتنظیم نقش    مدیریت و ارزیابی عملکرد کارکنان، به آن در فعالیت  

این جدول می تنظیم  که دریافت  توان  بر  نقش  تمام شوون خود  در  نظام مدیریت عملکرد در  استقرار  گری 

ارزیابی عملکرد    هایها و درستورالعملنامهبرعهده سازمان اداری و استخدامی است. از پیشنهاد و ابلاغ آیین

سنجش و تحلیل میزان موفقیت دولت در موضوعات  ها و  گرفته تا دریافت گزارش ارزیابی عملکرد دستگاه

برعهده سازمان اداری و    های جامع اصلاح نظام اداریمحوری نظام اداری و در چارچوب نقشه راه و برنامه 

  چون برگزاری جشنواره شهید رجایی استفاده کرده و استخدامی است که از ابزارهای تنبیهی و تشوقی هم

 کند.  ی ارائه می اسلام  یجمهور و مجلس شورا   سیآنها  به رئ  یابیو ارزش   ییاجرا  یهااز عملکرد دستگاه  یگزارش 

 ها، برخلاف ارزیابی عملکرد دستگاه   ارزیابی عملکرد کارکنان دولت   توان گفتمی  اما باتوجه به نظر خبرگان 

شود و با توجه به اهمیت کارکنان در پیشبرد اهداف دولت لازم است  سازمان انجام نمی  توسط  آنگونه که باید 

نظام ارزیابی عملکرد کارکنان بیش از پیش مورد توجه قرارگیرد و نتایج ارزیابی عملکرد به جبران خدمت  

  ند یفراهم نما یعملکرد را به نحو  یابیارز جیساز وکار استفاده از نتاها نیز باید »کارکنان پیوند بخورد. دستگاه

و بهبود عملکرد سازمان،   یوربهره   یارتقا  نه یموجود، زم تیکه ضمن رفع نقاط ضعف، موانع و مشکلات وضع

 «م شود.و کارکنان فراه  رانیمد 

این است که    در سازمان اداری و استخدامی  ارزیابی عملکرد کارکنان  موجود در زمینه   هایاز چالش  دیگر   یکی

ای معتقدند ارزیابی عملکرد کارکنان  دارند؛ عده در سازمان خبرگان نظرات متفاوتی درخصوص متولی این امر 

که عده دیگر معتقدند این امر همانند ارزیابی مدیران  درحالی،  در قلمرو صلاحیت معاونت سرمایه انسانی است

در هرصورت روشن است ارزیابی عملکرد کارکنان    .و استانداران  باید در صلاحیت معاونت نوسازی اداری باشد 

ها و کارکنان تا حدود زیادی با یکدیگر مرتبط است  برعهده سازمان اداری و استخدامی است و ارزیابی دستگاه

 و بایستی در استقرار نظام مدیریت عملکرد به نحو توامان مورد توجه قرارگیرد.  
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 مدیریت و ارزیابی عملکرد کارکنان  -گری ماتریس تنظیم  -42جدول 

 رنقشیز

گری تنظیم  
خدمت /تیعنوان فعال  متولی مأخذ )قانون/مصاحبه با خبرگان(  

وضعیت اجرا  

 )نظر خبرگان( 

ی 
مقرره گذار

 

 نامه استقرار نظام مدیریت عملکردپیشنهاد آیین
خدمات  قانون مدیریت  81ماده 

 کشوری 
 عدم اجرا  سرمایه انسانی

نامه بازخرید به دلیل کسب نتایج  پیشنهاد آیین

 ضعیف از ارزیابی 

قانون مدیریت خدمات   48ماده 

 کشوری 
 اجرا  سرمایه انسانی

ابلاغ دستورالعمل فرایند ارزیابی عملکرد به منظور  

نهادینه سازی آثار عوامل محتوایی فرهنگ سازمانی  

 مطلوب 

نظامنامه مدیریت توسعه    4ماده 

 فرهنگی سازمانی 
 اجرا  سرمایه انسانی

ی 
صد و بازرس

ر
 

 دریافت گزارش ارزیابی عملکرد کارکنان 
قانون مدیریت خدمات   81ماده 

 کشوری 
 مصاحبه  سرمایه انسانی

 نظارت و پیگیری استقرار نظام مدیریت عملکرد
قانون مدیریت خدمات   82ماده 

 کشوری 
 مصاحبه  انسانیسرمایه 

دریافت کلیه اطلاعات و اسناد و اوراق و مدارک  

مربوطه از وزارتخانه ها و مؤسسات و شرکتهای  

 دولتی و مؤسسات 

 مصاحبه  سرمایه انسانی قانون استخدام کشوری  113ماده 

سنجش و تحلیل میزان موفقیت دولت در  

موضوعات محوری نظام اداری و در چارچوب نقشه  

برنامه های جامع اصلاح نظام اداری: راه و  

 ها دستگاه

بخش دهم مصوبه شورای عالی اداری  

با موضوع : برنامه جامع اصلاح نظام  

 ( 1397ـ  1399اداری دوره دوم )

  سرمایه انسانی

سنجش و تحلیل میزان موفقیت دولت در  

موضوعات محوری نظام اداری و در چارچوب نقشه  

 اصلاح نظام اداری: کارکنان راه و برنامه های جامع 

بخش دهم مصوبه شورای عالی اداری  

با موضوع : برنامه جامع اصلاح نظام  

 (   1397ـ  1399اداری دوره دوم )  

  سرمایه انسانی

 اجرا  نوسازی اداری  سند تحول دولت  ارزیابی عملکرد مدیران 

 اجرا  اداری نوسازی   مصوبه شورایعالی اداری  ارزیابی عملکرد استانداران 

 ارزیابی عملکرد مدیران کل استانها 
توسط دفتر رییس جمهور سپرده شده  

 است 
 اجرا  نوسازی اداری 

افزایش سطح کیفی خدمات درجهت توسعه  

 فرهنگ مدیریت و ارزیابی عملکرد 
 اجرا  سرمایه انسانی قانون برنامه چهارم  142ماده 

حل  

اختلاف و 

 دعاوی

 ----------  ----------  ----------  -------- 

اعمال 

 مجازات
 استفاده از ابزارهای تنبیهی و تشویقی

بخش دهم مصوبه شورای عالی اداری  

با موضوع : برنامه جامع اصلاح نظام  

 (   1397ـ  1399اداری دوره دوم )  

 اجرا  نوسازی اداری 

  پاسخگویی

های اجرایی  جهت  ارائه گزارشی از عملکرد  دستگاه

رعایت الزامات اداری و استخدامی  در ارائه پیشنهاد  

 بودجه جاری سالیانه خود

 اجرا  سرمایه انسانی قانون برنامه دوم  4تبصره 

های اجرایی و ارائه گزارشی از عملکرد دستگاه

ارزشیابی آنها  به رئیس جمهور و مجلس شورای  

 اسلامی 

قانون مدیریت خدمات   82ماده 

 کشوری 
 اجرا  انسانیسرمایه 

خبرگان مصاحبه با  پاسخگویی به مردم    اجرا  نوسازی اداری  
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 رنقشیز

گری تنظیم  
خدمت /تیعنوان فعال  متولی مأخذ )قانون/مصاحبه با خبرگان(  

وضعیت اجرا  

 )نظر خبرگان( 

خبرگان مصاحبه با  پاسخگویی به حاکمیت    اجرا  نوسازی اداری  

 مدیریت و ارزیابی عملکرد کارکنان -گری ماتریس تسهیل- 3-2-2-4-4

برای سازمان در این مقوله    گری های خبرگانی، نقش تسهیلباتوجه به قوانین و مقررات بررسی شده و مصاحبه

 یافت نشد.   

 مدیریت و ارزیابی عملکرد کارکنان -ماتریس ارائه ندمت  - 4-2-2-4-4

سازمان در ازای ارائه  که   است خدماتیباتوجه به تعریفی که در فاز اول این طرح ارائه شد، نقش ارائه خدمت، 

ارائه توسط بخش خصوصی  ها به اشخاص حقیقی و حقوقی مبلغی دریافت میآن قابل  یا خدماتی که  کند 

های خبرگانی، نقش ارائه خدمت برای سازمان در  هستند. باتوجه به قوانین و مقررات بررسی شده و مصاحبه

 این مقوله یافت نشد.   

در  تمرکز  میزان    - 3-2-4-4 استخدامی  و  اداری  نقش فعالیت سازمان  و  و  ها  مدیریت  های 

   ارزیابی عملکرد
فعالیت   با دسته  مرتبط  مصوب  قوانین  مرور  عملکرد»با  ارزیابی  و  با    « مدیریت  مصاحبه  از  نتایج حاصل  و 

« بیشترین احکام  هادستگاهدر این دسته فعالیت، مقوله »ارزیابی عملکرد  توان گفت  خبرگان، به طور کلی می 

فعالیت است.  و  داده  اختصاص  خود  به  را  نشان10شکل  ها  از  ،  هریک  در  سازمان  فعالیتی  تمرکز  دهنده 

 است.  های این دسته فعالیت فعالیت

 
 « مدیریت و ارزیابی عملکرد  » تیدر دسته فعال یتیتمرکز فعال - 10شکل 

در دسته فعالیت مدیریت  گری و ارائه خدمت،  گری، تسهیلگذاری، تنظیمچنین از میان چهار نقش سیاستمه

نمایند. ایفای نقش می   ی ترپررنگ  به صورت   گری تنظیمنقش  در  سازمان و شوراهای وابسته  و ارزیابی عملکرد،  

ارزیابی عملکرد کارکنان  ارزیابی عملکرد دستگاهها
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های مختلف نظام حکمرانی در دسته فعالیت مدیریت  تمرکز سازمان و شوراهای وابسته را در نقش ،  11شکل  

 دهد. نشان می و ارزیابی عملکرد

 
 عملکرد«  یابیو ارز ت یری» مد تیدر دسته فعال نقشیتمرکز  -11شکل 

  دسته فعالیت مدیریت و ارزیابی عملکردهای چالش  - 4-2-4-4

به ماهیت مدیریت و ارزیابی عملکرد، جایگاه آن نباید تا سطح »امور مدیریت    توان گفت باتوجهبه طورکلی می

عملکرد« تقلیل پیدا کند چراکه باید تمام شوون دولت را ارزیابی کند و با تمام اجزاء سازمان اداری و استخدامی  

بتواند خوب بسنجد و    د یاست که در ابتدا با  یمرکز سنجش  ، عملکرد  تیریامور مد   گاهیجاارتباط داشته باشد. »

  ی رویو ن  ی ساختار  از نظرچه    ، ایاز نظر بودجهدهد؛ چه    ی عملکرد   های سنجش آن دلالت  های یخروج  اًیثان

های مربوط با دسته فعالیت مدیریت و  . در ادامه جدولی از چالش«1. میفاصله دار   گاهی. ما هنوز با آن جایانسان

ها ها و استفاده از نظرات خبرگان احصا شده است. روشن است برخی چالشارزیابی عملکرد، با تحلیل ماتریس

 ها مشترک است.  در تمام دسته فعالیت

 های مربوط به مدیریت و ارزیابی عملکرد .چالش43 جدول

 نوع چالش  نقش مربوط  چالش سته فعالیت د

ش
چال

ك
شتر

ی م
ها

 

مدیریت و ارزیابی   نگری در سیاستگذاریمغفول ماندن نقش دیده بانی و آینده

 عملکرد
 خلا نقشی  سیاستگذاری 

 خلا نقشی  سیاستگذاری  در زمینه مدیریت و ارزیابی عملکرد   فقدان سازوکار مشخص ارزیابی سیاستی

در زمینه مدیریت و   گرایانه بازرسی مستمر تنظیمفقدان سازوکار مشخص رصد و 

 ارزیابی عملکرد 
 خلا نقشی  گری تنظیم

در زمینه مدیریت و ارزیابی   گرایانهسازی تنظیمرسانی و آگاهضعف در اطلاع 

 عملکرد
 خلا نقشی  گری تنظیم

 
 خبرگان مصاحبه با  1
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 سازمان اداری واستخدامی  هایها و فعالیتتحلیل نقش

 نوع چالش  نقش مربوط  چالش سته فعالیت د

در زمینه مدیریت و ارزیابی  مندی کافی از ابزار مجازات/ تنبیهی/ تشویقیعدم بهره

 عملکرد
 خلا نقشی  گری تنظیم

در زمینه   فقدان سازوکار مشخص پاسخگویی به مردم و نهادهای حاکمیتی

 مدیریت و ارزیابی عملکرد 
 خلا نقشی  گری تنظیم

 خلا نقشی  تسهیلگری در زمینه مدیریت و ارزیابی عملکرد  ضعف در ایفای نقش تسهیلگری

ت و 
مدیری

ستگاه
ی عملکرد د

ارزیاب
ها 

 

قانون مدیریت خدمات کشوری پس از   83مشخص نبودن متولی اصلی ماده 

 تفکیک دو سازمان برنامه و بودجه و سازمان اداری و استخدامی 
 گری تنظیم

ضعف قوانین و  

 مقررات 

 ضعف راهبردی  گری تنظیم ها شناسی و ارزیابی عملکرد مستمر و سازمان یافته دستگاهضعف در آسیب 

 تعارض منافع  گری تنظیم ها حسابی و مدیریت کل امور مالی دستگاهتعارض منافع در جایگاه ذیموقعیت 

 تعارض منافع  گری تنظیم تعارض منافع در ارزیابی عملکرد سازمان توسط خودش 

 تعارض منافع  گری تنظیم ها موقعیت تعارض منافع دفاتر مدیریت عملکرد دستگاه

 تراکم فعالیتی گری تنظیم ها گیر بودن ارزیابی تمام دستگاههای موضوع ارزیابی عملکرد و وقتکثرت دستگاه

  ستاد،  سطوح در عملکرد  هایداده تحلیل و  آوریجمع ضعف در استقرار نظام 

  و یکپارچه  صورت  به مشخص بندیزمان  با وابسته  مؤسسات  و ها سازمان استان، 

 منسجم

 ضعف زیرساختی  گری تنظیم

 ضعف هماهنگی  گری تنظیم های خبرگانی و مردمی در ارزیابی عملکرد مندی از ظرفیتضعف در بهره

 ضعف راهبردی  گری تنظیم های خبرگانی و مردمی در ارزیابی عملکرد توجه ناکافی به ظرفیت

  ها وفقدان سازوکار قانونی مشخص در خصوص تسهیلگری ارزیابی عملکرد دستگاه

 ها شناسایی تعاملی ناکارامدی
 تسهیلگری

خلا قوانین و  

 مقررات 

و   )مانند دیوان محاسبات و سازمان بازرسی کل کشور و... (  تعدد نهادهای ناظر

ها، تاخیر در  ها و نهایتا سردرگمی دستگاههای ارزیابی دستگاهپراکندگی شاخص

 فرایند ارزیابی 

 گری تنظیم
ضعف قوانین و  

 مقررات 

)مانند دیوان محاسبات و سازمان  ضعف در ایجاد هماهنگی میان نهادهای ناظر

 ها های ارزیابی دستگاهادغام و تجمیع شاخصعدم و  بازرسی کل کشور و... (
 ضعف هماهنگی  گری تنظیم

عملکردی مانند بودجه، ساختار و  یهاعدم اتصال نتایج ارزیابی عملکرد به دلالت

 ها نیروی انسانی دستگاه
 ضعف راهبردی  گری تنظیم

نتایج ارزیابی  ضعف سازمان در ایجاد هماهنگی میان بازیگران مختلف در اتصال 

 ها عملکردی مانند بودجه، ساختار و نیروی انسانی دستگاه ی هاعملکرد به دلالت
 ضعف هماهنگی  گری تنظیم

عملکردی مانند   ی هانتایج ارزیابی عملکرد به دلالتضعف زیرساختی در اتصال 

 ها بودجه، ساختار و نیروی انسانی دستگاه
 ضعف زیرساختی  گری تنظیم

و  در چرخه تحول اداری جایگاه مرکزی مدیریت عملکرد  درک ناصحیح از

 «امور مدیریت عملکردساختاری به نام » درمقوله مهم  گنجاندن این
 ضعف شناختی  گری تنظیم

گنجاندن  و در چرخه تحول اداری نادیده گرفتن جایگاه مرکزی مدیریت عملکرد 

 « امور مدیریت عملکردساختاری به نام »  درمقوله مهم  این 
 ضعف راهبردی  گری تنظیم

در سازماندهی سازمان و گنجاندن  نادیده گرفتن جایگاه مرکزی مدیریت عملکرد 

 « امور مدیریت عملکردساختاری به نام »  درمقوله مهم  این 
 ضعف ساختاری  گری تنظیم

ضعف در هماهنگی میان امور مدیریت عملکرد با سایر اجزاء سازمان و ساختارهای 

 وری یا سازمان برنامه و بودجه بیرون از دستگاه مانند سازمان ملی بهره
 ضعف هماهنگی  گری تنظیم

ت و  
مدیری

ی 
ارزیاب

عملکرد 

ن 
کارکنا

 خلا فعالیتی گری تنظیم مغفول ماندن ارزیابی عملکرد کارکنان توسط سازمان اداری و استخدامی  

است  متولی ارزیابی عملکرد کارکنان  ی کهوجود اختلاف نظر درخصوص معاونت

 )معاونت سرمایه انسانی و نوسازی اداری( :
 ضعف ساختاری  گری تنظیم

 



  

97 
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 های وضع موجودو چالش  فرهنگ اداریا فعالیت( موجود-)نقش ماتریس - 4-4-3

مانند    یعوامل   ریدهد و تحت تأث   یشکل م  یک سازمان را با یکدیگر و با شهروندانرفتار افراد    ، یفرهنگ ادار 

و ادار-یاس ی س   ط یمح  ر،یمد   ینیبجهان قوانین  شامل   .1است  یفرهنگ -یاجتماع  یهنجارها  ی،  مقوله  این 

ای مانند »فرهنگ سازمانی«، »سلامت اداری« و »حقوق مردم« است که درخصوص  دهندهمضامین سازمان

توضیح داده شد. این دسته فعالیت به طور عمده در  در فاز اول طرح  تر  بندی این مضامین پیشنحوه مقوله

دفتر تعالی فرهنگ  وری و سازمان اداری و استخدامی ) قلمرو صلاحیت شورای عالی اداری، سازمان ملی بهره

 ( است. سازمانی و سلامت اداری

های تحول، همواره بخش مستقلی را به خود اختصاص  عالی اداری و برنامهاین دسته فعالیت در اسناد شورای

آن، گاه به تفکیک و گاه با یکدیگر موضوع سیاستگذاری قرارگرفته است.    دهنده داده است و مضامین سازمان 

البته فرهنگ اداری در »الگوی عمومی تحول نظام اداری«، در دسته »توانمندسازها« قرارگرفته است و باتوجه  

  است و   یتوانمندساز  و از جنس زیرساختی و  ستی ن  ی اصل  یهات یمورأجزو مبه نظر خبرگان، این مقوله، »

اداری،  2ندارد.   ی تی جنس مامور این حال، به دلیل اهمیت فرهنگ  با  به عنوان دسته فعالیت    در این طرح « 

فعالیت( مصوب این دسته فعالیت به  - در ادامه ضمن اصلاح و تدقیق ماتریس )نقش.  گردید جداگانه کدگذاری  

ارائه شده    دسته فعالیت  اینهای  های فرهنگ سازمانی، سلامت اداری و حقوق مردم، چالش تفکیک فعالیت 

 است. 

    فعالیت( موجود افرهنگ سازمانی-ماتریس )نقش - 1-3-4-4

سازی فرهنگ سازمانی مبتنی بر  نهادینه ، به  1389/ 14/01مصوب    های کلی نظام اداریسیاستدر بند اول  

اشاره شده است. هرچند    های انسانی و اجتماعیهای اسلامی و کرامت انسانی و ارج نهادن به سرمایه ارزش 

  90های تحول اداری و ماده  تعریف مشخصی از فرهنگ سازمانی در قوانین و مقررات وجود ندارد، در برنامه

به این موضوع اشاره شده است. ماده   قانون مدیریت خدمات کشوری،    90قانون مدیریت خدمات کشوری، 

که وظایف خود را با دقت، سرعت، صداقت، امانت، گشاده  است دانستهموظف   را های اجرائی کارمندان دستگاه

اختصاصی دستگاه مربوطه انجام دهند و در مقابل عموم    رویی، انصاف و تبعیت از قوانین و مقررات عمومی و 

اعتنایی  هرگونه بیچنین به موجب این ماده،  . هممراجعین به طور یکسان و دستگاه ذی ربط پاسخگو باشند 

توانند در برابر برخورد  ارباب رجوع می  .باشد به امور مراجعین و تخلف از قوانین و مقررات عمومی ممنوع می

نامناسب کارمندان با آنها و کوتاهی در انجام وظایف به دستگاه اجرائی ذی ربط و یا به مراجع قانونی شکایت  

همنمایند  در  چنین  .  سازمانی«  فرهنگ  توسعه  مدیریت  نامه  »نظام  موضوع  با  اداری  عالی  شورای  مصوبه 

 
1 https://www.beingpolitical.online/2019/07/administrative-culture.html 
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 سازمان اداری واستخدامی  هایها و فعالیتتحلیل نقش

اجراییدستگاه و  30/05/1397مصوب    های  بیرونی(  و  درونی  اخلاق  )شامل  رفتاری  عمومی  معیارهای   ،

( را به عنوان معیارهای  رفتار شهروندی سازمانیمعیارهای عمومی شغلی )شامل تفکر خلاق، تفکر سیستمی و  

های مشمول موظفند ضمن اهتمام  دستگاهعمومی فرهنگ سازمانی برشمرده است که به موجب این نظامنامه،  

نمودن   عملیاتی  به  معیارها، جدی  نهادینه  این  برای  لازم  آنسازوکار  نمایند سازی  فراهم  را  دستگاه  در  .  ها 

های  معیارهای اختصاصی فرهنگ سازمانی متناسب با وظایف و مأموریتهای اجرایی باید  چنین دستگاههم

-های آموزشی و توجیهی، عمومییریت در قالب دورهخود را تعیین و پس از تأیید شورای راهبری توسعه مد 

 سازی نمایند و نتایج آن را در ارتقاء و انتصاب به مشاغل ملاک عمل قرار دهند. 

راهبری ارتقای فرهنگ سازمانی در نظام اداری کشور در قالب ستاد مرکزی مستقر در  به موجب نظامنامه،  

فرهنگ سازمانی  ی  هابرنامهو  ها  بررسی و تعیین ضرورتشود که  میسازمان اداری و استخدامی کشور انجام  

اتخاذ تصمیم  ،  های لازم جهت ارائه به دولت و شورای عالی اداریبررسی و تعیین سیاست،  عمومی و اختصاصی

برنامه در  رویه  وحدت  و  هماهنگی  ایجاد  منظور  فعالیتبه  و  دستگاهها  اجراییهای  تعیین  ،  های  و  بررسی 

مشارکتسیاست برای جلب  لازم  سازمانهای  نظارت  و  از طریق  ها  سازمانی  فرهنگ  توسعه  در  مردم  یافته 

و    های راهبردی ویژه برای بهبود وضعیت فرهنگ سازمانی در نظام اداری تصویب طرح،  نهادهای مردمتشکل

در ادامه ترسیم  .  را برعهده داردبررسی و تایید گزارش سالانه وضعیت فرهنگ سازمانی در نظام اداری کشور  

گری و ارائه  گری، تسهیل تنظیم گذاری، های سیاستدر نقش  فرهنگ سازمانی فعالیت( موجود -ماتریس )نقش 

   ارائه گردیده است. خدمات

 فرهنگ سازمانی - گذاریماتریس سیاست  - 1-1-3-4-4

های خبرگان، سازمان اداری و استخدامی و نهادهای وابسته  مواردی که مبتنی بر قانون یا صحبت   44جدول  در  

نمایند، ارائه شده است. مبتنی بر این جدول  را ایفا می   گذاریسیاستنقش    فرهنگ سازمانی،به آن در فعالیت  

-شناسی وضع موجود فرهنگ سازمانی در سطح دولت و به تفکیک دستگاهسازمان با آسیب  کهدریافت  توان  می

کند. براساس نظر خبرگان، »سازمان اکنون در حال اجرای  را ایفا می  در این حوزه  های اجرایی، نقش دیده بانی

هاست«. از طرف دیگر شورای عالی اداری با طراحی  در زمینه سنجش فرهنگ سازمانی در دستگاه  ای پروژه

های کلی نظام  های تحول نظام اداری و ترسیم فرهنگ سازمانی مطلوب بخش دولتی مبتنی بر سیاستبرنامه

اولویت و  اهداف  تعیین  با  اداری،  استخدامی  و  اداری  نیز سازمان  نظارت  باب  در  برعهده دارد.  را  های کلان 

های احصا شده در سطح دولت و دریافت گزارش نحوه  سنجش وضع موجود فرهنگ سازمانی بر اساس مولفه

های شورای عالی اداری  ها، بر اجرای سیاستاجرای نظامنامه مدیریت توسعه فرهنگ سازمانی در سطح دستگاه

 کند.  نظارت می 
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، زیرا  آن استبر اساس نظر خبرگان، دشواری ارزیابی تحقق    فرهنگ سازمانیهای مهم در زمینه  یکی از چالش

مشخص نبودن میزان مداخله لازم و ارزیابی  در این حوزه،  د. مشکل دیگر  نماهیت مخفی دار  های فرهنگیمقوله

 هاست که بایستی توسط مقررات روشن شود.  سازمان در دستگاه

 فرهنگ سازمانی -گذاریسیاست ماتریس  -44جدول 

یرنقش  ز

گذاری سیاست   
 متولی مأخذ )قانون/مصاحبه(  عنوان فعالیت/خدمت

وضعیت اجرا  

 )نظر خبرگان( 

دیده بانی و  

 آینده نگری 

آسیب شناسی وضع موجود فرهنگ سازمانی  

در دو بخش عمومی ) سطح دولت ( و  

اختصاصی ) به تفکیک دستگاه های اجرایی (  

 گرفتن سیاست های کلی نظام اداری با در نظر  

بخش برنامه ششم مصوبه  

شورای عالی اداری با موضوع :  

برنامه جامع اصلاح نظام اداری  

 (  1397ـ    1399دوره دوم )  

نوسازی  

 اداری 
 عدم اجرا 

تعیین اهداف  

و اولویت های  

 کلان 

 قانون  طراحی برنامه های تحول نظام اداری 
شورای عالی  

 اداری 
 اجرا 

ترسیم فرهنگ سازمانی مطلوب بخش دولتی  

 مبتنی بر سیاست های کلی نظام اداری 

بخش برنامه ششم مصوبه  

شورای عالی اداری با موضوع :  

برنامه جامع اصلاح نظام اداری  

 (  1397ـ    1399دوره دوم )  

شورای عالی  

اداری و  

سازمان  

اداری و  

 استخدامی 

 عدم اجرا 

طراحی نظام و  

تعیین نقش  

 بازیگران 

برنامه ریزی ارتقای استانداردهای اخلاق حرفه  

ای و فرهنگ کاری متناسب با مأموریت های  

 دستگاه ، با هدف بهبود عملکرد 

بخش برنامه ششم مصوبه  

شورای عالی اداری با موضوع :  

برنامه جامع اصلاح نظام اداری  

 (  1397ـ    1399دوره دوم )  

نوسازی  

 اداری 
 نامشخص 

 ارزیابی 

سنجش وضع موجود فرهنگ سازمانی بر  

اساس مؤلفه های احصاء شده ) در سطح  

 دولت( 

بخش برنامه ششم مصوبه  

شورای عالی اداری با موضوع :  

برنامه جامع اصلاح نظام اداری  

 (  1397ـ    1399دوره دوم )  

نوسازی  

 اداری 
 نامشخص 

دریافت گزارش نحوه اجرای نظامنامه مدیریت  

 فرهنگ سازمانی توسعه  

مصوبه نظامنامه    14ماده  

مدیریت توسعه فرهنگ  

 سازمانی 

ستاد مرکزی  

فرهنگ  

 سازمانی 

 اجرا 

 فرهنگ سازمانی -گری ماتریس تنظیم - 2-1-3-4-4

های خبرگان، سازمان اداری و استخدامی و نهادهای وابسته  مواردی که مبتنی بر قانون یا صحبت   45جدول  در  

نمایند، ارائه شده است. مبتنی بر این جدول  را ایفا می   گری تنظیم نقش    فرهنگ سازمانی،به آن در فعالیت  

سازی نظامنامه توسعه مدیریت فرهنگ  ارائه تعریف دقیق و منسجم از فرهنگ، اجراییدریافت که  توان  می

های مربوط به رفع  ریزی برای اصلاح و تأمین زیرساختبرنامه سازمانی، اجرای جایزه ملی فرهنگ سازمانی و  

های  های کلی نظام اداری در دو سطح دولت و دستگاهها و ترویج فرهنگ مطلوب مبتنی بر سیاستچالش

 گرایانه سازمان اداری و استخدامی در زمینه فرهنگ سازمانی است.  های تنظیمازجمله نقش اجرایی
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است  مستقر در سازمان اداری و استخدامی کشور    ، ستاد مرکزی راهبری و ارتقای فرهنگ سازمانیچنین  هم

های  بررسی و تعیین سیاست،  عمومی و اختصاصیفرهنگ سازمانی  ی  هابرنامهو  ها  بررسی و تعیین ضرورتکه  

اداری به دولت و شورای عالی  ارائه  رویه در  ،  لازم جهت  و وحدت  ایجاد هماهنگی  به منظور  اتخاذ تصمیم 

ها و نظارت  های لازم برای جلب مشارکتبررسی و تعیین سیاست،  های اجراییهای دستگاهها و فعالیتبرنامه

های راهبردی ویژه  تصویب طرح،  نهادهای مردم یافته مردم در توسعه فرهنگ سازمانی از طریق تشکلسازمان

یید گزارش سالانه وضعیت فرهنگ سازمانی  أبررسی و ت و  برای بهبود وضعیت فرهنگ سازمانی در نظام اداری 

وسعه مدیریت  های اجرای نظامنامه ترا برعهده دارد. با توجه به نظر خبرگان، یکی از چالشدر نظام اداری کشور  

ها مشخص نیست و پیگیری اجرای این نظامنامه با خود  فرهنگ سازمانی این است که »متولی آن در دستگاه

 ستاد است.«  

شود، نقش رصد و بازرسی سازمان در زمینه فرهنگ سازمانی ضعیف است  طور که در ماتریس دیده میهمان

توسعه    ی راهبر  یشورای ) تحول ادار   ی راهبر  یشورابینی نشده است. هرچند  و ابزار مجازاتی برای سازمان پیش

این نهاد از  ها را برعهده دارند، ولی هنوز  گیری در دستگاهنظارت و گزارش نقش  ی سابق(  هادستگاه  تیریمد 

نیز    سازی آموزش و فرهنگ  ، سازیآگاه  ،رسانیاطلاعبر اساس نظر خبرگان،  برخودار نیست.    ابزار اعمال مجازات

 شود. فقط در حوزه حقوق شهروندی انجام می

 فرهنگ سازمانی  - گریماتریس تنظیم  -45جدول 

  رنقشیز

گری تنظیم  
خدمت/ تیعنوان فعال  متولی مأخذ )قانون/مصاحبه با خبرگان(  

وضعیت اجرا  
 )نظر خبرگان( 

ی 
مقرره گذار

 

تعریف دقیق و منسجم از فرهنگ 

 سازمانی 
خبرگان مصاحبه با    عدم اجرا   

تدوین برنامه اجرایی ارتقای فرهنگ  

 سازمانی در دو سطح  

 دولت  -

بخش برنامه ششم مصوبه شورای عالی 

اداری با موضوع : برنامه جامع اصلاح  

 (1397ـ    1399نظام اداری دوره دوم )

شورای عالی  

اداری و  

سازمان اداری  

 و استخدامی 

 نامشخص 

طراحی و اجرای » جایزه ملی  

 فرهنگ سازمانی «

بخش برنامه ششم مصوبه شورای عالی 

اداری با موضوع : برنامه جامع اصلاح  

 (1397ـ  1399نظام اداری دوره دوم )  

 نامشخص  نوسازی 

برنامه ریزی برای اصلاح و تأمین  

زیرساخت های مربوط به رفع چالش  

ها و ترویج فرهنگ مطلوب مبتنی بر  

سیاست های کلی نظام اداری در دو  

 سطح دولت و دستگاه های اجرایی

بخش برنامه ششم مصوبه شورای عالی 

اداری با موضوع : برنامه جامع اصلاح  

 (1397ـ    1399نظام اداری دوره دوم )

 نامشخص  نوسازی 

صد و  
ر

ی 
بازرس

 

اجرایی سازی » جایزه ملی فرهنگ  

 سازمانی «

بخش برنامه ششم مصوبه شورای عالی 

اداری با موضوع : برنامه جامع اصلاح  

 (1397ـ    1399نظام اداری دوره دوم )

 نامشخص  نوسازی اداری 
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  رنقشیز

گری تنظیم  
خدمت/ تیعنوان فعال  متولی مأخذ )قانون/مصاحبه با خبرگان(  

وضعیت اجرا  
 )نظر خبرگان( 

رسانی  اطلاع 

 ازی سو آگاه 
 ---------  ---------  ---------  --------- 

اعمال  

 مقررات 
 ---------  ---------  ---------  --------- 

حل اختلاف 

 و دعاوی 
 ---------  ---------  ---------  --------- 

اعمال  

 مجازات 
 ---------  ---------  ---------  --------- 

 فرهنگ سازمانی - گریماتریس تسهیل - 3-1-3-4-4

های خبرگان، سازمان اداری و استخدامی و نهادهای وابسته  مواردی که مبتنی بر قانون یا صحبت   46جدول  در  

نمایند، ارائه شده است. مبتنی بر این جدول  را ایفا می   گریتسهیل نقش    فرهنگ سازمانی،به آن در فعالیت  

تسهیلدریافت که  توان  می اقدامات  از  سازمان،  یکی  موفق دستگاه  ارائه گرانه  فرهنگ  تجربیات  در حوزه  ها 

ها به سوی ارائه خدمت فرهنگ مدار را تسهیل  و حرکت دستگاه  شته جنبه تشویقی دااین امر  سازمانی است که  

توان آن را در  تر گفته شد، با توجه به ماهیت توانمندساز فرهنگ سازمانی، نمی. همانطور که پیشنماید می

گری  بنابراین نقش تسهیل  ؛ساختار مشخصی گنجاند چرا که فرهنگ با همه اجزاء نظام اداری در ارتباط است

اداری را به فرهنگ    ترپررنگ   بایستدر این فعالیت می   سازمان باید بتواند تمام اجزاء نظام  باشد و سازمان 

 که هر اقدام و تغییر در نظام اداری پیوست فرهنگ سازمانی داشته باشد.    سازمانی مجهز کند تا جایی 

 فرهنگ سازمانی  -گری ماتریس تسهیل  -46جدول 

 خدمت/ تینوان فعالع
 مأخذ  

 )قانون/مصاحبه با خبرگان( 
 متولی

 وضعیت اجرا 

 )نظر خبرگان( 

خبرگان مصاحبه با   توسعه فرهنگ سازمانی   اجرا  نوسازی اداری  

 فرهنگ سازمانی - ماتریس ارائه ندمت– 4-1-3-4-4

ارائه   یاست که سازمان در ازا  یطرح ارائه شد، خدمات  نیکه در فاز اول ا ی فینقش ارائه خدمت، باتوجه به تعر

ارائه توسط بخش خصوص  یخدمات  ای  کند یم  افت یدر  یمبلغ   ی و حقوق  ی قحقی   اشخاص   به   هاآن قابل    ی که 

سازمان در    ی نقش ارائه خدمت برا  ، یخبرگان  های شده و مصاحبه  ی و مقررات بررس   ن یهستند. باتوجه به قوان

 نشد.  افتیمقوله  نیا
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 فعالیت( موجود اسلامت اداری   -ماتریس )نقش - 2-3-4-4

های  رشد ارزش به  ارتقای سلامت نظام اداری و  ، به  14/01/1389مصوب    های کلی نظام اداریسیاست(  24بند )

کارگیری نظام  گیری از امکانات فرهنگی و به، بهره اخلاقی در آن از طریق اصلاح فرآیندهای قانونی و اداری 

تعریف دقیقی از سلامت اداری ارائه    ، اشاره کرده است. در قوانین و مقررات  مؤثر پیشگیری و برخورد با تخلفات

، به تعریف فساد پرداخته  08/1390/ 07مصوب    قانون ارتقاء سلامت نظام اداری و مقابله با فسادنشده است، اما  

،  با اصلاحات و الحاقات بعدی20/12/1382  مصوب  برنامه ارتقاء سلامت نظام اداری و مقابله با فساد   1است.  

 ارتقاء سلامت اداری را از طرق زیر قابل تحقق دانسته است: 

 ها و افزایش پاسخگوئیسازی انجام امور و فعالیتالف ـ شفاف

 گیرندگان و احقاق حقوق و احترام به ارباب رجوع مندی خدمتب ـ افزایش رضایت

 ها ها و انتصابج ـ برقراری نظام شایسته سالاری در انتخاب

 د ـ بهبود فرهنگ عمومی و تقویت نظارت مردمی  

 های دینی و اخلاقی در رفتار سازمانی و شغلی کارکنانهـ ـ بهبود فرهنگ سازمانی و تقویت ارزش 

های اقتصادی،  های غیردولتی با رفع موانع انحصاری در فعالیت و ـ تقویت مشارکت و فعالیت بخش

 ای کشور  اجرائی و توسعه

ز ـ تدوین نظام حقوقی مؤثر برای پیشگیری و مبارزه با فساد و افزایش سلامت در اتخاذ تصمیمات،  

 های دولتی و عمومی های سازماناقدامات و فعالیت

برنامه در  اداری  سلامت  توجه  موضوع  مورد  نیز  کشوری  خدمات  مدیریت  قانون  و  اداری  نظام  تحول  های 

ماده   این  91قرارگرفته است.  در  و سوء  باره مقرر داشته است: »قانون مدیریت خدمات کشوری  اخذ رشوه 

باشد. استفاده از هرگونه امتیاز، تسهیلات، حق مشاوره، هدیه و موارد مشابه  اداری ممنوع میاستفاده از مقام  

های اجرائی در تمام سطوح از  در مقابل انجام وظایف اداری و وظایف مرتبط با شغل توسط کارمندان دستگاه

.« با توجه به این مستندات قانونی  شودجز دستگاه ذی ربط خود تخلف محسوب میافراد حقیقی و حقوقی به

پرداخته  به بررسی موضوع سلامت اداری در ماتریس وضع موجود سازمان اداری و استخدامی  در این بخش  

   شده است. 

 
توسط هر شخص حقیقی یا حقوقی به صورت فردی ، جمعی یا سازمانی که عمداً و با هدف کسب فساد در این قانون هرگونه فعل یا ترك فعلی است که   1

اموال ، منافع ، منابع یا  هرگونه منفعت یا امتیاز مستقیم یا غیرمستقیم برای خود یا دیگری ، با نقض قوانین و مقررات کشوری انجام پذیرد یا ضرر و زیانی را به 

معی از مردم وارد نماید نظیر رشاء ، ارتشاء ، اختلاس ، تبانی ، سوءاستفاده از مقام یا موقعیت اداری ، سیاسی ، امکانات یا سلامت و امنیت عمومی و یا ج 

  اسناد و سوابق  اطلاعات ، دریافت و پرداختهای غیرقانونی از منابع عمومی و انحراف از این منابع به سمت تخصیصهای غیرقانونی ، جعل ، تخریب یا اختفاء

 (08/1390/ 07ارتقاء سلامت نظام اداری و مقابله با فساد مصوب قانون   1)بند الف ماده  اداری و مالی
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 سلامت اداری- گذاریماتریس سیاست  - 1-2-3-4-4

های خبرگان، سازمان اداری و استخدامی و نهادهای وابسته  مواردی که مبتنی بر قانون یا صحبت   47جدول  در  

طور که در ماتریس  هماننمایند، ارائه شده است.  را ایفا می   گذاری سیاستنقش    سلامت اداری،به آن در فعالیت  

بانی و آینده نگری در زمینه سلامت اداری و مقابله  شود، سازمان و شورای عالی اداری نقش دیدهملاحظه می

شود؛ بنابراین لازم است شورای عالی  گذاری و مقدمه آن محسوب میبانی لازمه سیاستبا فساد ندارند. دیده

اداری به عنوان سیاستگذار نظام اداری این نقش را در زمینه سلامت اداری ایفا کند. البته شورای عالی اداری  

کند. سازمان اداری  های کلان سلامت اداری را تعیین میگیریاهداف و جهت  ،تحول نظام اداری  ی هادر برنامه

تدوین  و    های توسعه دولت الکترونیکنظام ارتقای شفافیت در تعامل با برنامهتدوین و استقرار  و استخدامی نیز  

 را بعهده دارد.   های اطلاعاتیسازی اطلاعات و استقرار و تقویت نظام راهکاهای شفاف ها و سیاست

 سلامت اداری  -گذاریماتریس سیاست   -47جدول 

یرنقش  ز

گذاری سیاست   
 متولی مأخذ )قانون/مصاحبه(  عنوان فعالیت/خدمت

وضعیت اجرا  

 )نظر خبرگان( 

دیده بانی و  

 نگری آینده 
 نامشخص  -------  -------  ------- 

تعیین اهداف و  

اولویت های  

 کلان 

تدوین و استقرار نظام ارتقای  

شفافیت در تعامل با برنامه های  

 توسعه دولت الکترونیک 

برنامه نهم مصوبه شورای عالی اداری  

با موضوع : برنامه جامع اصلاح نظام  

 (1397ـ    1399اداری دوره دوم )

نوسازی  

 اداری 
 نامشخص 

طراحی برنامه های تحول نظام  

 اداری 
 قانون 

شورای  

 عالی اداری 
 اجرا 

طراحی نظام و  

تعیین نقش  

 بازیگران 

تدوین سیاستها و راهکاهای  

شفاف سازی اطلاعات و استقرار  

 و تقویت نظامهای اطلاعاتی

قانون ارتقاء سلامت    8بند الف ماده  

 نظام اداری و مقابله با فساد 

نوسازی  

 اداری 
 نامشخص 

 -------  -------  -------  -------  ارزیابی 

 سلامت اداری-گری ماتریس تنظیم - 2-2-3-4-4

های خبرگان، سازمان اداری و استخدامی و نهادهای وابسته  مواردی که مبتنی بر قانون یا صحبت   48جدول  در  

که در جدول    طورهماننمایند، ارائه شده است.  را ایفا می  گری تنظیم نقش    سلامت اداری،به آن در فعالیت  

های پیرامون سلامت  ها و دستورالعملنامهآیین  گر نظام اداری، تهیهسازمان به عنوان تنظیممشخص است،  

  26ماده  ی موضوع  سلامت ادار  یاشخاص در راستا  قیتشو  نامهن ییآبه عنوان مثال    ؛اداری را بر عهده دارد

های ارتقاء  شورای عالی اداری نیز تدوین برنامه  ،1390مصوب    قانون ارتقاء سلامت نظام اداری و مقابله با فساد

بازنگری  سازمان اداری استخدامی موظف به  همچنین  سلامت و پیشگیری و کنترل فساد اداری را بر عهده دارد.  

استقرار  است و از طرف دیگر  در قوانین و مقررات با رویکرد پیشگیری، بازدارندگی و برخورد قاطع با متخلفان 

های فساد  شناسایی مستمر گلوگاه،  ش سلامت و فساد اداری در دستگاه های اجرایی و سنجش آننظام سنج
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تناسب    به   و...  گیری، شهروندان )مردم(ها و ارائه گزارش در سطوح تصمیم در نظام اداری، پایش و کنترل گلوگاه

علاوه    را برعهده دارد.  افشاءکنندگان فساد حمایت از    بینی سازوکارهای تشویق وپیشو    های هر سطح ویژگی

به عنوان  سامانه بازرسی یکپارچه نظام اداری)بینا( نیز در آینده نزدیک  بر موارد مذکور، مبتنی بر نظر خبرگان،  

   خواهد شد. توسط سازمان راهبری ابزار نظارتی در حوزه سلامت اداری، 

آگاه  و  رسانی  اطلاع  زمینه  نیز  در  اسامسازی  حق  یاعلام  حقوق   ی قی افراد  کارمندانرشوه  یو  به  ،  دهنده 

های نظارتی و اطلاعاتی کشور به منظور  رسانی لازم به عموم مردم و تأمین نیازهای اطلاعاتی دستگاه اطلاع 

  آموزش شهروندان با هدف ارتقای سطح قانون مداری و همکاری در اجرای قوانین و مقررات ،  از فساد  یریشگ یپ

سازی با محوریت آشنا نمودن شهروندان )مردم( با مفهوم فساد در نظام اداری و تلاش به منظور  فرهنگو  

های قوه مجریه در نظام اداری و ارائه  ایجاد درک صحیح از بروز این مقوله، تبیین نقش و محدوده مسئولیت

 در زمره وظایف سازمان اداری و استخدامی است.    ذیصلاحخدمات در مقایسه با نقش سایر ارکان  

اصلاح  و    های اجراییهای اجرایی ارتقای سلامت اداری و کنترل فساد اداری دستگاهتدوین و اجرای برنامه   د ییأت

برنامه نهم مصوبه شورای عالی اداری با موضوع: برنامه جامع  نیز به موجب  از منظراحتمال بروز فساد ندهایفرا

ها، سازمان در زمینه  برعهده سازمان قرار گرفته است. همانند سایر دسته فعالیت  اصلاح نظام اداری دوره دوم

 سلامت اداری نیز با فقدان ابزارهای تنبیهی و مجازاتی روبروست.

  باتوجه به نظر خبرگان   توسط سازمان اداری و استخدامی  سلامت اداریراهبری موضوع  های  یکی از چالش

این است که قانون ارتقاء سلامت نظام اداری و مقابله با فساد، تکالیف مشخص و روشنی برای سازمان در نظر  

کارآمد نمودن نظام نظارت    ی برا   یهماهنگ   جاد یه منظور اهای نظارتی که بنگرفته است. نقش شورای دستگاه

تواند  ایجاد شده است، در این زمینه می  مبتنی بر این قانون   کشور   ت یریمد   تی تقو  ی و برا  ی ورو ارتقاء بهره 

 ای در این شورا ندارد. پررنگ باشد که متاسفانه سازمان اداری و استخدامی نماینده

، زیرا  آن استبر اساس نظر خبرگان، دشواری ارزیابی تحقق    سلامت اداریدر زمینه    دیگرهای  یکی از چالش

د. مشکل دیگر مشخص نبودن میزان مداخله لازم و ارزیابی سازمان در  نماهیت مخفی دار های فرهنگیمقوله

 هاست که بایستی توسط مقررات روشن شود.  دستگاه

 سلامت اداری  - گریماتریس تنظیم  -48جدول 

  رنقشیز

گری تنظیم  
خدمت/ تیعنوان فعال  

مأخذ )قانون/مصاحبه با  

 خبرگان( 
 متولی

وضعیت اجرا  
 )نظر خبرگان( 

ی 
مقرره گذار

 

اشخاص در راستای  نامه تشویق  تهیه آیین

 سلامت اداری 

قانون ارتقاء سلامت    26ماده  

 نظام اداری و مقابله با فساد 
 نامشخص  نوسازی اداری 
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  رنقشیز

گری تنظیم  
خدمت/ تیعنوان فعال  

مأخذ )قانون/مصاحبه با  

 خبرگان( 
 متولی

وضعیت اجرا  
 )نظر خبرگان( 

تدوین برنامه های ارتقای سلامت و  

 پیشگیری و کنترل فساد اداری 

برنامه نهم مصوبه شورای عالی  

اداری با موضوع : برنامه جامع  

اصلاح نظام اداری دوره دوم  

 (1397ـ    1399)

شورای عالی  

اداری و  

سازمان اداری  

 و استخدامی 

 اجرا 

 همکاری در تصویب لایحه شفافیت

برنامه نهم مصوبه شورای عالی  

اداری با موضوع : برنامه جامع  

اصلاح نظام اداری دوره دوم  

 (1397ـ    1399)

 عدم اجرا  نوسازی اداری 

انین و مقررات با رویکرد  بازنگری در قو

، بازدارندگی و برخورد قاطع با  پیشگیری

 متخلفان

برنامه نهم مصوبه شورای عالی  

اداری با موضوع : برنامه جامع  

اصلاح نظام اداری دوره دوم  

 (1397ـ    1399)

 عدم اجرا  نوسازی اداری 

نامه قانون ارتقاء سلامت نظام  تهیه آیین

 اداری و مقابله با فساد 

سلامت  قانون ارتقاء    33ماده  

 نظام اداری و مقابله با فساد 
 اجرا  نوسازی اداری 

ی 
صد و بازرس

ر
 

استقرار نظام سنجش سلامت و فساد اداری  

 در دستگاه های اجرایی و سنجش آن 

برنامه نهم مصوبه شورای عالی  

اداری با موضوع : برنامه جامع  

اصلاح نظام اداری دوره دوم  

 (1397ـ    1399)

 عدم اجرا  نوسازی اداری 

شناسایی مستمر گلوگاه های فساد در نظام  

اداری ، پایش و کنترل گلوگاه ها و ارائه  

گزارش در سطوح تصمیم گیری ،  

شهروندان ) مردم ( و . . . به تناسب ویژگی 

 های هر سطح

برنامه نهم مصوبه شورای عالی  

اداری با موضوع : برنامه جامع  

اصلاح نظام اداری دوره دوم  

 (1397ـ    1399)

 عدم اجرا  نوسازی اداری 

کارهای تشویق و حمایت از  پیش بینی سازو

 افشاء کنندگان فساد

برنامه نهم مصوبه شورای عالی  

اداری با موضوع : برنامه جامع  

اصلاح نظام اداری دوره دوم  

 (1397ـ    1399)

 نامشخص  نوسازی اداری 

 اداری نوسازی   مصاحبه راهبری سامانه بازرسی یکپارچه نظام اداری 
در حال راه  

 اندازی 

ی 
ی  و آگاه ساز

لاع رسان
اط

 

اعلام اسامی افراد حقیقی و حقوقی رشوه  

 دهنده به کارمندان 

قانون مدیریت    91ماده    4تبصره  

 خدمات کشوری 
 نامشخص  نوسازی اداری 

اطلاع رسانی لازم به عموم مردم و تأمین  

نیازهای اطلاعاتی دستگاههای نظارتی و  

اطلاعاتی کشور به منظور پیشگیری از  

 فساد

قانون ارتقاء    8بند الف ماده  

سلامت نظام اداری و مقابله با  

 فساد

 نامشخص  نوسازی اداری 

آموزش شهروندان با هدف ارتقای سطح 

قانون مداری و همکاری در اجرای قوانین و  

 مقررات 

برنامه نهم مصوبه شورای عالی  

برنامه جامع  اداری با موضوع :  

اصلاح نظام اداری دوره دوم  

 (1397ـ    1399)

 عدم اجرا  نوسازی اداری 
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  رنقشیز

گری تنظیم  
خدمت/ تیعنوان فعال  

مأخذ )قانون/مصاحبه با  

 خبرگان( 
 متولی

وضعیت اجرا  
 )نظر خبرگان( 

فرهنگ سازی با محوریت آشنا نمودن  

شهروندان )مردم( با مفهوم فساد در نظام  

اداری و تلاش به منظور ایجاد درک صحیح 

از بروز این مقوله ، تبیین نقش و محدوده  

اداری و  مسئولیت های قوه مجریه در نظام  

ارائه خدمات در مقایسه با نقش سایر ارکان  

 ذیصلاح 

برنامه نهم مصوبه شورای عالی  

اداری با موضوع : برنامه جامع  

اصلاح نظام اداری دوره دوم  

 (1397ـ    1399)

 نامشخص  نوسازی اداری 

اعمال  

 مقررات 

تایید تدوین و اجرای برنامه های اجرایی 

فساد اداری  ارتقای سلامت اداری و کنترل  

 دستگاه های اجرایی

برنامه نهم مصوبه شورای عالی  

اداری با موضوع : برنامه جامع  

اصلاح نظام اداری دوره دوم  

 (1397ـ    1399)

 اجرا  نوسازی اداری 

خبرگان مصاحبه با   اصلاح فرایندها از منظراحتمال بروز فساد   اجرا  نوسازی اداری  

حل 

اختلاف و 

 دعاوی 

اقدامات لازم برای افزایش اثربخشی  انجام  

 نظام رسیدگی به تخلفات اداری 

برنامه نهم مصوبه شورای عالی  

اداری با موضوع : برنامه جامع  

اصلاح نظام اداری دوره دوم  

 (1397ـ    1399)

 نامشخص  نوسازی اداری 

اعمال  

 مجازات 
 اجرا  اداری نوسازی   مصاحبه خبرگانی  ابزار مجازات نرم جشنواره شهید رجایی

 سلامت اداری -گری ماتریس تسهیل- 3-2-3-4-4

ها به منظور مشارکت موثر در پیشگیری  تقویت و حمایت از توسعه نهادهای مدنی و رسانه،  49جدول  مبتنی بر  

بر عهده سازمان است. باید توجه داشت    مبارزه با فساد  یدستگاه ها برا  یتوانمندسازو    و مبارزه با فساد اداری

تسهیل ماهیت  نقش  به  توجه  با  و  است  توجه  قابل  فساد  با  مقابله  و  اداری  زمینه سلامت  در  سازمان  گری 

توان آن را در ساختار مشخصی گنجاند زیرا سلامت اداری که مقوله فرهنگی  توانمندساز سلامت اداری، نمی

سازمان باید پررنگ باشد و سازمان    گری است، با همه اجزاء نظام اداری در ارتباط است. بنابراین نقش تسهیل 

که هر اقدام و تغییر در نظام اداری  باید بتواند تمام اجزاء نظام اداری را به این فرهنگ مجهز کند تا جایی 

باشد.   داشته  اداری  سلامت  تسهیلپیوست  ماتریس  ذیل،  جدول  و    -گری در  اداری  سازمان  اداری  سلامت 

 استخدامی ارائه شده است.  

 سلامت اداری  -گری ماتریس تسهیل  -49جدول 

 متولی مأخذ )قانون/مصاحبه با خبرگان(  خدمت/ تینوان فعالع

تقویت و حمایت از توسعه نهادهای مدنی و رسانه ها به منظور  

 مشارکت موثر در پیشگیری و مبارزه با فساد اداری 

موضوع :  برنامه نهم مصوبه شورای عالی اداری با  

  1399برنامه جامع اصلاح نظام اداری دوره دوم )

 (1397ـ  

 نوسازی اداری 

خبرگان مصاحبه با   توانمندسازی دستگاه ها برای مبارزه با فساد   نوسازی اداری  
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 سلامت اداری - ماتریس ارائه ندمت– 4-4-3-2-4

ارائه   یاست که سازمان در ازا  یطرح ارائه شد، خدمات  نیکه در فاز اول ا ی فینقش ارائه خدمت، باتوجه به تعر

ارائه توسط بخش خصوص  یخدمات  ای  کند یم  افت یدر  یمبلغ   ی و حقوق  ی قحقی   اشخاص   به   هاآن قابل    ی که 

سازمان در    ی نقش ارائه خدمت برا  ، یخبرگان  های شده و مصاحبه  ی و مقررات بررس   ن یهستند. باتوجه به قوان

 نشد.  افتیمقوله  نیا

 فعالیت( موجود احقوق مردم   -ماتریس )نقش - 3-3-4-4

های  چنین برنامههم  ،1است اداری در بندهای مختلفی به موضوع حقوق مردم پرداختههای کلی نظام  سیاست

داده اختصاص  شهروندی  موضوع حقوق  به  را  احکامی  نیز  اداری  نظام  مدیریت  تحول  قانون  سوم  فصل  اند. 

خدمتگزاران  را  های اجرائیمدیران و کارمندان دستگاهخدمات کشوری نیز به موضوع حقوق مردم پرداخته و 

وظایف خود را به نحو  قانون یادشده باید    25قلمداد نموده است. مدیران و کارمندان به موجب ماده  مردم  

 . های قانونی آنها انجام دهند احسن در راه خدمت به مردم و با درنظرگرفتن حقوق و خواسته

، نیز حقوق مردم را در  1395مصوب    مصوبه شورای عالی اداری در خصوص حقوق شهروندی در نظام اداری

حق برخورداری از    مصوبه یادشده عباتند از:  2احکام قانونی متعدد برشمرده است. این حقوق مطابق ماده  

حق مصون  ،  حق برخورداری از اعِمال بیطرفانه قوانین و مقررات،  کرامت انسانی و رفتار محترمانه و اسلامی

حق  ،  حق دسترسی آسان و سریع به خدمات اداری،  ها، فرآیندها و تصمیمات اداریبودن از تبعیض در نظام 

حق آگاهی به موقع از تصمیمات و فرآیندهای اداری و دسترسی به  ، حفظ و رعایت حریم خصوصی همه افراد

حق مصون بودن  ،  ارائه پیشنهاد در مورد تصمیمات و فرآیندهای اداریحق اظهارنظر آزاد و  ،  اطلاعات مورد نیاز

حق اشخاص توانخواه در برخورداری کامل و  ،  از شروط اجحاف آمیز در توافق ها، معاملات و قراردادهای اداری

حق جبران خسارات  ،  حق رسیدگی به موقع و منصفانه به شکایات و اعتراضات،  سریع از امتیازات خاص قانونی

در این  با توجه به این مستندات قانونی  .  وارده در اثر قصور یا تقصیر دستگاه های اجرائی و کارکنان آن ها

   پرداخته شده است. به بررسی موضوع حقوق مردم در ماتریس وضع موجود سازمان اداری و استخدامی بخش 

 حقوق مردم - گذاری ماتریس سیاست- 1-3-3-4-4

های خبرگان، سازمان اداری و استخدامی و نهادهای وابسته  مواردی که مبتنی بر قانون یا صحبت   50جدول  در  

طور که در ماتریس  همان.  نمایند، ارائه شده استمی  گذاری را ایفاحقوق مردم، نقش سیاستبه آن در فعالیت  

بانی و آینده نگری در زمینه حقوق مردم ندارند.  شود، سازمان و شورای عالی اداری نقش دیدهملاحظه می

 
 . 14/01/1389مصوب های کلی نظام اداری سیاست 23و 19، 18، 17بندهای  1
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شود؛ بنابراین لازم است شورای عالی اداری به عنوان  گذاری و مقدمه آن محسوب می بانی لازمه سیاستدیده

 سیاستگذار نظام اداری این نقش را در زمینه حقوق مردم ایفا کند. 

، تعیین اهداف و  اصول و مبانی حقوق شهروندی در نظام اداری  ن یتدوهای تحول نظام اداری،  طراحی برنامه

های کلان، طارحی نظام و تعیین نقش بازیگران در زمینه حقوق شهروندی از وظایف شورای عالی اداری  اولویت

 کند.  ها نظارت می است که سازمان اداری و استخدامی بر اجرای این سیاست

اداری و استخدامی مرغم اینبر اساس نظر خبرگان، علی  ل نظارت بر حسن اجرای مصوبات  سؤکه سازمان 

گیرد. برای مثال بر اجرای منشور  شورای عالی اداری است اما نظارت جدی بر اجرای مصوبات شورا صورت نمی

 گیرد. حقوق شهروندی نظارت خاصی صورت نمی

 حقوق مردم -گذاریماتریس سیاست  -50جدول 

یرنقش  ز

گذاری سیاست   
 متولی مأخذ )قانون/مصاحبه(  عنوان فعالیت/خدمت

وضعیت اجرا  

 )نظر خبرگان( 

دیده بانی و  

 نگری آینده 
 -------  -------  -------  ------- 

تعیین اهداف  

و اولویت های  

 کلان 

طراحی برنامه های تحول نظام  

 اداری 
 مصاحبه

شورای عالی  

 اداری 
 اجرا 

تدوین اصول و مبانی حقوق  

 شهروندی در نظام اداری 

مصوبه شورای عالی اداری  1ماده  

در خصوص حقوق شهروندی در  

 1395نظام اداری  

شورای عالی  

 اداری 
 اجرا 

طراحی نظام و  

تعیین نقش  

 بازیگران 

تکلیف مسئولیت و تدوین فرآیند  

اجرا مصوبه در خصوص حقوق  

 شهروندی در نظام اداری 

مصوبه شورای عالی    16ماده  

اداری در خصوص حقوق  

 1395شهروندی در نظام اداری  

شورای عالی  

 اداری 
 اجرا 

نظارت  تکلیف مسئولیت راهبری و  

بر مصوبه در خصوص حقوق  

شهروندی در نظام اداری بر  

 سازمان اداری استخدامی کشور 

مصوبه شورای عالی    18ماده  

اداری در خصوص حقوق  

 1395شهروندی در نظام اداری  

شورای عالی  

 اداری 
 اجرا 

نامه مدیریت  طراحی و تصویب نظام 

 ارتباطات مردمی در بستر سامد 

مصوبه  شماره  اصلاح    1ماده  

  5/4/1392مورخ    6330/92/206

شورا، موضوع نظامنامه مدیریت  

 ارتباطات مردمی در بستر سامد 

شورای عالی  

 اداری 
 اجرا 

استقرار نظام جبران خسارت وارده  

به شهروندان ) مردم ( توسط  

 دستگاه های اجرایی

بخش برنامه هفتم مصوبه شورای  

عالی اداری با موضوع : برنامه  

جامع اصلاح نظام اداری دوره دوم  

 (1397ـ    1399)

شورای عالی  

اداری و سازمان  

اداری و  

 استخدامی 

 نامشخص 
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یرنقش  ز

گذاری سیاست   
 متولی مأخذ )قانون/مصاحبه(  عنوان فعالیت/خدمت

وضعیت اجرا  

 )نظر خبرگان( 

حفظ و افزایش  سیاستگذاری  

رضایت مندی مردم از خدمات  

 دولتی

مصوبه » اصلاح و بهبود فرآیندها  

های مورد عمل  و روش 

 1392های اجرائی« مورخ  دستگاه 

شورای عالی  

 اداری 
اجرا عدم    

 ارزیابی 

دریافت گزارش تفصیلی اجرای  

مصوبه در خصوص حقوق  

شهروندی از سازمان اداری  

 استخدامی کشور 

مصوبه شورای    18ماده    5بند  

عالی اداری در خصوص حقوق  

 : 1395شهروندی در نظام اداری  

شورای عالی  

 اداری 
 عدم اجرا 

نظارت بر حفظ و افزایش رضایت  

دولتی  مندی مردم از خدمات  

 حاصل از اصلاح فرایندها 

مصوبه » اصلاح و بهبود فرآیندها  

های مورد عمل  و روش 

 1392های اجرائی« مورخ  دستگاه 

 عدم اجرا  نوسازی 

نظارت بر مدیریت ارتباطات مردمی  

 در بستر سامد 

طرح نظامنامه مدیریت ارتباطات  

 مردمی در بستر سامد:» 
 نامشخص  نوسازی 

 حقوق مردم -گری ماتریس تنظیم - 2-3-3-4-4

بر   گفت  می   51جدول  مبتنی  تنظیمتوان  نقش  مردم،  گریدر  فعالیت حقوق  تهیه   در  پیشنهاد    سازمان  و 

پیگیری و نظارت بر اجرای مصوبه  چنین  ها در زمینه حقوق مردم را بر عهده دارد. همنامهها و آییندستورالعمل

ی،  مصوبه حقوق شهروند   یو نظارت بر حسن اجرا  یبازرس   یهااعزام گروه ،  در سطح ملی  یحقوق شهروند 

  ی ری گاندازهی، گزارش از دستگاه های اجرایی مشمول و استانداران در خصوص مصوبه حقوق شهروند  افتیدر

مردم از عملکرد    اجرای طرح افکارسنجی و سنجش میزان رضایتی،  مردم از خدمات دولت   تیرضا  یهاشاخص

از وظایف رصد و بازرسی    عملکرد   یابیمردم با ارز  ی سنج  تیرضا  ان یارتباط م  جاد یاو    دستگاه های اجرایی

 گرایانه سازمان است.  تنظیم 

آموزش و    ،های اطلاع رسانیتدوین برنامهسازی نیز سازمان، وظیفه  رسانی و آگاهدر خصوص کارکرد اطلاع

تدوین و استقرار نظام آموزش شهروندان )مردم( در رابطه با حقوق  ی،  حقوق شهروند   نهیسازی در زمفرهنگ

ها  آموزش مدیران و کارمندان برای رعایت حقوق شهروندی متناسب با مأموریتو    و تکالیف خود در نظام اداری

 را بر عهده دارد.   های هر دستگاه اجراییو ویژگی

از طرفی سازمان باید نسبت به رعایت حقوق شهروندی در نظام اداری به نهادهای مربوط و مردم پاسخگو باشد 

تفصیلی نحوه اجرای مصوبه شورای عالی اداری در خصوص حقوق شهروندی  -ارائه گزارش تحلیلیبرای مثال؛  

حاصل از اجرای طرح افکارسنجی و سنجش میزان   جیارائه نتا،  جمهور  س ییدر نظام اداری در سطح ملی به ر

استقرار نظام دریافت و پاسخگویی به شکایات و  رانی وز  اتیرضایت مردم از عملکرد دستگاه های اجرایی به ه

 .  شهروندان )مردم( نسبت به عملکرد دستگاه های اجرایی
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  توسط سازمان در فعالیت حقوق مرم   گری نقش تنظیم   در ایفایهایی  چالش  ،های خبرگانیبا توجه به مصاحبه

ترین چالش این است که دفتر  ها تلاش کند. مهم سازمان باید در جهت رفع این چالشسازمان است که  متوجه  

تعالی فرهنگ سازمانی و سلامت اداری متولی فرهنگ سازمانی، راهبری دفاتر بازرسی و سلامت اداری است و  

فعالیت  -حقوق شهروندی هیچ متولی در سازمان ندارد. این درحالیست که تمرکز فعالیتی در ماتریس نقش

ساختار فعلی سازمان و کمبود نیروی انسانی در دفتر    موجود، بر مقوله حقوق شهروندی است ولی به دلیل

 تعالی فرهنگ، پرداختن به امر حقوق شهروندی مغفول واقع شده است.  

های اجرایی ندارد و در حال حاضر تنها  سازمان ابزاری برای رسیدگی به شکایات مردم از سازمان و دستگاه

طرح افکارسنجی و رضایت سنجی مردم توسط معاونت هوشمندسازی در حال اجراست که نتایج آن دلالت  

شود و اکنون سازمان در زمینه بازرسی تنها نقش  بازرسی نیز به صورت جدی پیگیری نمی   1عملکردی ندارد. 

 کند.  گری را ایفا می تسهیل

ابزار مجازات سخت ندارد و مجازات سازمان بیشتر   در این فعالیت،  سازمانچنین با توجه به نظر خبرگان،  هم

اعمال    از طریق جشنواره شهیدرجایی  هاشفافیت و زیرسوال بردن اعتبار دستگاهمجازات نرم مانند  از طریق  

 شود.  می

 حقوق مردم   -گری ماتریس تنظیم  -51جدول 

 رنقشیز

گری تنظیم  
خدمت /تیعنوان فعال  متولی مأخذ )قانون/مصاحبه با خبرگان(  

وضعیت اجرا  

 )نظر خبرگان( 

ی 
 مقرره گذار

تهیه و ابلاغ شیوه نامه های اجرایی  

 منشور حقوق شهروندی

مصوبه شورای عالی اداری در   18ماده  2بند 

1395خصوص حقوق شهروندی در نظام اداری    

نوسازی  

 اداری 
 اجرا 

تهیه دستورالعمل با هدف تامین  

 رضایت و کرامت مردم 
قانون مدیریت خدمات کشوری  36ماده   

نوسازی  

 اداری 
 نامشخص

پیشنهاد اصول و مفاد منشور اخلاقی و  

 اداری 
قانون مدیریت خدمات کشوری   25ماده  1تبصره   

نوسازی  

 اداری 
 در حال اصلاح 

ی 
صد و بازرس

 ر

پیگیری و نظارت بر اجرای مصوبه  

 حقوق شهروندی در سطح ملی 

مصوبه شورای عالی اداری در   18ماده  1بند 

1395خصوص حقوق شهروندی در نظام اداری    

نوسازی  

 اداری 
 نامشخص

اعزام گروههای بازرسی و نظارت بر  

 حسن اجرای مصوبه حقوق شهروندی 

مصوبه شورای عالی اداری در   18ماده  2بند 

1395خصوص حقوق شهروندی در نظام اداری    

نوسازی  

 اداری 
 نامشخص

دریافت گزارش از دستگاه های اجرایی  

مشمول و استانداران در خصوص  

 مصوبه حقوق شهروندی 

مصوبه شورای عالی اداری در   18ماده  4بند 

1395خصوص حقوق شهروندی در نظام اداری    

نوسازی  

 اداری 
 نامشخص

های رضایت مردم  اندازه گیری شاخص

 از خدمات دولتی 
قانون مدیریت خدمات کشوری  36تبصره ماده   

نوسازی  

 اداری 
 اجرا 

اجرای طرح افکارسنجی و سنجش  

میزان رضایت مردم از عملکرد دستگاه  

 های اجرایی 

مصوبه شورای عالی اداری در   18ماده  6بند 

1395خصوص حقوق شهروندی در نظام اداری    

نوسازی  

 اداری 
 اجرا 

 
 خبرگان مصاحبه با  1
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 رنقشیز

گری تنظیم  
خدمت /تیعنوان فعال  متولی مأخذ )قانون/مصاحبه با خبرگان(  

وضعیت اجرا  

 )نظر خبرگان( 

ایجاد ارتباط میان رضایت سنجی  

ارزیابی عملکرد مردم با   

بخش برنامه هفتم مصوبه شورای عالی اداری با  

موضوع : برنامه جامع اصلاح نظام اداری دوره دوم  

(   1397ـ  1399)  

تعالی  

فرهنگ و  

ارزیابی  

 عملکرد

 عدم اجرا 

تشکیل کارگروه های ضروری برای  

 نظارت بر حقوق شهروندی

مصوبه شورای عالی اداری در   18ماده  2بند 

:1395خصوص حقوق شهروندی در نظام اداری    

نوسازی  

 اداری 
 نامشخص

ی
ی  و آگاه ساز

لاع رسان
 اط

تدوین برنامه های اطلاع رسانی ،  

آموزش و فرهنگ سازی در زمینه  

 حقوق شهروندی 

مصوبه شورای عالی اداری در   18ماده  2بند 

:1395خصوص حقوق شهروندی در نظام اداری    

نوسازی  

 اداری 
 نامشخص

تدوین و استقرار نظام آموزش  

شهروندان ) مردم ( در رابطه با حقوق  

 و تکالیف خود در نظام اداری 

بخش برنامه هفتم مصوبه شورای عالی اداری با  

موضوع : برنامه جامع اصلاح نظام اداری دوره دوم  

(   1397ـ  1399)  

نوسازی  

 اداری 
 عدم اجرا 

برای  آموزش مدیران و کارمندان  

رعایت حقوق شهروندی متناسب با  

مأموریت ها و ویژگی های هر دستگاه  

 اجرایی 

بخش برنامه هفتم مصوبه شورای عالی اداری با  

موضوع : برنامه جامع اصلاح نظام اداری دوره دوم  

(   1397ـ  1399)  

نوسازی  

 اداری 
 نامشخص

اعمال 

 مقررات

های رضایت مردم از  تایید شاخص

 خدمات دولتی 
قاتون مدیریت خدمات کشوری  36تبصره ماده   

نوسازی  

 اداری 
 اجرا 

حل اختلاف  

 و دعاوی
 -----------  -----------  ---------  ----------- 

اعمال 

 مجازات
 -----------  -----------  ---------  ----------- 

 پاسخگویی

تفصیلی نحوه   -ارائه گزارش تحلیلی 

اجرای مصوبه شورای عالی اداری در  

خصوص حقوق شهروندی در نظام  

 اداری در سطح ملی به رییس جمهور 

مصوبه شورای عالی اداری در   18ماده  5بند 

1395خصوص حقوق شهروندی در نظام اداری    

نوسازی  

 اداری 
 نامشخص

ارائه نتایج حاصل از اجرای طرح  

افکارسنجی و سنجش میزان رضایت  

مردم از عملکرد دستگاه های اجرایی  

هیات وزیران به   

مصوبه شورای عالی اداری در   18ماده  6بند 

1395خصوص حقوق شهروندی در نظام اداری    

نوسازی  

 اداری 
 نامشخص

استقرار نظام دریافت و پاسخگویی به  

شکایات شهروندان ) مردم ( نسبت به  

 عملکرد دستگاه های اجرایی 

بخش برنامه هفتم مصوبه شورای عالی اداری با  

برنامه جامع اصلاح نظام اداری دوره دوم )  موضوع : 

(  1397ـ  1399  

نوسازی  

 اداری 
 نامشخص

تدوین ) بازطراحی ( و استقرار نظام  

 پاسخگویی در نظام اداری 

بخش برنامه هفتم مصوبه شورای عالی اداری با  

موضوع : برنامه جامع اصلاح نظام اداری دوره دوم )  

(  1397ـ  1399  

نوسازی  

 اداری 
 نامشخص

 حقوق مردم -گریماتریس تسهیل - 3-3-3-4-4

تقویت و حمایت از توسعه نهادهای مدنی برای نظارت  ،  ارتقای مستمر حمایت از حقوق مردم در نظام اداری 

های مردم نهاد در امر  گیری تشکلفراهم آوردن زمینه شکلو    سازمان یافته شهروندان )مردم( بر نظام اداری 

بر عهده سازمان است. باید توجه داشت نقش تسهیلگری سازمان    مراقبت از حقوق شهروندان در نظام اداری 
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توان آن را  در زمینه حقوق شهروندی قابل توجه است و با توجه به ماهیت توانمندساز حقوق شهروندی، نمی 

در ساختار مشخصی گنجاند زیرا حقوق مردم که مقوله فرهنگی است، با همه اجزاء نظام اداری در ارتباط  

است. بنابراین نقش تسهیلگری سازمان باید پررنگ باشد و سازمان باید بتواند تمام اجزاء نظام اداری را به این  

 اداری پیوست حقوق شهروندی داشته باشد.   فرهنگ مجهز کند تا جاییکه هر اقدام و تغییر در نظام

 حقوق مردم  -گری ماتریس تسهیل  -52جدول 

 متولی مأخذ )قانون/مصاحبه با خبرگان(  خدمت/ تینوان فعالع
وضعیت اجرا  

 )نظر خبرگان( 

ارتقای مستمر حمایت از حقوق مردم در 

 نظام اداری 

مصوبه شورای عالی اداری در    18ماده    2بند  

 1395خصوص حقوق شهروندی در نظام اداری  
 عدم اجرا  نوسازی اداری 

نهادهای مدنی  تقویت و حمایت از توسعه  

ردم(  مبرای نظارت سازمان یافته شهروندان )

 بر نظام اداری 

بخش برنامه هفتم مصوبه شورای عالی اداری با  

موضوع : برنامه جامع اصلاح نظام اداری دوره  

 (1397ـ    1399دوم )  

شورای عالی اداری  

و سازمان اداری و  

 استخدامی 

 عدم اجرا 

های  تشکلفراهم آوردن زمینه شکل گیری  

مردم نهاد در امر مراقبت از حقوق  

 شهروندان در نظام اداری 

مصوبه شورای عالی اداری در    18ماده    3بند  

 1395خصوص حقوق شهروندی در نظام اداری  
 عدم اجرا  نوسازی اداری 

 حقوق مردم - ماتریس ارائه ندمت– 4-3-3-4-4

ارائه   یاست که سازمان در ازا  یطرح ارائه شد، خدمات  نیکه در فاز اول ا ی فینقش ارائه خدمت، باتوجه به تعر

ارائه توسط بخش خصوص  یخدمات  ای  کند یم  افت یدر  یمبلغ   ی و حقوق  ی قحقی   اشخاص   به   هاآن قابل    ی که 

سازمان در    ی نقش ارائه خدمت برا  ، یخبرگان  های شده و مصاحبه  ی و مقررات بررس   ن یهستند. باتوجه به قوان

 نشد.  افتیمقوله  نیا

  های فرهنگ اداریها و نقش فعالیت سازمان اداری و استخدامی در تمرکز میزان  - 4-3-4-4

و نتایج حاصل از مصاحبه با خبرگان، به طور    «فرهنگ اداری» با مرور قوانین مصوب مرتبط با دسته فعالیت  

ها را به خود اختصاص  احکام و فعالیتدر این دسته فعالیت، مقوله »حقوق مردم« بیشترین  توان گفت  کلی می 

  های اصلی ذیل این دسته فعالیت فعالیت دهنده تمرکز فعالیتی سازمان در هریک از  ، نشان12شکل  داده است.  

 است. 
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 تمرکز فعالیتی سازمان در دسته فعالیت فرهنگ اداری  -12شکل 

فرهنگ  گری و ارائه خدمت، در دسته فعالیت  گری، تسهیلگذاری، تنظیمچنین از میان چهار نقش سیاستمه

ایفای نقش می گری به صورت پررنگ ، سازمان و شوراهای وابسته در نقش تنظیماداری مطابق  نمایند.  تری 

در زمینه    تری داشته ودر دسته فعالیت فرهنگ اداری، نقش پررنگ گری  سازمان در نقش تنظیم  13شکل  

  بیشتر توسط شورای در این حوزه نیز  گذاری  سیاست  نماید،کمتری ایفا می گری نقش  ارائه خدمت و تسهیل

 شود.   عالی اداری انجام می

 
 تمرکز نقشی سازمان اداری و استخدامی در دسته فعالیت فرهنگ اداری  - 13شکل 

 

حقوق مردم  سلامت اداری فرهنگ سازمانی

«فرهنگ اداری»تمرکز نقشی در دسته فعالیت 

سیاستگذاری تنظیمگری  تسهیلگری ارائه خدمت
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 های دسته فعالیت فرهنگ اداری  شچال - 4-4-3-5

های مربوط به دسته فعالیت فرهنگ اداری، با  به موارد اشاره در این بخش، در ادامه، جدولی از چالش  باتوجه

ها در تمام دسته  ها و استفاده از نظرات خبرگان احصا شده است. روشن است برخی چالشتحلیل ماتریس

 ها مشترک است.  فعالیت

 های دسته فعالیت فرهنگ اداری . چالش53جدول 

 نوع چالش  نقش مربوط  چالش سته فعالیت د

ش
چال

ك
شتر

ی م
ها

 

در   نگری در سیاستگذاریمغفول ماندن نقش دیده بانی و آینده

 زمینه فرهنگ اداری 
 خلا نقشی  سیاستگذاری 

 خلا نقشی  سیاستگذاری  در زمینه فرهنگ اداری   فقدان سازوکار مشخص ارزیابی سیاستی

در   گرایانه سازوکار مشخص رصد و بازرسی مستمر تنظیمفقدان 

 زمینه فرهنگ اداری 
 خلا نقشی  گری تنظیم

در زمینه فرهنگ   گرایانهسازی تنظیمرسانی و آگاهضعف در اطلاع 

 اداری 
 خلا نقشی  گری تنظیم

در زمینه   مندی کافی از ابزار مجازات/ تنبیهی/ تشویقیعدم بهره

 فرهنگ اداری 
 خلا نقشی  گری تنظیم

در   فقدان سازوکار مشخص پاسخگویی به مردم و نهادهای حاکمیتی

 زمینه فرهنگ اداری 
 خلا نقشی  گری تنظیم

در زمینه فرهنگ   های فرهنگیتسهیلگری سازمان در زمینه ضعف 

 اداری 
 خلا نقشی  گری تنظیم

 خلا قوانین و مقررات  گری تنظیم های فرهنگیسازمان در زمینهفقدان سازوکار مشخص تسهیلگری 

روشن نبودن میزان مداخله لازم و ارزیابی سازمان از عملکرد  

 در زمینه فرهنگ اداری  هادستگاه
 خلا قوانین و مقررات  گری تنظیم

و فقدان سازوکار مشخص برای   های فرهنگیمقولهدشواری سنجش 

 سنجش آن 
 ضعف شناختی و زیرساختی  گری تنظیم

 ضعف هماهنگی  گری تنظیم ضعف هماهنگی میان دفتر تعالی فرهنگ با سایر اجزاء نظام اداری 

 ضعف قوانین و مقررات  گری تنظیم ها نبود پیوست فرهنگ اداری در قوانین و برنامه

توانمندساز مقوله فرهنگ اداری   و زیرساختیتوجه ناکافی به ماهیت 

 در ساختار سازمان و تقلیل آن به یک دفتر
 ضعف راهبردی  گری تنظیم

توانمندساز مقوله فرهنگ اداری   و توجه ناکافی به ماهیت زیرساختی

 در ساختار سازمان و تقلیل آن به یک دفتر
 ضعف ساختاری  گری تنظیم

های خبرگانی و مردمی در  ظرفیتمندی از ضعف در بهره

 فرهنگسازی اداری 
 ضعف هماهنگی  گری تنظیم

 تراکم فعالیتی گری تنظیم کمبود نیروی انسانی در زمینه راهبری فرهنگ اداری 

و تقلیل آن به   ضعف در کارکرد بازرسی در دفتر تعالی فرهنگ

 کارکرد تسهیلگری در بازرسی 
 خلا نقشی  گری تنظیم

گ  
فرهن

ی 
سازمان

 

 خلا قوانین و مقررات  گری تنظیم فقدان تعریف مشخص از فرهنگ سازمانی در قوانین و مقررات 

  مدیریت توسعه مشخص نبودن متولی پیگیری اجرای نظامنامه

 ها سازمانی در دستگاه فرهنگ
 خلا قوانین و مقررات  گری تنظیم

ی
ت ادار

لام
س

 

قانون ارتقاء سلامت نظام  فقدان تکالیف مشخص برای سازمان در 

 اداری 
 خلا قوانین و مقررات  گری تنظیم

 ضعف شناختی و زیرساختی  گری تنظیم دشواری ارزیابی میزان تحقق کاهش فساد
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 نوع چالش  نقش مربوط  چالش سته فعالیت د

 خلا قوانین و مقررات  گری تنظیم های نظارتیعدم عضویت نماینده سازمان در شورای دستگاه
ق مردم 

حقو
 

 خلا نقشی  سیاستگذاری  حقوق شهروندی عدم نظارت بر اجرای منشور  

 ضعف زیرساختی  گری تنظیم فقدان ارتباط میان نتایج رضایت سنجی مردم با ارزیابی عملکرد 

فقدان متولی و ساختار مشخص برای حقوق مردم در ساختار کنونی  

 سازمان 
 خلا فعالیتی سیاستگذاری 

 ضعف ساختاری  سیاستگذاری  کنونی سازمان فقدان ساختار مشخص برای حقوق مردم در ساختار 

فقدان ابزار مناسب برای رسیدگی به شکایات مردم از سازمان و  

 های اجرایی دستگاه
 خلا نقشی  گری تنظیم

های وضع  و چالش  اساماندهی سرمایه انسانی    فعالیت( موجود -ماتریس )نقش  - 4-4-4

 موجود
مقصود از »ساماندهی سرمایه انسانی«، کلیه امور و اقدامات مربوط به ساماندهی استخدام، حالات حین خدمت،  

توزیع مناسب کمی و کیفی  م برای  زمینه لازبازنشستگی و انواع خروج از خدمت نیروی انسانی دولت است که  

دولتی در بخش  شاغل  سیاست نیروهای  اساس  بر  تکالیف    هارا  قوانین  و  و  بالادستی  اسناد  در  شده  عنوان 

های موضوعاتی از قبیل احراز شرایط مستخدمین، مدیریت  . این دسته تمامی برنامه نماید می فراهم    موضوعه 

استخدامی،   تسهیلات  انتصابات،  استخدامی،  مجوزهای  جابجایی  تانتقالاتدوین  بازخرید   بازنشستگی،  و  و 

دربرمی  را  دولت  انسانی  سه  بدین  گیرد.  سرمایه  شامل  انسانی«  سرمایه  »ساماندهی  فراگیر  مضمون  ترتیب 

دهنده »ورود به خدمت«، »تغییر خدمت« و »خروج از خدمت« است که درخصوص نحوه  مضمون سازمان

تر در فاز اول گزارش توضیح داده شده است. این دسته فعالیت به طور عمده در  بندی این مضامین پیشمقوله

قلمرو صلاحیت معاونت سرمایه انسانی سازمان اداری و استخدامی است که البته تصمیمات و احکام سه شورای  

 گیرد. را نیز در برمی   شورای حقوق و دستمزدی و انسان هی و سرما تیریتوسعه مد  ی شوراعالی اداری، 

 معرفی فعالیت »ورود به خدمت«  •

ها و اقداماتی است که به موجب آن سازمان اداری و استخدامی  منظور از »ورود به خدمت«، هرگونه احکام، رویه 

عرضه و تامین    مکلف است در زمینه موضوعات مندرج در فصل ششم و هفتم قانون مدیریت خدمات کشوری و

های  نتخاب و انتصاب افراد به پستهای اجرایی و همچنین فصل هشتم و ادستگاه  نیروی انسانی مورد نیاز

نقش ایفا کند. این موضوعات تنوع نقشی متناسبی در گستره مشارکت در تدوین مقررات،    ایمدیریت حرفه 

 ،مقررات  ب یو تصو  میتنظ   د، ییتا  ه، ی ته  شنهاد، یپگیرد.  نظارت، اجرا و اعمال مقررات را در این زمینه برمی 

ی تعیین صلاحیت و احراز شرایط استخدام مستخدمین و  های گوناگون در زمینه ها و دستورالعمل نامه آیین

مسابقه،   و  آزمون  قبیل گزینش،  از  شرایط  احراز  انتصاب    ط یشراطرق  و  انتخاب  نحوه  اختصاصی  و  عمومی 

های  گروه   یاستخدام  لاتیتسهی )موضوع فصل هشتم قانون م.خ.ک(،  احرفه   رانیبخشداران و مد ،  فرمانداران
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از جمله مواردی است که    اسلامی و بستگان شهدا، جانبازان انقلاب  ینیطلاب علوم د  ون، یروحانخاص از قبیل  

  ی صدور مجوزها و نظارت بر آنان،  ی  استخدام  یهاآزمون   یراهبر پردازد. همچنین وظیفه  سازمان به آن می 

ی،  مانیو پ  ی رسم  ی روی صدور شماره مستخدم ن ،  کارمندان  ت یسمت و صلاح  ط یاحراز شرا،  هادستگاه   یاستخدام

انتصاب    ، یاستخدام  ،یمصوبات و ضوابط سامانده  ینظارت بر اجرا و  یقرارداد   یرو ین  ی ری شناسه بکارگ  صدور

از وظایف سازمان در این دسته موضوعی    نیاجرای قانون تسهیلات استخدامی شاهد و معلول   ی و انسان  ی روین

    آید. در ادامه محورهای اصلی فعالیت »ورود به خدمت« به صورت خلاصه ارائه شده است.اب میحسبه 

o ا دولتی هو شرکت  یی اجرا یهادستگاه  ی استخدامو   یمقررات ادار ن یمشارکت در تدو 

o ( نیکار مع ،یساعت ، یمانیپ ،ی)رسم نیروی انسانی  ی ریکارگمقررات انواع به  ن یدر تدو مشارکت 

o آزمون    نش،ی گز  لیاز قب   نیمستخدم  ط یو طرق احراز شرا  تیصلاح  نییمقررات تع   نیدر تدو  مشارکت

 ی و مسابقه، انجام امور معاینات پزشکی و کارآموز

o عمومی و اختصاصی نحوه انتخاب و انتصاب فرمانداران، بخشداران    ط یمقررات شرا  ن یدر تدو  مشارکت

 یاحرفه  ران یو مد 

o د  ون،یروحان  یاستخدام  لاتیتسه  مقررات  نیدر تدو  مشارکت بستگان    ثارگران،یا  ،ین یطلاب علوم 

 نخبگان و ...  ل یخاص از قب یهاگروه  ریشهدا و سا

o اطلاعات کارکنان دولت  شیو پا نظارت 

o یی اجرا یهادستگاه  یاستخدام یهاآزمون  شیو پا نظارت 

o ن یاجرای قانون تسهیلات استخدامی شاهد و معلول شیو پا نظارت 

o یانسان ی رویانتصاب ن ،یاستخدام ،یمصوبات و ضوابط سامانده  یاجرا شیو پا نظارت 

o ها دستگاه ی استخدام یمجوزها صدور 

o یی اجرا یهادستگاه  یمانیو پ یرسم ی رویشماره مستخدم ن صدور 

o ییاجرا یهادستگاه  یقرارداد  یرو ی ن یر یشناسه بکارگ صدور 

o ی انسان ی روی ن یر یبکارگ یندهایبه استعلامات مربوط به جذب، استخدام و فرآ پاسخ 

o احراز کارکنان ط یمربوط به انتصاب و شرا به استعلامات پاسخ 

o یی اجرا یهابه دستگاه نیبه استعلاات  مربوط به کارمند بودن مراجع پاسخ 

o ثارگران یبه استعلامات مربوط به امور ا پاسخ 

o ییاجرا یهادستگاه  یاستخدام  یهاآزمون  یراهبر 

o یاستخدام یسامانه مجوزها یراهبر 

o ی انسان یرو ین ی ریسامانه استخدام و بکارگ یراهبر 

o پاکنا( یاطلاعات کارکنان نظام ادار گاهیپا یراهبر( 
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 معرفی فعالیت » تغییر خدمت«  •

نحوه  دهنده »تغییر خدمت« مدنظر است،کلیه اموری است که به تعیین تکلیف و  نچه از مضمون سازمانآ

که ادغام، منحل، واگذار و یا    گردد اطلاق می   هاییستگاهد  تطبیق و تبدیل وضع استخدامی مستخدمین

قانون مدیریت    21. تعیین تکلیف کارمندان موضوع ماده  ها منتقل می شودوظایف آنها به دیگر دستگاه 

  121، انتقال، ماموریت و مرخصی موضوع ماده  120خدمات کشوری، انواع حالات استخدامی موضوع ماده  

که در چندی از مواد قانون به احکام مختلفی در این زمینه اشاره شده،     "آماده به خدمت"و تعریف حالت  

 است. 122موضوع ماده 

 معرفی فعالیت » خروج از خدمت«  •

برنامه  و  قوانین، مقررات و رویه  از  از خدمت«، به کلیه مسائلی اعم  به  هایی اطلاق می »خروج  شود که 

قانون    48که موضوع ماده     گردند از خدمت در دستگاه اجرایی منتزع می ها از  موجب آن، کارمندان دستگاه 

شود. این حالات مواردی  مدیریت خدمات کشوری، فصل سیزدهم و چندی از مواد فصل دهم محسوب می 

ی دولت را  انسان  سرمایه  لیکاهش و تعد و    بازخریدی،  استعفاو یا فوت،    از کارافتادگی،  ازنشستگیاز قبیل ب

    محورهای اصلی فعالیت »خروج از خدمت« به صورت خلاصه ارائه شده است.در ادامه گیرد. دربرمی 

o یبازنشستگ  یهامقررات مرتبط با صندوق  ن یمشارکت در تدو 

o فوت    ای  ی از کارافتادگ  فه،یوظ  ،یمقررات مرتبط با کسور و حقوق بازنشستگ   نیدر تدو  مشارکت

 کارمندان

o مقررات مرتبط با محاسبه سوابق خدمت کارمندان  ن یدر تدو مشارکت 

o کارمندان دولت  یانسان یرو ین لیمقررات مرتبط با کاهش و تعد  ن یدر تدو مشارکت 

o  افراد  ینظارت بر حکم برکنار 

o کارکنان دولت یمربوط به امور بازنشستگ  ی و نظارت یی اجرا یهابه استعلامات دستگاه  پاسخ 

o  ییاجرا یهادستگاه  یانسان یرو ین لیتعد  یهاصدور مجوزها و نسبت   

o ییاجرا یهادستگاه  یانسان یرو ین ی د یبازنشستگی و بازخر یمجوزها صدور 

o سازمان بازنشستگی کشور  ی شورا ماتیتصم  ابلاغ 

گذاری،  های سیاستموجود ساماندهی سرمایه انسانی در نقشفعالیت(  -در ادامه ضمن ترسیم ماتریس )نقش

فعالیت در سازمان  دسته  هایی که از منظر خبرگان در انجام این  گری و ارائه خدمات، چالش تسهیل گری،  تنظیم 

 اداری و استخدامی وجود دارد، ارائه گردیده است.
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 ساماندهی سرمایه انسانی-گذاری ماتریس سیاست  - 1-4-4-4

های خبرگان، سازمان اداری و استخدامی و نهادهای وابسته  مواردی که مبتنی بر قانون یا صحبت   54جدول  در  

با  نمایند، ارائه شده است.  گذاری را ایفا می ، نقش سیاستساماندهی سرمایه انسانیفعالیت  دسته  در    ، به آن

های کلان و  کننده اهداف و اولویتبان، تعیین های شورای عالی اداری در مقام دیده نگاهی به توزیع فعالیت 

آنچه حائز اهمیت بوده و مورد  توان گفت  می  هاطراح نظام و سازمان اداری استخدامی در مقام ارزیاب سیاست

های مرتبط با نیروی انسانی که محور  نیز واقع شده، این موضوع است که در تدوین سیاست  اشاره خبرگان

و نظارت میدانی، جلوگیری    یبدون پشتوانه تحلیل   زدگیشود، باید از شاخصحیات و حرکت دولت محسوب می 

   . های دستگاه صورت پذیردبایست ناظر بر مأموریتو فرایند تدوین تا اعمال سیاست می  بعمل آورده شود 

  ، یاجرائ  یهادستگاه   کاهش حجم   استیس های مطرح شده توسط خبرگان در این دسته فعالیت،  یکی از چالش 

اقتصادی قانون    28در ماده    مذکور  قانون که   برنامه پنجساله ششم توسعه  ن  است. این  به  ها،  ازیبدون توجه 

نسبت به    آن  حجم، اندازه و ساختاری  درصد   پانزده کاهش  ، تنها به  دستگاهکلان هر    هایت یمورأمتکالیف و  

مورد تصدی    یشانهااز پست  ی نسبت اندکتنها    ،هادستگاهبرخی از  در    شده استباعث    اشاره دارد،   وضع موجود

به استخدام  ها را مجبور  دستگاه   ، و تکالیف  ف یجهت انجام وظا  آن به    مبرم   ازین  از طرفی   کمبود نیرو و   واقع گردد؛ 

  ی برا   ی شرکت  ی رو یاعتراضات ن  ها ونارضایتی   منجر به بروز و ظهور  تواند ی که خود م  کند می   یشرکت   ی روین

  ی رو یکاهش پانزده درصد نا عنوان  ب  عملکرد   یابیارز  هایدر مقام یکی از شاخصموضوع    ن یا  شود.وضع    لیتبد 

شامل همه    تواند ینم  استیس   نیابه نظر خبرگان،  که    یدرحالمورد بررسی واقع شده است،  دستگاه    یانسان

همچنین در جلسات مصاحبه به این  و باید به اقتضای شرایط هر دستگاه مورد مداقه قرارگیرد.    ها شوددستگاه

 در دستور کار قرار دادن صدور مجوزهای ساعتی و شغل محل که تاکنون مورد غفلت واقع   نکته اشاره شد که  

ها و یا کمبود نیرو در انجام پروژه ها  در ستاد دستگاه   رو یورم نحل معضل ت تواند تا حدودی در  شده است، می 

های بررسی اهداف و اولویت بایست  ای که وجود دارد این است که به صورت کلی می نکته مفید واقع شود؛ اما  

آینده  افق  یک  در  انسانی  سرمایه  زمینه  در  دولت  سیاستکلان  دقیق  ارزیابی  و  در    هانگرانه  آن  از  بهره  و 

 ها به صورت جدی مورد پیگیری شورای عالی اداری و سازمان اداری استخدامی قرارگیرد. بازطراحی سیاست

 ساماندهی سرمایه انسانی  -گذاریماتریس سیاست  -54جدول 

یرنقش  ز

 گذاری سیاست 
 عنوان فعالیت/خدمت

مأخذ  

 )قانون/مصاحبه( 
 فعالیت  عنوان متولی

وضعیت اجرا  

 )نظر خبرگان( 

 بانی/ دیده

 نگری آینده

کاهش حجم، اندازه و ساختار مجموع  

  های اجرائی با تصویب شورای دستگاه 

 عالی اداری 

 28بند الف ماده  
عالی    شورای 

 اداری 
 نا مشخص  ورود به خدمت 

اصلاح نظام  ریزی   گذاری و برنامه سیاست 

 اداری: در زمینه ورود به خدمت 

بخش اقدامات  

برنامه »مدیریت  

معاونت  

 سرمایه انسانی 
 نا مشخص  ورود به خدمت 
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یرنقش  ز

 گذاری سیاست 
 عنوان فعالیت/خدمت

مأخذ  

 )قانون/مصاحبه( 
 فعالیت  عنوان متولی

وضعیت اجرا  

 )نظر خبرگان( 

تعیین اهداف  

و اولویت های  

 کلان 

گذاری و برنامه ریزی  اصلاح نظام  سیاست 

 اداری: در زمینه تغییر خدمت 

سرمایه انسانی« از  

»نقشه راه اصلاح  

نظام اداری«  

 12/1392مصوب  

شورای عالی  

 اداری 
 اجرا  تغییر خدمت 

سیاستگذاری و برنامه ریزی  اصلاح نظام  

 اداری: در زمینه خروج از خدمت 

معاونت  

 سرمایه انسانی 
 نا مشخص  خروج از خدمت 

طراحی نظام و  

تعیین نقش  

 بازیگران 

های اجرایی جهت  تکلیف کردن دستگاه 

جذب نیروی انسانی منطبق با فرهنگ  

 سازمانی 

شورای عالی   

 اداری 
 اجرا  ورود به خدمت 

های واحد اداری و استخدامی  ایجاد رویه

در چارچوب قانون مدیریت خدمات  

 کشوری در زمینه ورود به خدمت 

  116( ماده  5بند )

قانون مدیریت  

 خدمات کشوری  

شورای توسعه  

مدیریت و  

 سرمایه انسانی 

ورود به خدمت/  

تغییر خدمت/  

 خروج از خدمت 

 اجرا 

رویه های واحد اداری و استخدامی  ایجاد  

در چارچوب قانون مدیریت خدمات  

 کشوری در زمینه تغییر خدمت 

شورای توسعه  

مدیریت و  

 سرمایه انسانی 

 اجرا  تغییر خدمت 

ایجاد رویه های واحد اداری و استخدامی  

در چارچوب قانون مدیریت خدمات  

 کشوری در زمینه خروج از خدمت 

شورای توسعه  

مدیریت و  

 سرمایه انسانی 

 اجرا  خروج از خدمت 

 ارزیابی 
نظارت بر حسن اجرای تصمیمات شورای  

 عالی اداری  

قانون    114ماده  

مات  دمدیریت خ 

 کشوری  

معاونت  

 سرمایه انسانی 

ورود به خدمت/  

  /تغییر خدمت

 خروج از خدمت 

 نامشخص 

 ساماندهی سرمایه انسانی -گریماتریس تنظیم  - 2-4-4-4

های خبرگان، سازمان اداری و استخدامی و نهادهای وابسته  مواردی که مبتنی بر قانون یا صحبت   55جدول  در  

گونه  آن نمایند، ارائه شده است.  را ایفا می  گریتنظیم ، نقش ساماندهی سرمایه انسانیفعالیت دسته در    ،به آن

گری چون مشارکت در  ، از ابزارهای تنظیم فعالیت  این دستهدر  نیز مشخص شده است، سازمان    جدول   که در  

و اعمال مقررات کمال بهره را جسته است. با این   تدوین مقررات، رصد و پایش آنها و همچنین صدور مجوزها

در نقش مقرره گذاری    کند که سازمانحال آنچه از مصاحبه با خبرگان بدست آمد، این حقیقت را بازگو می 

این حوزه با مشکلاتی مواجه است. یکی از این مشکلات عدم امکان بررسی عمیق و دقیق سند نیروی انسانی  

توان به استنکاف وزارت  که برای نمونه می های اجرایی جهت تصویب سند و صدور مجوز جذب آنهاست  دستگاه

بنظر خبرگان تصویب این سند و جذب نیروی    دفاع در ارائه سند نیروی انسانی به دلایل امنیتی اشاره کرد.

ع شده  های کلان آن باشد که پیگیری این مهم توسط سازمان مورد غفلت واقدستگاه باید ناظر به مأموریت

یی هااستیس   ی عملکرد و اجرا  یابیارز   ل یاز قبیی  های ریگم ی در تصمباعث ظهور ناعدالتی  تواند  است که می 

 تابع اجرا و ارزیابی سند است.  شود که
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مقرره  شأن  در  را  سازمان  که  مواردی  دیگر  این  از  کرده،  مواجه  چالش  با  خود  از  گذاری  استفاده  که  است 

تواند ضمانتی بر اجرای آنها و جلوگیری کننده  نمی  به تنهایی   های سنتی در تدوین و نظارت بر مقررات روش 

مشکلاتی ایجاد کند که  تواند  می از فساد اداری باشد. عدم طراحی مسیری دقیق برای اجرایی سازی مقررات،  

  ی استخدام ی شدن سازمان ادار  ی گرفتار لابچانه زنی دستگاه با سازمان و یا ناظر به خود سازمان است )مانند 

  ی طراح  ی ها براعدم بلوغ دستگاهی( و یا ناظر به دستگاه است )مانند  انسان  ی رو یمجوز جذب سند ن  ص یدر تخص

سازمان در زمینه ساماندهی    یهانامه مقررات و آیین   شدن برخی   رایی  عدم اجدر واقع  (.  رویشاخص جذب ن

آن    ی بجا  ها(که مصوبات سازمان )اعم از مقررات تا بخشنامه تواند مؤید این موضوع باشد  سرمایه انسانی  می 

های سازمان مقرره علاوه بر خواسته باشد، تا    هابا دستگاهسازمان  حاصل تعامل    د یباشد با  سازمان  یکه ابلاغ

است    ندهیزا  یابخشنامه در واقع  مورد ملاحظه قرار دهد.    زیرا ن  هادستگاهو اظهار نظرات    هات یبتواند محدود

 باشد.نیز دستگاه متولد شده باشد و قابل اجرا  و طراحی فکر  ق یکه از طر

علت نواقص و کاستی در    یابیها و ریشه سازمان باید با رصد دقیق دستگاهدر گام بعد پس از تصویب مقرره،  

را مرتفع سازد و زمینه بهبود عملکرد آنان را با ابزارهای مختلف خود    اجرا  ها، موانع توسط آن  مقررات  اجرای 

،  کارمندان است  کمی   ت ی، عدم کفادستگاهی  تیمورأکه علت عدم انجام م  ی در صورتفراهم آورد. برای مثال  

به عبارت دیگر    کند.  لی صدور مجوز جذب دستگاه را تسهباید تدابیری اخذ کند تا    اداری و استخدامی  سازمان

ها به اجرای مقررات، علاوه بر مجهز بودن به ابزارهای  سازمان اداری و استخدامی به منظور ترغیب دستگاه

  سازی رسانی و آگاه باست از ابزارهای نرمی نظیر اطلاع ها، می نظارتی و رصد نحوة اجرای مقررات توسط دستگاه 

سازمان در بهره از ابزارهای نرمی چون اطلاع  نیز استفاده کند؛ این در حالیست که مبتنی بر نظر خبرگان،  

ها و مقرراتی که  بخشنامه لازم برای  فرهنگ  خلق  و    یسازگفتمان. این ابزارها با  است  رسانی ضعیف عمل کرده

 آورند.، زمینه اجرای بهتر آنها را پدید می اند هنوز تدوین و ابلاغ نشده 

ایجاد بانک اطلاعات  یکی از مواردی که در حوزه سرمایه انسانی مبتنی بر قانون به سازمان محول شده است،  

قانون مدیریت خدمات    55ماده  است. در واقع مبتنی بر    مدیران جهت استفاده مقامات و مدیران ذی ربط 

های های انسانی و شناسایی افراد واجد شرایط احراز پسته سازمان مکلف است به منظور حفظ سرمای  ، کشوری

آنچه که    .مدیریت نسبت به ایجاد بانک اطلاعات مدیران جهت استفاده مقامات و مدیران ذی ربط اقدام نماید 

آید، لزوم تعامل یکپارچه معاونت سرمایه انسانی و معاونت حکمرانی الکترونیک  از قانون و نظرات خبرگان برمی

هایی است که به تجمیع اطلاعات مورد نیاز و بهره از آنان  و راهبری سامانهو هوشمندسازی در ایجاد، استقرار  

ها مدنظر سازمان بوده است و در  در صدور مجوزها و راهبری فرایندها بپردازد. اگرچه این مهم در این سال

وجود دارد. برای نمونه  در این زمینه  هایی مسیر اجرای آن اقداماتی انجام شده است اما هنوز مشکلات و خلاء 

های استخدامی  مجری برگزاری آزمون   ،از آنجایی که سازمان سنجشهای استخدامی  در حوزه برگزاری آزمون 
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جذب و    یزیربرنامه ها و کاربست آن در  کنندگان آزمون است، تجمیع اطلاعات دقیق و مکفی از شرکت بوده  

اجرایی نشده استآن کارمندان    یتوانمندساز باید  بهبود طراحی شاخص گونه که  از  .  استفاده  با  های جذب 

  آخرین تغییرات در   وزارت علوم، جهت اطلاع ازسامانه پاکنا و کارمند ایران و همچنین اتصال سیستمی به  

از سایر مواردی است که الزام هوشمندسازی فرآیندهای این    و لحاظ آن در دفترچه آزمونآموزشی    یهارشته 

 کند.دسته را خاطرنشان می 

سال  در  استخدامی  و  اداری  سازمان  اقدامات  که  از جمله  انسانی  سرمایه  ساماندهی  در حوزه  اخیر  در  های 

 ها این آزمون   است.   ی  احرفه   ت یصلاح  یهاآزمون طراحی و راهبری  آن اشاره گردید،  به  نیز  جلسات مصاحبه  

تبدیل  ،  های جدول حق شغلارتقای کارمندان در طبقات و رتبه ، در راستای  صلاحیت کارکنانضمن سنجش  

کار گرفته  و پیمانی به   کار معین  قرارداد کارکنانو تمدید    وضعیت کارکنان از رسمی آزمایشی به رسمی قطعی 

  28/12/1402مصوب   دستورالعمل ارزیابی صلاحیت حرفه ای کارکنان نظام اداری چنانچه از    می شود. 

امور جذب، به کارگیری،  آید، راهبری این آزمون و نتایج حاصل از آن به ارتباط امور مختلفی از قبیل  بر می 

اشاره دارد. همچنین برقراری ارتباط با مرکز آموزش مدیریت    امور جبران خدمت ، امور مدیریت مشاغل و  رشد 

های های کارمندان مورد ارزیابی صلاحیت واقع شده جهت طراحی و ارائه دوره دولتی در راستای شناسایی خلاء

 .مخصوص  الزامی است

  سازمان  گری سازمان در دسته فعالیت ساماندهی سرمایه انسانی،  به منظور ایفای بهتر نقش تنظیم در نهایت  

  بندیاعطای جوایز و رتبه ،  )مانند جشنواره شهید رجاییتشویقی و تنبیهی  ابزارهای نرم و سخت  بایست از  می 

را پدید آورد که خود   های قانونی و اجرایی آن( بهره بیشتری ببرد و تدابیری بیاندیشد تا زیرساختهادستگاه

 منجر به تقویت ضمانت اجرای قوانین مرتبط خواهد شد.

مبتنی بر نظر خبرگان در دسته فعالیت ساماندهی سرمایه انسانی، مواردی در قانون به سازمان تکلیف شده  

ارائه   ادامه این موارد  از اجرای آن غفلت ورزیده شده است، در  یا  است که هنوز توسط سازمان اجرا نشده 

 اند: شده

با  آئین  شنهادیپعدم   • پرورش  و  آموزش  وزارت  در  دینی  علوم  و طلاب  روحانیون  استخدام  اجرائی  نامه 

قانون استخدام روحانیون     3تبصره  توسط سازمان اداری استخدامی موضوع    استفاده از معافیت تحصیلی 

 و طلاب علوم دینی در وزارت آموزش و پرورش با استفاده از معافیت تحصیلی 

ن  افتیدرعدم   • برنامه  سند  عملکرد  دستورالعمل    2بند  موضوع    هادستگاه  ی انسان  یرو یگزارش  مقدمه 

 ییاجرا یهادستگاه ی انسان یروین یسامانده
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  ی استقرار فرهنگ سازمان  ی( در راستانشی)جذب و گز  ی لازم در مقررات استخدام  راتییاعمال تغعدم   •

 ی توسعه فرهنگ سازمان تیر ینظامنامه مد  3ماده موضوع 

  9ماده  موضوع    کشور  ییاجرا  هایدستگاه   ی ستاد  ارانیدست  نیمصوبه ضوابط تام  ینظارت بر اجرا عدم   •

 کشور  ییاجرا هایدستگاه  یستاد ارانیدست  نیمصوبه ضوابط تاماصلاح 

شورا   افتیدرعدم   • یا  عمومی  مجمع  استخدام   یمصوبات  امور  در  دولتی    78ماده  موضوع    یشرکتهای 

 قانون استخدام کشوری  2های دولتی موضوع بند ) پ ( ماده مقررات استخدامی شرکت 

 قانون استخدام کشوری   20ماده موضوع   افراد یگزارش حکم برکنار  افتیدرعدم  •

 ساماندهی سرمایه انسانی  - گری ماتریس تنظیم  -55جدول 

  رنقشیز

گری تنظیم  
خدمت/ تیعنوان فعال  متولی مأخذ )قانون/مصاحبه با خبرگان(  

  عنوان

 فعالیت

وضعیت اجرا  
 )نظر خبرگان( 

مقرره گذار 
ی 

 

انسانی  تصویب دستورالعمل ساماندهی نیروی 

 های اجرایی دستگاه

مقدمه دستورالعمل ساماندهی   1بند 

 های اجرایی نیروی انسانی دستگاه

شورای عالی  

 اداری 

ورود به خدمت/  

تغییر خدمت/  

 خروج از خدمت 

 اجرا 

 تدوین برنامه جامع نیروی انسانی بخش دولتی

قانون برنامه سوم توسعه   3بند الف ماده 

فرهنگی جمهوری  اقتصادی، اجتماعی و 

 ( 1379اسلامی ایران )

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  ورود به خدمت 

بررسی و تایید سند برنامه نیروی انسانی  

 دستگاه های اجرایی 

دستورالعمل ساماندهی نیروی    2ماده 

 های اجرایی انسانی دستگاه

سرمایه  

 انسانی 
 نا مشخص  ورود به خدمت 

امتحان یا  نامه استخدام از طریق  تهیه آئین

 مسابقه 

قانون استخدام    13ماده  3تبصره 

 کشوری 

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  ورود به خدمت 

پیشنهاد مقررات اداری و استخدامی بنیاد 

 شهید انقلاب اسلامی 

( قانون  18/01/1387)اصلاحی   16ماده 

 اساسنامه بنیاد شهید انقلاب اسلامی 

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  ورود به خدمت 

دستورهای سازمان در زمینه امور  ابلاغ 

استخدامی برای تمام وزارتخانه ها و موسسات  

 دولتی مشمول قانون استخدامی کشور 

 قانون استخدام کشوری  112 ماده
سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  ورود به خدمت 

پیشنهاد مقررات اداری و استخدامی بنیاد 

 شهید انقلاب اسلامی 

( قانون  18/01/1387)اصلاحی   16ماده 

 اساسنامه بنیاد شهید انقلاب اسلامی 

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  ورود به خدمت 

تأیید ضوابط مقررات استخدامی هیأت علمی  

دانشگاهها و مؤسسات آموزش عالی و  

 مؤسسات پژوهشی 

قانون هیأت های امناء   8ماده  6بند 

(  6بند ) / مؤسسات عالی علمی دولتی

اصلاح پاره ای از مواد  ماده هفتم قانون 

قانون هیأتهای امنای مؤسسات عالی  

 علمی دولتی

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  ورود به خدمت 

تایید مقررات استخدامی بانکهای دولتی دارای  

 مقررات استخدامی خاص 

مقررات استخدامی   1بند )ج( ماده 

شرکتهای دولتی موضوع بند ) پ ( ماده  

 قانون استخدام کشوری  2

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  ورود به خدمت 

تهیه مقررات استخدامی بانکهای دولتی  

 درصورت عدم تهیه آن توسط خود بانکها 

مقررات استخدامی   1بند )ج( ماده 

شرکتهای دولتی موضوع بند ) پ ( ماده  

 قانون استخدام کشوری  2

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  ورود به خدمت 

ها و مؤسسات  -دانشگاه تایید ضوابط سازمانی 

آموزش عالی و ضوابط و اصول کلی مقررات  

 استخدامی اعضای هیأت علمی 

قانون اصلاح قانون   1بند )د( ماده 

 تأسیس وزارت علوم و آموزش عالی

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  ورود به خدمت 



  

123 

  
  

 های سازمان اداری واستخدامیها و فعالیتتحلیل نقش

  رنقشیز

گری تنظیم  
خدمت/ تیعنوان فعال  متولی مأخذ )قانون/مصاحبه با خبرگان(  

  عنوان

 فعالیت

وضعیت اجرا  
 )نظر خبرگان( 

ی استخدام و نحوه کارآموزی  نامهتصویب آئین

 دادگستری و شرایط اشتغال وزارت 

ماده واحده قانون الحاق چند تبصره  

قانون استخدام قضات و شرایط   1بماده 

 کارآموزی 

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  ورود به خدمت 

های اجرائی مقررات  تایید دستورالعمل

 استخدامی شرکتهای دولتی 

مقررات استخدامی شرکتهای   78ماده 

قانون   2دولتی موضوع بند ) پ ( ماده 

 استخدام کشوری 

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  ورود به خدمت 

 های استخدامی  نامهآئین تصویب /تایید

  10ماده  /قانون تأمین اجتماعی 13ماده 

  /اساسنامه شرکت سهامی ترابری زمینی

ماده واحده قانون تشکیل سازمان  

اساسنامه شرکت   14ماده  / حسابرسی

  /سهامی کشت و صنعت نیشکر هفت تپه 

قانون تأسیس شرکت راه آهن   1ماده 

اساسنامه   9ماده  /شهری تهران و حومه

ماده واحده  /شرکت سهامی گوشت کشور 

اصلاح اساسنامه شرکت سهامی برق  

اساسنامه    16ماده  /ای غرب منطقه

 شرکت سهامی آب منطقه کرمان 

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  ورود به خدمت 

دولتی های تایید مقررات استخدامی بانک

 دارای مقررات استخدامی خاص 

مقررات استخدامی   1بند )ج( ماده 

شرکتهای دولتی موضوع بند ) پ ( ماده  

 قانون استخدام کشوری  2

شورای  

حقوق و  

 دستمزد

 اجرا  ورود به خدمت 

نامة اجرایی قانون جذب نیروی پیشنهاد آئین

انسانی به نقاط محروم و دورافتاده و مناطق  

 جنگی

قانون جذب نیروی انسانی   1تبصره ماده 

به نقاط محروم و دورافتاده و مناطق  

 جنگی

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  ورود به خدمت 

قانون مدیریت   46تهیه آیین نامه اجرایی ماده 

 خدمات کشوری با موضوع حالات استخدامی

قانون مدیریت خدمات   46تبصره ماده 

 کشوری 

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  خدمت ورود به 

تهیه مقررات استخدامی نهضت سوادآموزی 

 جمهوری اسلامی ایران 

اساسنامه نهضت سوادآموزی   8ماده 

 جمهوری اسلامی ایران 

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  ورود به خدمت 

نامه شرایط استخدام مستخدم  تهیه آئین

 پیمانی 
 قانون استخدام کشوری  6تبصره ماده 

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  خدمت ورود به 

نامه  همکاری با وزارت اطلاعات در تهیه آیین

اجرائی قانون نحوه انتصاب اشخاص در مشاغل  

 حساس 

قانون نحوه انتصاب اشخاص در   5ماده 

 مشاغل حساس 

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  ورود به خدمت 

 هاآیین نامه معافیت نخبگان از طی برخی رتبه
خدمات قانون مدیریت  65ماده  1تبصره 

 کشوری 

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  ورود به خدمت 

 مصاحبه  طراحی سازوکار جذب نخبگان 
سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  ورود به خدمت 

نامه اجرایی قانون  همکاری در  تهیه آئین

 گزینش معلمان و کارکنان آموزش و پرورش

قانون گزینش معلمان و   18ماده 

 کارکنان آموزش و پرورش 

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  ورود به خدمت 

همکاری در تهیه آئین نامه اجرایی قانون  

 گزینش معلمان و کارکنان آموزش و پرورش

قانون گزینش معلمان و   18ماده 

 کارکنان آموزش و پرورش 

هیئت عالی  

 گزینش 
 اجرا  ورود به خدمت 

 پیشنهاد آیین نامه معاینات پزشکی گزینش 
گزینش معلمان و قانون  12( ماده 2بند ) 

 کارکنان آموزش و پرورش 

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  ورود به خدمت 
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  رنقشیز

گری تنظیم  
خدمت/ تیعنوان فعال  متولی مأخذ )قانون/مصاحبه با خبرگان(  

  عنوان

 فعالیت
وضعیت اجرا  
 )نظر خبرگان( 

همکاری با هیئت عالی گزینش جهت اصلاح  

 ضوابط و مقررات گزینش 

ده برنامه جامع اصلاح نظام   4مبحث 

 اداری )بخش دوم ( 

سرمایه  

 انسانی 
 نا مشخص  ورود به خدمت 

از  نامه اجرایی قانون وصول برخی تهیه آیین

 درآمدهای دولت و مصرف آن در موارد معین

قانون وصول برخی از   43بند ب ماده 

درآمدهای دولت و مصرف آن در موارد  

 معین

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  ورود به خدمت 

تدوین دستورالعمل اجرایی شرایط عمومی و 

اختصاصی نحوه انتخاب و انتصاب فرمانداران و  

 بخشداران 

دستورالعمل اجرایی شرایط   1ماده 

عمومی و اختصاصی نحوه انتخاب و  

 انتصاب فرمانداران و بخشداران 

شورای عالی  

 اداری 
 اجرا  ورود به خدمت 

تدوین دستورالعمل اجرایی نحوه انتخاب  

 مدیران حرفه ای 

دستورالعمل اجرایی   5ماده   7تبصره 

 ای نحوه انتخاب و انتصاب مدیران حرفه

شورای عالی  

 اداری 
 اجرا  ورود به خدمت 

اصلاح مصوبه با موضوع دستورالعمل اجرایی  

 ای نحوه انتخاب و انتصاب مدیران حرفه

  579095اصلاح مصوبه شماره   1بند 

شورا، موضوع    1/4/1395مورخ 

دستورالعمل اجرایی نحوه انتخاب و  

 ای انتصاب مدیران حرفه 

شورای عالی  

 اداری 
 اجرا  ورود به خدمت 

پیشنهاد آئین نامه اجرائی استخدام روحانیون  

و طلاب علوم دینی در وزارت آموزش و  

 پرورش با استفاده از معافیت تحصیلی 

قانون استخدام روحانیون و    3تبصره 

طلاب علوم دینی در وزارت آموزش و  

 پرورش با استفاده از معافیت تحصیلی 

سرمایه  

 انسانی 
 عدم اجرا  ورود به خدمت 

نامه اجرائی قانون الزام دولت جهت  آئینتهیه 

استخدام ده درصد از پرسنل مورد نیاز خود از  

 بین جانبازان انقلاب اسلامی و بستگان شهدا 

قانون الزام دولت جهت   2تبصره 

استخدام ده درصد از پرسنل مورد نیاز  

خود از بین جانبازان انقلاب اسلامی و  

 بستگان شهدا 

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  خدمت ورود به 

تایید آیین نامه اجرایی شمول قانون استخدام  

 کشوری به کارکنان دادستانی ویژه روحانیت

قانون شمول قانون استخدام   5تبصره 

کشوری به کارکنان دادستانی ویژه  

 روحانیت 

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  ورود به خدمت 

پیشنهاد مشاغلی جهت به کارگیری افراد با  

دیپلم و یا با حداقل سن کمتر  مدرک تحصیلی 

 از رقم مذکور برای فرزندان شهدا 

قانون مدیریت خدمات   42ماده  5تبصره 

 کشوری 

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  ورود به خدمت 

اعمال تغییرات لازم در مقررات استخدامی 

)جذب و گزینش( در راستای استقرار فرهنگ  

 سازمانی 

فرهنگ  نظامنامه مدیریت توسعه    3ماده 

 سازمانی 

سرمایه  

 انسانی 
 عدم اجرا  ورود به خدمت 

نامه اجرائی قانون تسهیلات  تهیه آئین

 استخدامی ویژه فرزندان شاهد 

قانون تسهیلات استخدامی ویژه   6ماده 

 فرزندان شاهد 

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  ورود به خدمت 

تایید آئیننامه قانون مقررات استخدامی وزارت  

درمان و آموزش پزشکی و نحوه بهداشت ، 

 تطبیق وضع کارکنان وزارت بهداشت 

تبصره دوم ماده واحده قانون مقررات  

استخدامی وزارت بهداشت ، درمان و  

 آموزش پزشکی 

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  تغییر خدمت 

های مربوط به تعیین تصویب دستورالعمل

 تکلیف نیروی انسانی دستگاه ها 

مدیریت خدمات  قانون  115ماده 

 . 1386کشوری مصوب 

شورای عالی  

 اداری 
 اجرا  تغییر خدمت 

نامه انتقال یا بازخرید خدمت اعضا تایید آئین

 ثابت نهضت سوادآموزی 

قانون مقررات    2ماده  2تبصره 

استخدامی نهضت سوادآموزی جمهوری  

 اسلامی ایران 

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  تغییر خدمت 

نامه نحوه تطبیق کارکنان  تهیه و تایید آئین

 سازمان انتقال خون ایران 

اساسنامه سازمان  14تبصره دوم ماده 

 انتقال خون ایران 

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  تغییر خدمت 

تهییه آیین نامه قانون تعیین وضعیت  

 استخدامی شورای عالی انقلاب فرهنگی 

قانون تعیین وضعیت استخدامی  5تبصره 

 فرهنگی شورای عالی انقلاب 

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  تغییر خدمت 



  

125 

  
  

 های سازمان اداری واستخدامیها و فعالیتتحلیل نقش

  رنقشیز

گری تنظیم  
خدمت/ تیعنوان فعال  متولی مأخذ )قانون/مصاحبه با خبرگان(  

  عنوان

 فعالیت

وضعیت اجرا  
 )نظر خبرگان( 

نامه اجرایی قانون شمول قانون  پیشنهاد آیین

استخدام کشوری به کارکنان سازمان تبلیغات  

 اسلامی 

قانون شمول قانون استخدام   5تبصره

کشوری به کارکنان سازمان تبلیغات  

 اسلامی 

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  تغییر خدمت 

شرایط استخدامی  نامه تطبیق تهیه آیین

کارکنان انتقالی از وزارتخانه های کشاورزی و 

 جهاد سازندگی 

تبصره پنجم ماده واحده قانون تفکیک  

وظایف وزارتخانه های کشاورزی و جهاد  

 سازندگی 

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  تغییر خدمت 

نامه نحوه تطبیق و تبدیل وضع  تایید آئین

حفاظت  استخدامی مستخدمین فعلی سازمان  

 محیط زیست 

قانون    11موضوه بند  31ماده  1تبصره 

 اصلاح قانون شکار و صید 

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  تغییر خدمت 

نامه تعیین تکلیف یا ترتیب ادامه  تایید آئین

کار سایر کارکنان مدارس غیر دولتی مشمول  

 فرمان آموزش رایگان 

ماده واحده قانون تعیین تکلیف وضع  

کارکنان مدارس غیر دولتی  استخدامی 

 مشمول فرمان آموزش رایگان 

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  تغییر خدمت 

نامه نحوه تبدیل وضع کارکنان تایید آئین

مشمول قانون مقررات اداری و استخدامی 

های انقلاب  ، دادسرها، دادگاهلدادستانی ک

اسلامی، سازمان زندانها و سازمان قضائی  

 نیروهای مسلح 

قانون مقررات اداری و   7تبصره 

استخدامی دادستانی کل ، دادسرها ]  

دادسراها [ ، دادگاههای انقلاب اسلامی ،  

سازمان زندانها و سازمان قضائی نیروهای 

 مسلح 

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  تغییر خدمت 

نامه تعیین تکلیف کارمندان  تهیه آیین

واحدهای واگذار شده از بخش خصوصی و 

 تعاونی 

 قانون مدیریت خدمات کشوری  24ماده 
سرمایه  

 انسانی 
 نا مشخص  تغییر خدمت 

نامه اجرایی قانون تشویق معلمان  تهیه آیین

بازنشسته به ادامه همکاری با وزارت آموزش و  

 پرورش

تبصره ششم ماده واحده  قانون تشویق  

معلمان بازنشسته به ادامه همکاری با  

 پرورش وزارت آموزش و 

سرمایه  

 انسانی 
 نا مشخص  تغییر خدمت 

نامه اجرائی اصلاح ساختار نیروی پیشنهاد آیین

کارگیری  انسانی وزارت آموزش و پرورش و به

 آن در مناطق نیازمند 

قانون برنامه سوم توسعه   143ماده 

اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری  

  (  1379اسلامی ایران )

سرمایه  

 انسانی 
 نا مشخص  تغییر خدمت 

نامه اجرایی نحوه تطبیق وضع  تهیه آیین

 مستخدمین 
 قانون استخدام کشوری  147ماده 

سرمایه  

 انسانی 
 منتفی  تغییر خدمت 

نامه ترتیب اعزام مستخدم رسمی تهیه آئین

مشمول قانون استخدام کشورى براى اشتغال  

در پست هاى ثابت سازمانی خارج از کشور و  

 تعیین مدت آن  

 قانون استخدام کشوری  12تبصره ماده 
سرمایه  

 انسانی 
 منتفی  تغییر خدمت 

 قانون استخدام کشوری 50ماده  ها نامه ترتیب تحصیل مرخصیتهیه آئین
سرمایه  

 انسانی 
 منتفی  تغییر خدمت 

نامه قانون راجع به اعزام مستخدمین  تهیه آئین

های دولتی و مؤسسات دولتی غیر شرکت

مشمول قانون استخدام کشوری بعنوان مأمور  

به وزارتخانه ها و مؤسسات دولتی مشمول این  

 قانون و سایر شرکتها و مؤسسات دولتی 

راجع به اعزام  بند ج ماده واحده قانون 

مستخدمین شرکتهای دولتی و مؤسسات 

دولتی غیر مشمول قانون استخدام  

کشوری بعنوان مأمور به وزارتخانه ها و  

مؤسسات دولتی مشمول این قانون و  

 سایر شرکتها و مؤسسات دولتی

سرمایه  

 انسانی 
 منتفی  تغییر خدمت 

تدوین آئین نامه اجرائی تشویق معلمان  

ادامه همکاری با وزارت آموزش و  بازنشسته به 

 پرورش

تبصره ششم ماده واحده  قانون تشویق  

معلمان بازنشسته به ادامه همکاری با  

 وزارت آموزش و پرورش 

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  تغییر خدمت 
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  رنقشیز

گری تنظیم  
خدمت/ تیعنوان فعال  متولی مأخذ )قانون/مصاحبه با خبرگان(  

  عنوان

 فعالیت
وضعیت اجرا  
 )نظر خبرگان( 

تهیه آئین نامه تیب و تشریفات مربوط به 

 تقاضای بازنشستگی 
 قانون استخدام کشوری  102ماده 

سرمایه  

 انسانی 
 نا مشخص  خروج از خدمت 

تهیه آئین نامه نحوه احتساب سوابق خدمت  

 دولتی مستخدمین 
 قانون تأمین اجتماعی   79ماده 

سرمایه  

 انسانی 
 نا مشخص  خروج از خدمت 

آئین نامه شمول قانون استخدام کشوری  

درباره کارکنان سازمان مرکزی تعاون روستائی  

 ایران 

شمول قانون استخدام  ماده واحده قانون  

کشوری درباره کارکنان سازمان مرکزی  

 تعاون روستائی ایران 

سرمایه  

 انسانی 
 نا مشخص  خروج از خدمت 

 آئین نامه ترتیب انتقال کسور بازنشستگی

تبصره بند ن  اصلاح و حذف بعضی از  

مواد قانون استخدام کشوری و الحاق  

 مواد و تبصره هائی به آن 

سرمایه  

 انسانی 
 نا مشخص  خروج از خدمت 

آئین نامه بازنشسته کردن و بازخرید خدمت  

 کارکنان مازاد براحتیاج دولت 

لایحه نحوه بازنشسته کردن و   6ماده 

بازخرید خدمت کارکنان مازاد براحتیاج  

 دولت

سرمایه  

 انسانی 
 نا مشخص  خروج از خدمت 

آئین نامه اجرایی قانون احتساب سوابق خدمت  

مستخدمین وزارتخانه ها در نهادهای انقلاب  

 اسلامی 

قانون احتساب سوابق خدمت   5ماده 

ها و مؤسسات و  مستخدمین وزارتخانه

شرکتهای دولتی در نهادهای انقلاب  

اسلامی و مأموریت کارکنان نهادهای  

ها و مؤسسات و  مزبور به وزارتخانه

 های دولتی شرکت

سرمایه  

 انسانی 
 مشخص نا  خروج از خدمت 

آئین نامه اجرائی )قانون نحوه تعدیل نیروی 

 ( انسانی دستگاههای دولتی

قانون نحوه تعدیل نیروی انسانی  10ماده 

 دستگاههای دولتی

سرمایه  

 انسانی 
 نا مشخص  خروج از خدمت 

نامه اجرائی  قانون نحوه بازنشستگی تهیه آئین

 جانبازان انقلاب اسلامی ایران و جنگ تحمیلی

قانون نحوه بازنشستگی   4تبصره 

جانبازان انقلاب اسلامی ایران و جنگ  

تحمیلی و معلولین عادی و شاغلین  

 مشاغل سخت و زیان آور

سرمایه  

 انسانی 
 نا مشخص  خروج از خدمت 

آئین نامه قانون نحوه تأثیر سوابق خدمت غیر 

 دولتی در احتساب حقوق بازنشستگی 

نحوه تأثیر  ماده واحده قانون  3تبصره 

سوابق خدمت غیر دولتی در احتساب  

حقوق بازنشستگی و وظیفه و مستمری  

 کارکنان دولت 

سرمایه  

 انسانی 
 نا مشخص  خروج از خدمت 

قانون نظام  1آیین نامه های اجرایی ماده 

 هماهنگ حقوق بازنشستگی و وظیفه 

قانون نظام هماهنگ حقوق   6ماده 

 بازنشستگی و وظیفه 

سرمایه  

 انسانی 
 نا مشخص  خروج از خدمت 

دستورالعمل های اجرائی قانون اصلاح پاره ای  

از مقررات مربوط به حقوق بازنشستگی بانوان  

 شاغل 

قانون اصلاح پاره ای از مقررات   13ماده 

مربوط به حقوق بازنشستگی ، بانوان  

 شاغل ، خانواده ها و سایر کارکنان 

سرمایه  

 انسانی 
 نا مشخص  خروج از خدمت 

تهیه آیین نامه اجرایی اصلاح مقررات  

 بازنشستگی و وظیفه قانون استخدام کشوری

قانون اصلاح مقررات   14ماده 

بازنشستگی و وظیفه قانون استخدام  

 کشوری 

سرمایه  

 انسانی 
 نا مشخص  خروج از خدمت 

 پیشنهاد طرح بارنشستگی شرکتهای دولتی

مقررات استخدامی شرکتهای   30ماده 

قانون   2موضوع بند ) پ ( ماده دولتی 

 استخدام کشوری 

سرمایه  

 انسانی 
 نا مشخص  خروج از خدمت 

تدوین آیین نامه کاهش و تعدیل نیروی  

 انسانی 

قانون برنامه سوم   127بند ب ماده 

توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی  

 ( 1379جمهوری اسلامی ایران )

سرمایه  

 انسانی 
 نا مشخص  خروج از خدمت 
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  رنقشیز

گری تنظیم  
خدمت/ تیعنوان فعال  متولی مأخذ )قانون/مصاحبه با خبرگان(  

  عنوان

 فعالیت

وضعیت اجرا  
 )نظر خبرگان( 

تهیه نحوه محاسبه سنوات خدمت و  

 بازنشستگی خدمت نیمه وقت بانوان 

ماده واحده قانون راجع به خدمت نیمه  

 وقت بانوان 

سرمایه  

 انسانی 
 نا مشخص  خروج از خدمت 

تهیه آیین نامه اجرایی ترتیب احتساب سوابق  

خدمت از لحاظ بازنشستگی و وظیفه و نحوه  

بازنشستگی گذشته  محاسبه و واریز کسور 

 سازمان حفاظت محیط زیست 

قانون    11موضوه بند  31ماده  1تبصره 

 اصلاح قانون شکار و صید 

سرمایه  

 انسانی 
 نا مشخص  خروج از خدمت 

پیشنهاد طرح بازنشستگی و وظیفه  

مستخدمین شرکتهای دولتی جهت تصویب  

 هیات وزیران 

مقررات استخدامی شرکتهای   30ماده 

قانون   2موضوع بند ) پ ( ماده دولتی 

 استخدام کشوری 

سرمایه  

 انسانی 
 نا مشخص  خروج از خدمت 

اتخاذ تصمیم در خصوص از کارافتادگی و فوت  

به سبب انجام وظیفه و سایر امور مربوط، برای  

کارمندانی که تابع صندوق بازنشستگی  

 کشوری می باشند 

قانون مدیریت خدمات  116( ماده 6بند ) 

 . 1386کشوری مصوب 

شورای  

توسعه  

مدیریت و  

سرمایه  

 انسانی 

 اجرا  خروج از خدمت 

 قانون استخدام کشوری 70ماده  2تبصره  پیشنهاد میزان و ترتیب کسور بازنشستگی
سرمایه  

 انسانی 
 نا مشخص  خروج از خدمت 

صد و بازرس
ر

ی 
 

راهبری پایگاه اطلاعات کارکنان نظام  

 اداری)پاکنا( 
 مصاحبه 

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  ورود به خدمت 

راهبری سامانه استخدام و بکارگیری نیروی 

 انسانی 
 مصاحبه 

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  ورود به خدمت 

های عمومی  راهبری سامانه ارزیابی شایستگی

 ای مدیران حرفه
 مصاحبه 

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  ورود به خدمت 

 مصاحبه  راهبری سامانه مجوزهای استخدامی 
سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  ورود به خدمت 

نظارت بر مسابقه ورودی داوطلبان استخدام  

 رسته اداری وزارت امور خارجه 

قانون مقررات تشکیلاتی،   76ماده 

استخدامی، مالی و انضباطی وزارت امور  

 خارجه 

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  ورود به خدمت 

 قانون استخدام کشوری  16تبصره ماده  استخدامی نظارت بر برگزاری امتحان و مسابقه 
سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  ورود به خدمت 

نظارت بر اجرای قانون تسهیلات استخدامی 

 ویژه فرزندان شاهد 

قانون تسهیلات استخدامی ویژه   5ماده 

 فرزندان شاهد 

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  ورود به خدمت 

نظارت بر رعایت تخصیص این سهمیه  

 استخدامی برای افراد دارای معلولیت 

قانون حمایت از حقوق   15ماده  1تبصره 

 معلولان 

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  ورود به خدمت 

رعایت  تسهیلات استخدامی ویژه فرزندان  

شاهد در تأمین نیروی انسانی دستگاههای 

 داراری مجوز استخدام 

قانون تسهیلات    2ماده  1تبصره 

 فرزندان شاهد استخدامی ویژه 

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  ورود به خدمت 

دریافت گزارش عملکرد ساماندهی نیروی 

ها ) از سازمان اداری  انسانی دستگاه

 توسط شورای عالی اداری(  -استخدامی

مقدمه دستورالعمل ساماندهی   2بند 

 های اجرایی نیروی انسانی دستگاه

شورای عالی  

 اداری 

ورود به خدمت  

خدمت  تغییر  /

خروج از   /

 خدمت 

 اجرا 

دریافت گزارش عملکرد سند برنامه نیروی 

 ها انسانی دستگاه

مقدمه دستورالعمل ساماندهی   2بند 

 های اجرایی نیروی انسانی دستگاه

شورای عالی  

 اداری 
 عدم اجرا  ورود به خدمت 
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  رنقشیز

گری تنظیم  
خدمت/ تیعنوان فعال  متولی مأخذ )قانون/مصاحبه با خبرگان(  

  عنوان

 فعالیت
وضعیت اجرا  
 )نظر خبرگان( 

دریافت گزارش اجرای مصوبه نحوه انتخاب و  

 بخشداران انتصاب فرمانداران و  

دستورالعمل اجرایی شرایط   4ماده 

عمومی و اختصاصی نحوه انتخاب و  

 انتصاب فرمانداران و بخشداران 

شورای عالی  

 اداری 
 اجرا  ورود به خدمت 

دریافت گزارش اجرای مصوبه ضوابط تامین  

 های اجرایی کشور دستیاران ستادی دستگاه

اصلاح مصوبه شماره   9ماده 

، موضوع  6/4/1394مورخ  48892/206

-ضوابط تامین دستیاران ستادی دستگاه

 های اجرایی کشور 

شورای عالی  

 اداری 
 عدم اجرا  ورود به خدمت 

نظارت بر اجرای مصوبه ضوابط تامین  

 های اجرایی کشور دستیاران ستادی دستگاه

اصلاح مصوبه شماره   9ماده 

، موضوع  6/4/1394مورخ  48892/206

-دستیاران ستادی دستگاهضوابط تامین 

 های اجرایی کشور 

سرمایه  

 انسانی 
 عدم اجرا  ورود به خدمت 

نظارت بر اجرای دستورالعمل ساماندهی نیروی 

 انسانی 

مقدمه دستورالعمل ساماندهی   2بند 

 های اجرایی نیروی انسانی دستگاه

سرمایه  

 انسانی 

ورود به خدمت  

تغییر خدمت   /

خروج از   /

 خدمت 

 اجرا 

رونوشت احکام استخدام مستخدمین اخذ  

رسمی، ترفیع و تغییر گروه و خروج از خدمت  

 آنان 

 قانون استخدام کشوری 29ماده 
سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  ورود به خدمت 

نظارت بر اجرای مصوبه نحوه انتخاب و انتصاب  

 فرمانداران و بخشداران 

دستورالعمل اجرایی شرایط   4ماده 

انتخاب و  عمومی و اختصاصی نحوه 

 انتصاب فرمانداران و بخشداران 

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  ورود به خدمت 

دریافت مصوبات مجمع عمومی یا شورای 

 شرکتهای دولتی در امور استخدامی 

مقررات استخدامی شرکتهای   78ماده 

قانون   2دولتی موضوع بند ) پ ( ماده 

 استخدام کشوری 

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا عدم  ورود به خدمت 

الزام هماهنگی وزارت آموزش پرورش با  

 سازمان جهت تعیین تکلیف کارکنان 

قانون انحلال سازمان   3تبصره 

 پیشاهنگی کشور 

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  تغییر خدمت 

اخذ رونوشت احکام استخدام مستخدمین 

رسمی، ترفیع و تغییر گروه و خروج از خدمت  

 آنان 

 کشوریقانون استخدام  29ماده 
سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  تغییر خدمت 

مطلع سازی سازمان در مورد مستخدمین 

 آماده به خدمت 

قانون استخدام   116ماده  1تبصره 

 کشوری 

سرمایه  

 انسانی 
 منتفی  تغییر خدمت 

اخذ رونوشت احکام استخدام مستخدمین 

رسمی، ترفیع و تغییر گروه و خروج از خدمت  

 آنان 

 استخدام کشوریقانون  29ماده 
سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  خروج از خدمت 

 قانون استخدام کشوری 20ماده  دریافت گزارش حکم برکناری افراد به سازمان 
سرمایه  

 انسانی 
 عدم اجرا  خروج از خدمت 

لاع رسان
اط

 ی
و آگاه  

ساز
ی 

 

تهیه و دراختیار گداشتن فهرستی از افراد 

 صلاحیتدار برای تصدی مشاغل 
 قانون استخدام کشوری 27ماده 

سرمایه  

 انسانی 
 منتفی  ورود به خدمت 

  های خانواده افراد و  اسراء ، جانبازان  معرفی 

 استخدام  جهت ...  و شهدا 

ماده واحده قانون استخدام جانبازان،  

اسراء و افراد خانواده های شهدا، جانبازان 

از کار افتاده، اسراء و مفقودالاثرهای  

انقلاب اسلامی و جنگ تحمیلی و  

ماه متوالی  9همچنین افرادی که حداقل 

سرمایه  

 انسانی 
 عدم اجرا  ورود به خدمت 
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  رنقشیز

گری تنظیم  
خدمت/ تیعنوان فعال  متولی مأخذ )قانون/مصاحبه با خبرگان(  

  عنوان

 فعالیت

وضعیت اجرا  
 )نظر خبرگان( 

یا یکسال متناوب داوطلبانه در جبهه  

 اند خدمت نموده

 اعلام مشاغل جهت بکارگیری نیروی انسانی 
قانون مدیریت خدمات   124ماده 

 کشوری 

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  ورود به خدمت 

 اعلام ظرفیت استخدام 

ماده واحده قانون الحاق یک   2و  1بند 

ماده به قانون تعیین تکلیف استخدامی  

معلمین حق التدریسی و آموزشیاران  

سوادآموزی در وزارت آموزش و  نهضت 

 پرورش

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  ورود به خدمت 

معرفی مشاغلی که مستخدمین آماده به  

 خدمت شرایط احراز آنرا دارند 

قانون استخدام    74ماده  3تبصره 

 کشوری 

سرمایه  

 انسانی 
 منتفی  ورود به خدمت 

پاسخ به استعلام دستگاه های اجرایی در  

تحصیلی دوره های آموزشی  خصوص مدارک 

بلندمدت با ارزش استخدامی و توسعه  

 شایستگی مدیران 

 شناسه خدمت 
سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  ورود به خدمت 

پاسخ به استعلام کارمند بودن مراجعین به  

 دستگاههای اجرایی 
 شناسه خدمت 

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  ورود به خدمت 

 شناسه خدمت  ایثارگران پاسخ به استعلامات مربوط به امور 
سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  ورود به خدمت 

پاسخ به استعلامات مربوط به انتصاب و شرایط  

 احراز کارکنان 
 شناسه خدمت 

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  ورود به خدمت 

پاسخ به استعلامات مربوط به جذب، استخدام  

 و فرآیندهای بکارگیری نیروی انسانی 
 شناسه خدمت 

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  ورود به خدمت 

پاسخ به استعلامات مربوط به امور بازنشستگی 

 کارکنان دولت 
 شناسه خدمت 

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  خروج از خدمت 

پاسخ به استعلامات مربوط به انتقال و  

 مأموریت کارکنان دستگاه های اجرایی 
 شناسه خدمت 

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  تغییر خدمت 

اعمال 
صدور مجوز و ..(

ت )
مقررا

 

راهبری پایگاه اطلاعات کارکنان نظام  

 اداری)پاکنا( 
 مصاحبه 

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  ورود به خدمت 

راهبری سامانه استخدام و بکارگیری نیروی 

 انسانی 
 مصاحبه 

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  ورود به خدمت 

های عمومی  راهبری سامانه ارزیابی شایستگی

 ای حرفهمدیران  
 مصاحبه 

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  ورود به خدمت 

 مصاحبه  راهبری سامانه مجوزهای استخدامی 
سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  ورود به خدمت 

برگزاری امتحان و مسابقه ورودی داوطلبان  

 استخدام رسمی 
 قانون استخدام کشوری  16ماده 

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  ورود به خدمت 

امتحان و مسابقه  محول نمودن اجرای 

 بدستگاه استخدام کننده
 قانون استخدام کشوری  16تبصره ماده 

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  ورود به خدمت 

 مصاحبه  تنظیم آگهی استخدام به همراه دستگاه 
سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  ورود به خدمت 

های صلاحیت  طراحی و راهبری آزمون

 ای حرفه
 مصاحبه 

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  خدمت ورود به 
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  رنقشیز

گری تنظیم  
خدمت/ تیعنوان فعال  متولی مأخذ )قانون/مصاحبه با خبرگان(  

  عنوان

 فعالیت
وضعیت اجرا  
 )نظر خبرگان( 

 ها صدور مجوز استخدامی دستگاه

قانون وصول برخی از    43بندالف ماده 

درآمدهای دولت و مصرف آن در موارد  

 معین

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  ورود به خدمت 

تایید استخدام کادر موردنیاز دستگاههای 

 دولتی

قانون نحوه تعدیل نیروی انسانی   6ماده 

 دستگاههای دولتی

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  ورود به خدمت 

تایید استخدام نیرو در وزارت امور اقتصادی و 

 دارائی و گمرک جمهوری اسلامی ایران 

ماده واحده قانون استخدام حداکثر  

نفر در وزارت امور اقتصادی و   1500

 دارائی و گمرک جمهوری اسلامی ایران 

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  ورود به خدمت 

 قانون استخدام کشوری 13ماده  1تبصره  اجرای مقررات مربوط به استخدام موافقت با 
سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  ورود به خدمت 

تایید استخدام در سایر دستگاهها برای  

ممنوع اعلام   60مشاغلی که بموجب تبصره 

 گردیده ، 

ماده واحده قانون استخدام دویست نفر  

 در سازمان میراث فرهنگی کشور 

سرمایه  

 انسانی 
 منتفی  ورود به خدمت 

 صدور مجوزهای استخدامی سهمیه ایثارگران 

قانون الحاق موادی به   42بند الف ماده 

قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی  

 1393/  11/ 27مصوب  -(  1دولت ) 

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  ورود به خدمت 

سازمان جهت استخدام افرادی به صورت  تایید  

 یا کار معین  ساعتی 

قانون مدیریت خدمات  32تبصره ماده 

 کشوری 

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  ورود به خدمت 

 قانون مدیریت خدمات کشوری  51ماده  تخصیص سهم مجوزهای استخدام 
سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  ورود به خدمت 

دارای  تخصیص  سهمیه استخدامی برای افراد 

 معلولیت 

قانون حمایت از حقوق   15ماده  1تبصره 

 معلولان 

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  ورود به خدمت 

صدور مجوز استخدام پایوران مورد نیاز هیأت 

 امنای صرفه جویی ارزی در معالجه بیماران

( قانون  08/04/1390)اصلاحی   6ماده 

هیأت امنای صرفه جویی ارزی در معالجه 

 بیماران 

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  ورود به خدمت 

تایید افراد لایق و کاردانی که دوره آزمایشی 

 گذرانده اند در عداد مستخدمین رسمی 
 قانون استخدام کشوری 19ماده 

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  ورود به خدمت 

موافقت سازمان با اجرای مقررات مربوط به  

استخدام و بازنشستگی کارکنان محلی  

مأموریتهای خارج از کشور در وزارت امور 

 خارجه 

قانون مقررات تشکیلاتی ،  85ماده 

استخدامی ، مالی و انضباطی وزارت امور  

 خارجه 

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  ورود به خدمت 

تایید استخدام آزمایشی افرادی که تعهد  

 استخدامی می نمایند 

قانون نحوه تعدیل نیروی انسانی   5ماده 

 دستگاههای دولتی

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  ورود به خدمت 

 مصاحبه  صدور مجوز شغل محل 
سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  ورود به خدمت 

تشکیل کارگروه مشترک میان سازمان اداری  

استخدامی و برنامه و بودجه با مجوزهای دو 

امضاء برای تایید تامین اعتبار مجوزهای  

 استخدامی

 مصاحبه 
سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  ورود به خدمت 

های هیأت امناء نظام  تأیید احراز شرایط سمت

 تامین اجتماعی

قانون ساختار نظام    17ماده  1تبصره 

 جامع رفاه و تأمین اجتماعی 

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  ورود به خدمت 

 تعیین صلاحیت کارمندان رسمی 
قانون مدیریت خدمات   46جزء الف ماده 

 کشوری 

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  ورود به خدمت 
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  رنقشیز

گری تنظیم  
خدمت/ تیعنوان فعال  متولی مأخذ )قانون/مصاحبه با خبرگان(  

  عنوان

 فعالیت

وضعیت اجرا  
 )نظر خبرگان( 

همکاری در اجرای لایحه قانونی راجع به حق  

 تقدم نابینایان 

واحده لایحه قانونی راجع به حق  ماده 

تقدم نابینایانی که دوره های مختلف  

آموزش مشاغل و حرف را گذرانیده اند  

برای استخدام در وزارتخانه ها و  

 مؤسسات دولتی

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  ورود به خدمت 

صدور شماره مستخدم نیروی رسمی و پیمانی  

 دستگاههای اجرایی 
 شناسه خدمت 

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  ورود به خدمت 

صدور شناسه بکارگیری نیروی قراردادی  

 دستگاههای اجرایی 
 شناسه خدمت 

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  ورود به خدمت 

 تایید تعیین تکلیف کارکنان 

ماده واحده قانون تشکیل تبصره هشت 

شرکتهای تأمین و توزیع آب و تأسیسات  

 فاضلاب شهرها 

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  تغییر خدمت 

ایجاد هیاتی جهت تطبیق وضعیت پرسنل 

 غیرنظامی 

ماده واحده لایحه قانونی شمول مقررات  

استخدام کشوری به کارمندان غیر نظامی 

 نیروهای مسلح جمهوری اسلامی ایران 

سرمایه  

 انسانی 
 منتفی  تغییر خدمت 

تایید آیین نامه نحوه تطبیق و تبدیل وضع  

 استخدامی مستخدمین 

قانون   11موضوع بند  31ماده  1تبصره 

 اصلاح قانون شکار و صید. 

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  تغییر خدمت 

 های تعدیل نیروی انسانی تایید نسبت
انسانی  قانون نحوه تعدیل نیروی  6ماده 

 دستگاههای دولتی

سرمایه  

 انسانی 
 نا مشخص  خروج از خدمت 

اعمال بازنشستگی یا بازخریدی مستخدمینی 

که بیش از یکسال از آمادگی به خدمت آنان  

 بگذرد و جذب دستگاههای دولتی نگردند 

ماده واحده قانون اصلاح تبصره   3تبصره 

قانون استخدام کشوری و   74یک ماده 

 تبصره به آن الحاق سه 

سرمایه  

 انسانی 
 نا مشخص  خروج از خدمت 

موافقت سازمان با اجرای مقررات مربوط به  

استخدام و بازنشستگی کارکنان محلی  

 مأموریتهای خارج از کشور 

قانون مقررات تشکیلاتی ،  85ماده 

استخدامی ، مالی و انضباطی وزارت امور  

 خارجه 

سرمایه  

 انسانی 
 مشخص نا  خروج از خدمت 

ابلاغ تصمیمات شورای سازمان بازنشستگی 

 کشور 

اساسنامه سازمان   7تبصره ماده 

 بازنشستگی کشوری 

سرمایه  

 انسانی 
 نا مشخص  خروج از خدمت 

حل 

اختلاف و 

ی دعاو  

حل اختلاف بین شرکت و صندوق بازنشستگی 

 در شورای سازمان 

مقررات استخدامی شرکتهای   51ماده 

قانون   2ماده دولتی موضوع بند ) پ ( 

 استخدام کشوری 

سرمایه  

 انسانی 
 نا مشخص  خروج از خدمت 

اعمال  

 مجازات 
 ---------  ---------  ---------  ---------  --------- 

 پاسخگویی 
ارائه گزارش عملکرد قانون تسهیلات  

استخدامی ویژه فرزندان شاهد به مجلس 

 شورای اسلامی 

قانون تسهیلات استخدامی ویژه   5ماده 

 فرزندان شاهد 

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  ورود به خدمت 

 ساماندهی سرمایه انسانی - گری ماتریس تسهیل   - 4-4-4-3
برای سازمان اداری    مقررات  و  قوانین  در   ساماندهی سرمایه انسانی دولت   در   گری تسهیل   نقش   رسد به نظر می 

ورود، تغییر و خروج از خدمت نیروی    نقش،  این  ایفای  با  سازمان  است  لازم  و  است نشده   دیده   و استخدامی

است  ا توجه به نظرات خبرگان، سازمان اداری استخدامی مقدور  کند. ب  تسهیل  را  های اجراییانسانی دستگاه
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شورای  ها و توانمندسازی  گری خود، با تقویت تعاملات بهینه با دستگاه های تسهیلتا با استفاده از ظرفیت 

واحدهای استانی    یانسان  ه یو سرما  ت یریمعاونت توسعه مد همچنین با تقویت    آنها، راهبری توسعه مدیریت  

جلوگیری  ایشان    ها و نقص در اجرای مقررات توسط از ارجاع حجم کثیری از نامه   ،ریزی برنامه سازمان مدیریت و  

آوردبه  از  عمل  را  سازمان  که  سازمان می شود  اجرایی  امور  معضل  کاهش  به  منجر  این موضوع همچنین   .

 دارد. بازمی  اش های اصلیپرداختن به مأموریت 

 ساماندهی سرمایه انسانی  -گری ماتریس تسهیل  -56جدول 

 نوان فعالیت/خدمتع
مأخذ  

 )قانون/مصاحبه( 
 نوع فعالیت  متولی

وضعیت اجرا  

 )نظر خبرگان( 

  یانسان  هیو سرما  تیریمعاونت توسعه مدتوانمندسازی  

 ریزی برنامهواحدهای استانی سازمان مدیریت و  
 عدم اجرا  ورود به خدمت  سرمایه انسانی  مصاحبه

 عدم اجرا  ورود به خدمت  سرمایه انسانی  مصاحبه هاشورای راهبری توسعه مدیریت دستگاه توانمندسازی  

 ساماندهی سرمایه انسانی-ماتریس ارائه ندمت    - 4-4-4-4
  اشخاص   به  هاباتوجه به تعریفی که در فاز اول این طرح ارائه شد، خدماتی است که سازمان در ازای ارائه آن 

  به   باتوجه.  هستند   خصوصی  بخش  توسط   ارائه  قابل  که  خدماتی  یا  کند می   دریافت  مبلغی   حقوقی  و  حقیقی 

  یافت   مقوله  این  در  سازمان  برای  خدمت  ارائه  نقش  خبرگانی،  هایمصاحبه   و  شده  بررسی  مقررات  و  قوانین

 .نشد 

فعالیت   - 5-4-4-4 در  استخدامی  و  اداری  سازمان  تمرکز  نقش میزان  و  ساماندهی  های  ها 

 سرمایه انسانی 
و نتایج حاصل از مصاحبه با خبرگان،    « ساماندهی سرمایه انسانی»با مرور قوانین مصوب مرتبط با دسته فعالیت  

ها را به  در این دسته فعالیت، مقوله »ورود به خدمت« بیشترین احکام و فعالیت  توان گفت به طور کلی می 

  های اصلی این دسته فعالیت فعالیت تمرکز فعالیتی سازمان در هریک از    14شکل  خود اختصاص داده است.  

   دهد. را نشان می 
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 ی انسان هیسرما  ی سامانده  تیسازمان در دسته فعال یتیتمرکز فعال -14شکل 

سیاستمه نقش  چهار  میان  از  تنظیم چنین  تسهیل گذاری،  خدمت،  گری،  ارائه  و  فعالیت  گری  دسته  در 

ایفای نقش    ی ترپررنگ  به صورت   گریتنظیمنقش  در  سازمان و شوراهای وابسته  ساماندهی سرمایه انسانی،  

این دسته فعالیتو شوراهای وابسته را در نقش   تمرکز سازمان  15شکل  د.  نماینمی  نشان    های مختلف در 

 دهد.  می

 

 ی انسان هی سرما یسامانده تیسازمان در دسته فعال یتمرکزنقش  - 15 شکل

ی، ساماندهی سرمایه انسانی دولت را  و استخدام  یسازمان ادار شود،  ملاحظه می  15شکل  گونه که در  مانه

پردازد که برای  گذاری می گیرد و تنها در موارد معدودی به سیاستگری در پیش می عمدتا از طریق تنظیم 

ورود به خدمت تغییر خدمت خروج از خدمت

ی سیاستگذار

تنظیمگ

یتسهیلگر

ارائه خدمات

سیاستگذاری 

تنظیمگری 

تسهیلگری

ارائه خدمات
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تحول اشاره کرد. البته   هایریزی در زمینه مدیریت سرمایه انسانی در برنامه توان  به طراحی و برنامه مثال می 

تر ذکر آن رفت توسط شورای  گونه پیش های منظور در این زمینه نیز همان لازم به ذکر است که اکثر سیاست

اداری و شورای   تدوین می انسان  هیو سرما  تیریتوسعه مد عالی  نمونه می ی  برای  به سیاست  شوند که  توان 

دستگاه مجموع  ساختار  و  اندازه  تصو  یاجرائ   یهاکاهش حجم،  سیاست  ادار  یعال  ی شورا  ب یبا  و    جاد یای 

 قانون مدیریت خدمات کشوری، اشاره کرد.   116ی موضوع ماده و استخدام  یواحد ادار یهاه یرو

 ساماندهی سرمایه انسانی های دسته فعالیت چالش  - 6-4-4-4

ساماندهی  ا دسته فعالیت  های مربوط بدر ادامه، جدولی از چالشبا توجه به موارد اشاره شده در این بخش،  

ها  ها و استفاده از نظرات خبرگان احصا شده است. روشن است برخی چالشسرمایه انسانی، با تحلیل ماتریس

   ها مشترک است.در تمام دسته فعالیت

 های دسته فعالیت ساماندهی سرمایه انسانی .چالش57جدول 

 نوع چالش  نقش مربوط  چالش سته فعالیت د

ش
چال

ی
سان

ی سرمایه ان
ك  سامانده

شتر
ی م

ها
 

-نگری در سیاستگذاری زمینهمغفول ماندن نقش دیده بانی و آینده

 های ورود به خدمت، تغییر خدمت و خروج از خدمت 
 خلا نقشی  سیاستگذاری 

های ورود به  در زمینه  فقدان سازوکار مشخص ارزیابی سیاستی

 از خدمت خدمت، تغییر خدمت و خروج 
 خلا نقشی  سیاستگذاری 

ورود به خدمت، تغییر   مربوط به امور برتمرکز بیش از اندازه سازمان 

 خدمت و خروج از خدمت 
 تراکم فعالیتی سیاستگذاری 

 سیاستگذاری  های مربوط به ساماندهی سرمایه انسانی شاخص زدگی سیاست
ضعف قوانین و  

 مقررات 

های ورود به  در زمینه گرایانه رصد و بازرسی مستمر تنظیم  ضعف در

 خدمت، تغییر خدمت و خروج از خدمت 
 خلا نقشی  گری تنظیم

ورود  های در زمینه گرایانهسازی تنظیمرسانی و آگاهضعف در اطلاع 

 به خدمت، تغییر خدمت و خروج از خدمت
 خلا نقشی  گری تنظیم

های  در زمینه ابزار مجازات/ تنبیهی/ تشویقیمندی کافی از عدم بهره

 ورود به خدمت، تغییر خدمت و خروج از خدمت 
 خلا نقشی  گری تنظیم

در   فقدان سازوکار مشخص پاسخگویی به مردم و نهادهای حاکمیتی

 های ورود به خدمت، تغییر خدمت و خروج از خدمت زمینه
 خلا نقشی  گری تنظیم

یکپارچه معاونت سرمایه انسانی و معاونت حکمرانی  ضعیف  تعامل 

 ها الکترونیک و هوشمندسازی در راهبری سامانه
 گری تنظیم

ضعف زیرساختی /  

 ضعف هماهنگی 

ورود به خدمت و  کثرت احکام قانونی در مورد نقش سازمان در امر 

 غیرمنقح بودن این احکام 
 گری تنظیم

ضعف قوانین و  

 مقررات 

های اجرایی جهت تدوین قوانین  فعال و سازنده با دستگاهعدم تعامل 

 و مقررات 
 گری تنظیم

ضعف زیرساختی /  

 ضعف هماهنگی 

 ضعف راهبردی  گری تنظیم های کلان هر دستگاه عدم صدور مجوز جذب ناظر به مأموریت

 راهبردی ضعف  گری تنظیم های کلان کم توجهی به مقتضیات هر دستگاه در اعمال سیاست
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 نوع چالش  نقش مربوط  چالش سته فعالیت د

در   شناسایی خدمات اجرایی قابل واگذاریضعف در برون سپاری و 

 زمینه ورود به خدمت 
 انحراف از قانون  گری تنظیم

یابی نقص انجام مأموریت دستگاه و  عدم ورود فعال سازمان به ریشه

 استخراج ارتباط آن با سرمایه انسانی 
  گری تنظیم

 ضعف زیرساختی  گری تنظیم نیاز و راهبری بانک داده ضعف در تجمیع اطلاعات مورد  

های جذب  ضعف در هوشمندسازی صدور مجوزها و طراحی شاخص

 ناظر بر تحلیل داده 
 ضعف زیرساختی  گری تنظیم

آخرین تغییرات   وزارت علوم، جهت اطلاع ازاتصال سیستمی به عدم 

 جهت درج در دفترچه آزمون  آموزشی یهارشته در
 گری تنظیم

ضعف زیرساختی /  

 ضعف هماهنگی 

امورجذب، به کارگیری،  عدم فرایند یکپارچه میان امور مشاغل و  

 ای های صلاحیت حرفهدر طراحی آزمون رشد 
 ضعف هماهنگی  گری تنظیم

( در  نشی)جذب و گز  ی لازم در مقررات استخدام  راتییاعمال تغعدم 

 ی استقرار فرهنگ سازمان   یراستا
 انحراف از قانون  گری تنظیم

 انحراف از قانون  گری تنظیم   یانسان  یرویگزارش عملکرد سند برنامه ن افتیدر عدم 

  یستاد  ارانیدست نیمأمصوبه ضوابط ت ی نظارت بر اجراعدم 

 یی اجرا   هایدستگاه
 انحراف از قانون  گری تنظیم

های دولتی در  شرکت یمصوبات مجمع عمومی یا شورا افتیدر عدم 

 ی امور استخدام
 انحراف از قانون  گری تنظیم

 انحراف از قانون  گری تنظیم شغل محل و  یساعت استخدام افراد به صورت عدم صدور مجوز 

ی  هادستگاه استخدام یآگه میدر تنظص متخص یروهاین   ضعف در

 اجرایی 
 ضعف ساختار  گری تنظیم

  یواحدها معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی ی توانمندسازلزوم 

در زمینه ساماندهی نیروی  و برنامه ریزی  ت یر یسازمان مد ی استان 

 انسانی 

 تسهیلگری
ی /  ساختارضعف 

 ضعف هماهنگی 

عنوان  به  هاشورای راهبری توسعه مدیریت دستگاه ی توانمندسازلزوم 

 ی انسان  هی در حوزه سرما سازمان در دستگاه  ییاجرا ی بازو
 تسهیلگری

ی /  ساختارضعف 

 ضعف هماهنگی 

های ورود به خدمت، تغییر  در زمینه ضعف در ایفای نقش تسهیلگری

 خدمت و خروج از خدمت 
 خلا نقشی  تسهیلگری

 های وضع موجودو چالش  جبران ندمتا فعالیت( موجود-ماتریس )نقش  - 5-4-4

مقصود از »جبران خدمت«، آنچنان که در فصل دهم قانون مدیریت خدمات کشوری نیز آمده است، کلیه  

  ر یی تغ  ایو    نییتعسرمایه انسانی دولت است.    طراحی نظام حقوق و دستمزداحکام، امور و اقدامات مربوط به  

حقوق، تطبیق    جداول  د ییتای اجرایی، تهیه، پیشنهاد و  هاکارمندان دستگاه   یای حقوق و مزا  ضرایب و    یمبان

، هاالعاده فوق و تعیین مصادیق    تدوین ضوابط ،  آن  یها به گروه   هایبند طبقه   صی تخصو    ن یحقوق مستخدم

اجرایی و همچنین مشارکت در تدوین مقررات مرتبط    یهاکارمندان دستگاه   حقوق  پیشنهاد حداقل و حداکثر

ها از ر و نظارت بر آن های غیر مستمپرداخت با مزایا، تسهیلات رفاهی، بخشودگی مالیاتی، خسارات، غرامات،  

صلاحیت شورای عالی  ها پرداخته شده است و در قلمرو  آنموضوعاتی هستند که در مقوله جبران خدمت به 
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در ادامه  قرار گرفته است.  معاونت سرمایه انسانی سازمان اداری و استخدامی  حقوق و دستمزد و   شورایاداری،  

های آن از منظر خبرگان ارائه  فعالیت( مصوب  این دسته فعالیت، چالش-ضمن اصلاح و تدقیق ماتریس )نقش 

 شده است.

 جبران ندمت  -گذاری ماتریس سیاست  - 4-4-5-1

های خبرگان، سازمان اداری و استخدامی و نهادهای وابسته  مواردی که مبتنی بر قانون یا صحبت   58جدول  در  

آن سیاستجبران خدمتفعالیت  دسته  در    ،به  نقش  می ،  ایفا  را  است.  گذاری  شده  ارائه  مطالعه  نمایند،  از 

گذاری در این حوزه  که سیاست  توان گفتمی ماتریس و توجه به توزیع نقشی سازمان در حوزه جبران خدمت،  

؛ البته سازمان اداری استخدامی نیز بواسطه طراحی برنامه  گیردبیشتر توسط شورای عالی اداری صورت می 

 کند.های کلان این حوزه، نقش ایفا می راهبری تحول نظام اداری در تعیین اهداف و اولویت 

گذاری جدی توسط سازمان و شوراهای عالی  بررسی قوانین و اسناد و مصاحبه با خبرگان گویای خلاء سیاست

اداری و حقوق و دستمزد در حوزه جبران خدمت است که منجر شده تا سازمان نتواند در این حوزه نقش  

آن و همچنین    نفعان یو ذ  نیکثرت قوانفعالی ایفا کند. وضع مصوبات این حوزه توسط مجلس، پیچیدگی و  

گذاری این حوزه، باعث شده است که سازمان نتواند  عدم اختیار سازمان و شوراهای مذکور در زمینه سیاست

در   قانون جامع  یک  مزا  نی تدوبه  و  پرداخت حقوق  مال  ا ینظامات  نظام  اجرای  اتیو  یابد؛ همچنین  ی دست 

های اجرایی  که منجر به افزایش تعداد دستگاهتوسط سازمان،    رانیوز  تیأههای مجلس و  مصوبات و سیاست

  عدالت در پرداخت مستثنا از قوانین اداری استخدامی گردیده، سبب شده است که سازمان در برقراری نظام  

 عملکرد ضعیفی داشته باشد.

های  عنوان پایه سیاستگذاری، تقویت جایگاه سازمان در ارزیابی و نظارت بر سیاستتوجه به نقش دیده بانی به 

تدوین شده در این حوزه و افزایش اختیارات شورای عالی اداری و حقوق و دستمزد جهت سیاستگذاری و  

نه را مرتفع  میتواند تا حدودی مشکلات این زطراحی نظامات پرداخت و جبران خدمت از مواردی است که می 

 سازد.

 جبران خدمت  -گذاریماتریس سیاست  -58جدول 

یرنقش  ز

 گذاری سیاست 
 متولی مأخذ )قانون/مصاحبه(  عنوان فعالیت/خدمت

 وضعیت اجرا 

 )نظر خبرگان( 

دیده بانی/آینده  

 نگری 
 -------  -------  -------  ------- 

تعیین اهداف و  

 های کلان اولویت

سیاستگذاری و برنامه ریزی   

اصلاح نظام اداری: در زمینه  

 جبران خدمت 

نقشه راه اصلاح نظام اداری )مصوبه  

  20/1/1393مورخ    560/93/206شماره  

 شورای عالی اداری( 

شورای عالی  

 اداری 
 اجرا 
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یرنقش  ز

 گذاری سیاست 
 متولی مأخذ )قانون/مصاحبه(  عنوان فعالیت/خدمت

 وضعیت اجرا 

 )نظر خبرگان( 

طراحی نظام و  

نقش  تعیین 

 بازیگران 

ایجاد رویه های واحد اداری و  

استخدامی در چارچوب قانون  

مدیریت خدمات کشوری در  

 زمینه جبران خدمت 

قانون مدیریت خدمات    116ماده  

ایجاد رویه های واحد اداری    -5کشوری:  

و استخدامی در چارچوب مقررات این  

 قانون. 

شورای  

توسعه  

مدیریت و  

سرمایه  

 انسانی 

 اجرا 

 ارزیابی 
نظارت بر حسن اجرای  

تصمیمات شورای عالی در  

 زمینه جبران خدمت 

قانون مدیریت خذمات کشوری    114ماده  

 . 1386مصوب  

سرمایه  

 انسانی 
 نامشخص 

 جبران ندمت -گریماتریس تنظیم  - 4-4-5-2

های خبرگان، سازمان اداری و استخدامی و نهادهای وابسته  مواردی که مبتنی بر قانون یا صحبت   59جدول  در  

چنانچه از بررسی  نمایند، ارائه شده است.  را ایفا می   گری تنظیم ، نقش  جبران خدمتفعالیت  دسته  در    ، به آن

برای معاونت سرمایه انسانی و شورای حقوق و دستمزد، نقش پررنگی  ،  آید و مصاحبه با خبرگان بر می   ماتریس

گری از قبیل مشارکت در تدوین مقررات، رصد و بازرسی و اعمال مقررات و صدور  در شئون مختلف تنظیم 

رغم تکلیف قانونی وسیعی که در این حوزه  مجوزهای لازم در حوزه جبران خدمت در نظرگرفته شده است. علی

برای سازمان اداری استخدامی و شورای حقوق و دستمزد تعیین شده است، نظرات خبرگان حکایت از آن دارد  

که سازمان به دلایل مختلفی نتوانسته نقش فعالی در این زمینه ایفا کند که در ادامه به چندی از این موارد  

 شود.پرداخته می 

های سیاستگذاری حوزه جبران خدمت در بخش قبل،  علاوه بر موارد ذکر شده بعنوان خلأ در مقرره گذاری،  

جهت   دقیق  مبنای  پ  ینیبشی پعدم  حقوق  ب یضر  شنهادیو  پژوهش  جداول  الزام  که  است  مشکلاتی  از  ی 

 شود.  های آینده نگرانه ناظر به اهداف کلان این حوزه را متذکر می کارشناسی و تحلیل 

نظام  گذاری این حوزه توسط خبرگان مطرح گردید، این است که هایی که در زمینه مقرره یکی دیگر از چالش 

تاکنون مورد غفلت واقع شده و عملا نظام مدون و جامعی    ،مبنای نظام پرداخت به عنوانبندی مشاغل  طبقه 

ای به  های صلاحیت حرفه برای آن موجود نیست، همچنین کاربست فرایندهای کارشناسی مانند اتصال آزمون 

  ، مزایا  ، ضرایب حقوق  ، ها در تعیین مبانیوری دستگاهبندی کارکنان و بهره از نتایج ارزیابی عملکرد و بهره رتبه 

در حالی  را برآورده سازد.    ی عموم  افع رفاهیات و همچنین سقف حقوق و کارانه باید مورد توجه قرار گیرد تا من

منجر به اجحاف در    گردد کهمی  به تساوی توزیع  همه افراد ان یم  یورو حق بهره   یارکاضافه ، کارانه که اکنون 

 بگذارد.  ی منف تأثیراتافراد  وری و بهره   بر کار تواند ی خود م و  گشته  نیریحق سا
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تواند اثرات عمیقی  بندی معلمان که می های خوبی مانند رتبه از طرفی به اعتقاد یکی از مصاحبه شوندگان، طرح 

شود که توجه به موارد مذکور  شکل صوری انجام می در نظام اداری داشته باشد، تنها با هدف افزایش حقوق به 

 تواند روندهای پایدار را جایگزین چنین روندهای ناقص و صوری کند.می 

از چالش  نقش اعمال مقررات و صدور مجوزها،  یکی  توسط خبرگان در    در عملکرد   ضعفهای مطرح شده 

قانون مدیریت خدمات   74منجر شده نقش کلیدی این شورا، موضوع ماده   است که  شورای حقوق و دستمزد 

یی نادیده انگاشته شود و  اجرا  یهاکارمندان دستگاه  ی ایحقوق و مزا  ن ییدر تع  یهماهنگ کشوری، در ایجاد  

های داخلی، تحت عناوین  اند، با تنظیم آیین نامه یی به میزانی که منابع مالی در اختیار داشته اجرا  یهادستگاه

آنچه عیان است، لزوم تقویت شورای حقوق  در همین راستا  های خارج از حکم اقدام کنند.  مختلف به پرداخت 

گری و راهبری نظام جبران خدمت است که با باز طراحی و تجدید نظر  عنوان نهاد عالی تنظیم و دستمزد به 

،  شود. این مهمچنین اعطای اختیارات قانونی لازم به آن حاصل می در ساختار و ترکیب اعضای شورا و هم

فوق   هااز قدرت چانه زنی دستگاه  تواند می  فرایند تدوین ضوابط  در  از عوامل کلیدی  به یکی  های العاده که 

 . نماید ترین عوامل عدم عدالت در پرداخت است جلوگیری مرتبط به آن تبدیل شده و از مهم 

گذاری و اعمال مقررات ضروری می نماید، نظارت بر اجرای مقررات و رصد و بازرسی وضعیت  آنچه پس از مقرره 

نظارتی و عدم    یضعف نهادهاهای این زمینه مبتنی بر نظر خبرگان،  های اجرایی است. یکی از چالش دستگاه

که از تکالیف خود نسبت به شورا استنکاف  است  هایی  سازوکاری مناسب جهت رصد و برخورد مقتضی با دستگاه

  ق یطراز    به نظر خبرگان، عدم ضمانت اجرایی مصوبات شورا گشته است که    منجر به   . این موضوع اند نموده 

توان تا حدودی ضمانت اجرای مصوبات این حوزه  ، میبرنامه  ن یقوان  ایبودجه    نیدر قوان   ی احکام نظارت  شنهادیپ

 را افزایش داد. 

ای برای تجمیع اطلاعات پرداختی  وجود سامانه در بهره از ابزار رصد و بازرسی سازمان در حوزه جبران خدمت،  

های اجرایی، رصد و بازرسی و اعطای مجوزهای مورد نیاز در این حوزه را شفاف می سازد که به همین  دستگاه

، توسط سازمان طراحی و قانون برنامه توسعه ششم  29ماده  ، موضوع  ایسامانه ثبت حقوق و مزاجهت نیز،  

نفع  ی از پرداخت به ذ  "پس"صرفا ، سامانه ثبت شده نیآنچه تاکنون در امستقر گردید؛ اما به گفته خبرگان، 

اظهار  یینها از شفاف   یو بصورت خود  مانع  حقوق    قیدامنه دق  یسازدستگاه صورت گرفته است که خود 

  ر یخ  ا رسیده ی  یی نفع نها  ی به ذ  ی رقم پرداخت  ن یا  آیا   نکه ی ا  صی تشخ  ی برا  ی سازوکار  ی و از طرف   شده   رانیبگ 

   نبوده است. د موجو

به    تیریمد   کپارچهیسامانه  آمده است،    1401قانون بودجه سال    20بند الف تبصره    1جزء  لذا آنگونه که در  

ی توسط سازمان مستقر گردید که بواسطه  انضباط مال  جادی و کارکنان دولت و ا  یانسان  ی روین  یمنظور سامانده

  کند  شینظارت و پا  ،تی ریرا مد   شودی انجام م  یینفع نها  ی که به ذ  ییهاپرداخت  ی تمامتواند  می سازمان آن،  
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با شفاف شدن    ق یطر  ن ی. به اشودی و شفاف م  سامانه کنترل  نیا  ق یاز طرهای اجرایی  دستگاه   ی و منابع درآمد 

و     شودی م استفادهحقوق و دستمزد    لیدستگاه از قب  ی امور جار  یها از همان منابع برا دستگاه   ی منابع درآمد 

خارج از حکم را    یهای پرداخت  تواند ینمالبته این سامانه    .شودی م  ی ریجلوگ  یاز درخواست وجه از منابع عموم

، آنچه باید مورد توجه واقع  از منظر خبرگان  خارج از حکم شود. یهای در پرداخت  یرصد کند و مانع از ناعدالت

های خارج از حکم و همچنین ایجاد اختیار برای شورای حقوق  شود طراحی فرایندی برای نظارت بر پرداختی 

ها توسط دستگاه   یپرداخت  لات یو تسه  اتیرفاه  یال یثبت معادل رو دستمزد جهت ورود به این حیطه است.  

  ی معن  ن یبد   ن یاباید مورد توجه قرار گیرد.    امکانات  نی استفاده عادلانه از ا  ی برا  یسازوکار   نیتدو   در در سامانه  

جهت    ن یامکانات استفاده کند نه از ا  ن یاست که کارمند دولت از آن جهت که کارمند دولت است بتواند از ا

دستگاه کارمند  است.  یکه  ا  خاص  است  توجه  مورد  کاهش    نیآنچه  با  مرتبط  ضابطه  هرگونه  که  است 

ها( ی بر عدم کاهش پرداخت  یجمهور )مبن  سییو حکم رآن دستگاه    تیبا شکای دستگاهی خاص،  هایپرداخت

  ش یافزا  یعدم منابع بودجه برا  این در حالی است که  گرددیضوابط م  نیشدن ا  اثری که باعث ب  شودی مواجه م

 . کند می مواجه    یحوزه را با چالش جد   نیا  دهد یرا نم   اشانی زندگ  اف کف  هایکه پرداخت   یحقوق کارمندان

معتقدند   دستگاه خبرگان  میان  مذاکره  جلسات  در  شفافیت  باب  ایجاد  در  بودجه  و  برنامه  سازمان  و  ها 

های خارج از حکم و طرح مذاکرات در هیأت دولت که منجر به اتخاذ تصمیمات جمعی در این موضوع  پرداختی

 تواند ریشه ناعدالتی در پرداختی ها را تا حد خوبی رفع کند. گردد، می می 

استفاده از ابزارهای سخت    ،باید مورد توجه قرار گیرد  دسته فعالیت جبران خدمتاز موارد مهم دیگری که در  

. اتصال نظام پرداخت به ارزیابی عملکرد دستگاه، طراحی  استو نرم اعمال مجازات )نه فقط در معنی منفی آن(  

از    بردن   سازی تصمیمات میان سازمان اداری استخدامی و سازمان برنامه بودجه، بهره سازوکاری برای یکپارچه 

  از قبیل اقداماتی است که   ، های مستنکف از قانونابزار تخصیص بودجه و منع پرداخت حقوق مدیران دستگاه

 منجر به افزایش ضمانت اجرای مصوبات سازمان و شورا در این حوزه گردد.   تواند می 

  ضمن ملاحظه نمودن  ای نیز رسانه   ه کمک ابزارهای ب سازمان  سازی  رسانی و آگاه تقویت شأن اطلاع   همچنین

  و   ه یی با قوه قضا  ات سازندهارتباطها و ایجاد تعاملات و  به خط کردن دستگاه   موجود، به منظور های  حساسیت

   قرار گیرد.   سازمان مورد توجه جدی بایستمی اهداف  شبرد یپ در آنها  هایابزار  برای بهره از  محاسبات  وانید

در قانون به سازمان تکلیف شده که مبتنی بر نظر خبرگان هنوز اجرا   در دسته فعالیت جبران خدمت مواردی 

 اند:ترین این موارد ارائه شدهنشده و یا از اجرای آن غفلت ورزیده شده است. در ادامه اصلی

o   30ماده    1تبصره  موضوع    با جداول حقوق  نیحقوق مستخدم  قی تطب  ینامه ین یآ  م یتنظعدم  

 ی قانون استخدام کشور
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o   از طبقات جداول حق شغل و ضوابط    یک یآن به   ی مشاغل و طبقات شغل ص یتخص شنهادیپعدم

 قانون مدیریت خدمات کشوری  67ماده موضوع   عوامل مربوط به شاغل یابیارز

o   بند الف تبصره    1جزء  موضوع    یدر بخش عموم  ی مال  ت یریمد   کپارچهیسامانه  نقص در راهبری

 کل کشور   1401قانون بودجه سال  20

o   ایجاد تسهیلات رفاهی برای کارکنان دولت به کمیسیون    ة ارائه گزارش عملکرد قانون نحوعدم

ایجاد تسهیلات رفاهی برای کارکنان    ةقانون نحو  8ماده  موضوع    امور اداری و استخدامی مجلس

 دولت 

 جبران خدمت   -گری ماتریس تنظیم  -59جدول 

 رنقشیز

گری تنظیم  
خدمت /تیفعالعنوان   متولی مأخذ )قانون/مصاحبه با خبرگان(  

وضعیت اجرا  

 )نظر خبرگان( 

ی 
مقرره گذار

 

هماهنگی در تعیین حقوق و مزایای  

 کارمندان دستگاه های اجرایی
 1386قانون مدیریت خدمات کشوری مصوب  74ماده 

شورای حقوق و  

 دستمزد
 اجرا 

موافقت در تعیین و یا تغییر مبانی و  

مقررات حقوق و مزایای کارمندان  

 ها دستگاه

 1386قانون مدیریت خدمات کشوری مصوب  74ماده 
شورای حقوق و  

 دستمزد
 اجرا 

جمع حقوق و فوق العاده شغل  مستشاران  

 دیوان محاسبات 

قانون استخدام کشوری مصوب    30ماده  4تبصره 

31/03/1345 

شورای حقوق و  

 دستمزد
 اجرا 

پرداختی به کارکنان مستقر تعیین سقف 

 در سکوهای حوزه عملیاتی شرکت نفت 
 کل کشور  1401قانون بودجه   8بند 

شورای حقوق و  

 دستمزد
 اجرا 

تصویب ضوابط اجرایی پرداخت مزایای  

 های اجرایی جانبی به کارکنان دستگاه
   1402قانون بودجه  12ضوابط اجرایی بند د تبصره 

شورای حقوق و  

 دستمزد
 اجرا 

تعیین ضریب حقوق کارکنان دولت اعم از  

مشمولان و غیرمشمولان قانون مدیریت  

 خدمات کشوری 

 قانون برنامه ششم  28بند پ ماده 
شورای حقوق و  

 دستمزد
 اجرا 

تایید جداول حقوق  کلیه مشاغل  

 وزارتخانه ها و مؤسسات دولتی
 قانون استخدام کشوری 30ماده 

شورای حقوق و  

 دستمزد
 اجرا 

ی تطبیق حقوق  تنظیم آیین نامه

 مستخدمین با جداول حقوق 
 عدم اجرا  سرمایه انسانی  قانون استخدام کشوری  30ماده  1تبصره 

پیشنهاد تغییر ضریب جدول حقوق در  

 موارد ضروری 
 اجرا  سرمایه انسانی 31/03/1345قانون استخدام کشوری مصوب   33ماده 

تهیه و پیشنهاد جداول حقوق و تخصیص 

 های آن ها به گروهطبقه بندی
 اجرا  سرمایه انسانی قانون استخدام کشوری 30ماده 

پیشنهاد تخصیص مشاغل و طبقات شغلی 

آن به یکی از طبقات جداول حق شغل و  

 عوامل مربوط به شاغل ضوابط ارزیابی 

 عدم اجرای کامل  سرمایه انسانی قانون مدیریت خدمات کشوری  67ماده 

تهیه آیین نامه افزایش حقوق کلیه  

 کارکنان و بازنشستگان دولت 

قانون برنامه چهارم توسعه اقتصادی، اجتماعی   150ماده 

بند الف و ب     /(1383فرهنگی جمهوری اسلامی ایران )و

قانون برنامه پنجم توسعه اقتصادی، اجتماعی   50ماده 

 (1390فرهنگی جمهوری اسلامی ایران )و

 اجرا  سرمایه انسانی

پیشنهاد اعمال افزایش ضریب حقوق  

کارکنان مشمول قانون نظام هماهنگ  

ماده واحده قانون تسری افزایش ضریب حقوق کارکنان  

مشمول قانون نظام هماهنگ پرداخت کارکنان دولت به  
 منتفی  سرمایه انسانی
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 رنقشیز

گری تنظیم  
خدمت /تیفعالعنوان   متولی مأخذ )قانون/مصاحبه با خبرگان(  

وضعیت اجرا  

 )نظر خبرگان( 

پرداخت کارکنان دولت به قضات و اعضای 

 هیات علمی 

قضات و اعضای هیات علمی دانشگاهها و مؤسسات  

 آموزش عالی 

همکاری در تهیه آیین نامه تسهیلات  

 رفاهی  کارکنان دولت 

قانون نحوه ایجاد تسهیلات رفاهی برای کارکنان   7ماده 

 دولت
 اجرا  سرمایه انسانی

تصویب طرح آیین نامه مزایا سازمان غله  

 کشور 
 اجرا  سرمایه انسانی اساسنامه سازمان غله کشور  12ماده 

پیشنهاد قانون در خصوص میزان حقوق و 

مزایا و نحوه محاسبه سنوات خدمت و  

بازنشستگی و اعطاء پایه و ارتقاء گروه  

 راجع به خدمت نیمه وقت بانوان 

ماده   /ماده واحده قانون راجع به خدمت نیمه وقت بانوان

 واحده قانون خدمت غیرتمام وقت بانوان 
 اجرا  سرمایه انسانی

پیشنهاد ضوابط مربوط به حقوق  

قانون   2بازنشستگی و وظیفه موضوع ماده 

 استخدام کشوری 

مقررات استخدامی شرکتهای دولتی   33( ماده 4بند ) 

 قانون استخدام کشوری  2موضوع بند ) پ ( ماده 
 اجرا  سرمایه انسانی

تایید پیشنهاد مربوط به پایه حقوق و  

 بازنشستگی هیات علمی 

قانون هیأت های امناء مؤسسات عالی   8( ماده 6بند)

 علمی دولتی
 اجرا  سرمایه انسانی

پیشنهاد حداکثر و حداقل حقوق  

مستخدمین شاغل و بازنشسته و آماده  

 بخدمت 

لایحه قانونی مربوطه به حداکثر و حداقل حقوق   8ماده 

 مستخدمین شاغل و بازنشسته و آماده بخدمت 
 اجرا  سرمایه انسانی

پیشنهاد آیین نامه ساماندهی حقوق و  

 مزایای مدیران عامل و اعضاء هیأت مدیره

( قانون  3بند ) /کل کشور  1400بند قانون بودجه   6جزء 

 کل کشور    1401بودجه 
 اجرا  سرمایه انسانی

تایید آیین نامه نحوه جبران زحمات و  

خسارات کارکنان سازمان حفاظت محیط 

 زیست در ارتباط با جرایم زیست محیطی 

تبصره ماده واحده قانون نحوه جبران زحمات و خسارات  

کارکنان سازمان حفاظت محیط زیست در ارتباط با  

 جرایم زیست محیطی

 اجرا  سرمایه انسانی

نامه پرداخت اضافه کار، حق  پیشنهاد آیین

التحقیق، حق التدریس، حق الترجمه و  

 حق التألیف 

 اجرا  سرمایه انسانی قانون مدیریت خدمات کشوری   68ماده  9جزء 

ای  محاسبه میزان حق نامهپیشنهاد آیین

 الزحمه برای خرید خدمات 

قانون الحاق موادی به قانون تنظیم بخشی از   43ماده 

 1394/ 11/  27مصوب  -(  1مقررات مالی دولت ) 
 اجرا  سرمایه انسانی

پیشنهاد آیین نامه کمک هزینه بفرزندان 

مأموران ثابت نیروهای مسلح جمهوری  

 اسلامی ایران 

ماده واحده قانون پرداخت کمک هزینه مسکن   1تبصره 

و کمک هزینه تحصیلی بفرزندان مأموران ثابت نیروهای  

جمهوری اسلامی ایران ، وزارتخانه ها ، مؤسسات و  مسلح 

 شرکتهای دولتی در خارج از کشور 

 اجرا  سرمایه انسانی

پیشنهاد قانون/آیین نامه برقراری حقوق  

وظیفه ازکارافتادگی و وظیفه عائله تحت  

 تکفل جانبازان و شهداء 

قانون برقراری حقوق وظیفه ازکارافتادگی و   12ماده 

عائله تحت تکفل جانبازان و شهداء انقلاب اسلامی  وظیفه 

ایران و جنگ تحمیلی و پرداخت حقوق و مزایای  

  30ماده  /مجروحین جنگ تحمیلی و انقلاب اسلامی

موضوع بند ) پ (  مقررات استخدامی شرکتهای دولتی 

قانون نظام   6ماده  /قانون استخدام کشوری  2ماده 

ماده    2تبصره  /هماهنگ حقوق بازنشستگی و وظیفه

قانون بازنشستگی و وظیفه کارکنان ثابت سازمان نهضت  

قانون     ماده 6تبصره  / سوادآموزی جمهوری اسلامی ایران

واگذاری پرداخت حقوق و مزایای ماهانه وراث شهداء و  

مفقودین نیروهای مسلح جمهوری اسلامی ایران و  

 اجرا  سرمایه انسانی
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 رنقشیز

گری تنظیم  
خدمت /تیفعالعنوان   متولی مأخذ )قانون/مصاحبه با خبرگان(  

وضعیت اجرا  

 )نظر خبرگان( 

تبصره   /کارمندان کشوری به بنیاد شهید انقلاب اسلامی

ماده واحده قانون   2ماده واحده قانون اصلاح تبصره  2

اجازه پرداخت وظیفه و مستمری وارث کارمندان مصوب  

و برقراری حقوق وظیفه در مورد   1338آذر ماه   28

 فرزندان و نوادگان اناث: 

تدوین نظامات پرداخت حقوق و مزایا و  

 نظام مالیاتی با ملاحظات خاص 
 نامشخص سرمایه انسانی قانون برنامه ششم    29ماده  3تبصره 

تصویب ضوابط فوق العاده مخصوص  

اعضای هیات علمی دانشگاه یا موسسه  

 آموزش عالی یا پژوهشی 

قانون هیات های امنا موسسات عالی    8( ماده 8بند ) 

 علمی دولتی

شورای حقوق و  

 دستمزد
 اجرا 

العاده جهش  پیشنهاد دستورالعمل فوق 

علمی بر مبنای عملکرد  به حقوق و  

مزایای مستمر اعضای هیأت علمی  

 غیربالینی

  1401تبصره ماده واحده قانون اصلاح قانون بودجه سال 

کل کشور و ترمیم حقوق کارکنان و بازنشستگان کشوری  

 و لشکری 

 اجرا  سرمایه انسانی

 کل کشور   1401قانون بودجه   9بند  پیشنهاد فوق العاده  کارکنان دادگستری 
شورای حقوق و  

 دستمزد
 اجرا 

 العاده حمایت قضائی پیشنهاد فوق
قانون برنامه ششم توسعه اقتصادی،   113بند خ ماده 

 ( 1396فرهنگی جمهوری اسلامی ایران )اجتماعی و
 اجرا  سرمایه انسانی

 پیشنهاد فوق العاده شغل قضات 

تغییر جدول حقوق و ضوابط  قانون   9ماده  7تبصره 

پرداخت مستخدمین مشمول قانون استخدام کشوری و  

 قضات 

 اجرا  سرمایه انسانی

پیشنهاد ضوابط اعطای فوق العاده به  

 کارمندان خارج از کشور 
 اجرا  سرمایه انسانی قانون مدیریت خدمات کشوری   68ماده  8جزء 

 اجرا  سرمایه انسانی قانون مدیریت خدمات کشوری   68ماده  10جزء  پیشنهاد فوق العاده ویژه در موارد خاص 

همترازی مامورین خارج از کشور جهت  

 تعیین فوق العاده اشتغال
 اجرا  سرمایه انسانی شناسه خدمت 

پیشنهاد فهرست مناطق کمتر توسعه یافته  

 جهت اعطای فوق العاده به کارمندان آن 
 اجرا  سرمایه انسانی کشوری قانون مدیریت خدمات    68ماده  1جزء 

پیشنهاد نقاط محروم برای تسهیل ترفیع 

 کارکنان 

قانون استخدام کشوری مصوب   35تبصره ماده 

31/03/1345 
 اجرا  سرمایه انسانی

تهیه فهرست مناطق محروم برای  

 بخشودگی مالیات حقوق 

 /   قانون مالیاتهای مستقیم 8بند )ب( ماده  

 مستقیم  مالیاتهای قانون از موادی اصلاح  قانون  36 ماده
 اجرا  سرمایه انسانی

تعیین مشاغل مستحق دریافت فوق العاده 

 میزان، ازدیاد، تقلیل یا حذف آن 

   / 31/03/1345قانون استخدام کشوری مصوب   38ماده 

آیین نامه استخدامی سازمان بیمه های   20ماده 

 اجتماعی 

 اجرا  سرمایه انسانی

نامه اعطای امتیازات  پیشنهاد آیین 

ایثارگری و اشتغال در مناطق جنگی و  

 جنگزده به کارگران مشمول قانون کار 

قانون اعطای امتیازات ایثارگری و اشتغال در   4ماده 

 مناطق جنگی و جنگزده به کارگران مشمول قانون کار 
 اجرا  سرمایه انسانی

تهیه ضوابط نقل و انتقال حق بیمه و  

 ایهای بیمهای بین صندوقکسورات بیمه

قانون برنامه سوم توسعه اقتصادی، اجتماعی و   42ماده 

 ( 1379فرهنگی جمهوری اسلامی ایران ) 
 اجرا  سرمایه انسانی

صد و  
ر

ی
بازرس

 اجرا  سرمایه انسانی قانون برنامه توسعه ششم   29ماده  راهبری سامانه ثبت حقوق و مزایا  

مالی در راهبری سامانه یکپارچه مدیریت 

 بخش عمومی 

کل   1401قانون بودجه سال  20بند الف تبصره   1جزء 

 کشور  
 عدم اجرای کامل  سرمایه انسانی
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 رنقشیز

گری تنظیم  
خدمت /تیفعالعنوان   متولی مأخذ )قانون/مصاحبه با خبرگان(  

وضعیت اجرا  

 )نظر خبرگان( 

های لازم جهت برقراری  اقدام به بررسی

عدالت در نظام پرداخت، رفع تبعیض و  

 ها سازی دریافتمتناسب

 نامشخص سرمایه انسانی قانون برنامه ششم   30ماده 

رسانی   اطلاع

و آگاه 

 سازی

ها و توجیه نمایندگان مجلس  تولید گزارش

در زمینه مصوبات شورای حقوق و  

 دستمزد

 اجرا  سرمایه انسانی مصاحبه 

پاسخ به استعلامات مربوط به امور رفاهی 

 کارکنان دولت 
 اجرا  سرمایه انسانی شناسه خدمت 

پاسخ به استعلامات مربوط به نظام  

 پرداخت 
 اجرا  سرمایه انسانی شناسه خدمت 

جوز و ..(
صدور م

ت )
اعمال مقررا

 

پیشنهاد صدور مجوز مشاغل سخت و زیان  

 آور دستگاه های اجرایی 
 اجرا  سرمایه انسانی قانون مدیریت خدمات کشوری   103و  68ماده  

صدور مجوز فوق العاده های موضوع ماده 

قانون مدیریت خدمات کشوری با   68

 ضوابط مرتبط رعایت 

 اجرا  سرمایه انسانی قانون مدیریت خدمات کشوری  68ماده 

موافقت با نظام های پرداخت خاص  

 دستگاههای اجرایی 
 نا مشخص  سرمایه انسانی شناسه خدمت 

همسان سازی حقوق بازنشستگان کشوری 

 و لشکری بر اساس الزامات قانونی 
 نا مشخص  سرمایه انسانی شناسه خدمت 

 قانون استخدام کشوری 30ماده  تایید جداول حقوق 
شورای حقوق و  

 دستمزد
 نامشخص

اعمال قوانین مربوط به حقوق بازنشستگی 

 و وظیفه

مقررات استخدامی شرکتهای دولتی   33( ماده 4بند ) 

 قانون استخدام کشوری.  2موضوع بند ) پ ( ماده 
 اجرا  سرمایه انسانی

 اجرا  سرمایه انسانی مصاحبه  حقوق و دستمزدراهبری دبیرخانه شورای 

حل اختلاف  

 و دعاوی

پاسخگویی به شکایات مطرح شده در  

دیوان عدالت در حوزه ضوابط و مقررات  

 پرداخت 

 اجرا  سرمایه انسانی مصاحبه 

اعمال 

 مجازات
 --------  --------  --------  -------- 

 پاسخگویی

ایجاد  ارائه گزارش عملکرد قانون نحوة 

تسهیلات رفاهی برای کارکنان دولت به  

 کمیسیون امور اداری و استخدامی مجلس 

قانون نحوة ایجاد تسهیلات رفاهی برای کارکنان   8ماده 

دولت:»سازمان امور اداری و استخدامی کشور مکلف است  

هر شش ماه یکبار گزارش عملکرد این قانون را به  

کمیسیون امور اداری و استخدامی مجلس شورای  

 اسلامی ارائه نماید .«

 عدم اجرا  سرمایه انسانی

 جبران ندمت -گریماتریس تسهیل  - 4-4-5-3
جبران خدمت برای    در دسته فعالیت   گری تسهیل  نقش توان گفت  با مرور قوانین و مصاحبه با خبرگان می 

به    ییپاسخگوگری  در این زمینه باعث شده است  ضعف در بهره از ابزار تسهیل   و  استنشده   دیدهسازمان  

  فه یکه وظ  یدرحال  به خود صرف کند را    امور  نیو زمان ا  یاز انرژ  یابخش عمده   ییاجرا  یهااستعلامات دستگاه

، لذا با توجه به نظرات خبرگان، سازمان اداری استخدامی  و ابلاغ ضوابط مربوط است  م ی بخش تنظ  ن یا  یاصل
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ها و همچنین  گری خود، با تقویت تعاملات بهینه با دستگاههای تسهیل استفاده از ظرفیتمقدور است تا با  

ها و نقص در اجرای مقررات توسط آنها  آنها، از ارجاع حجم کثیری از نامه   یانسان  ه یسرما  توانمندسازی واحد 

   جلوگیری کند.

 جبران ندمت -ماتریس ارائه ندمت - 4-4-5-4
نقش ارائه خدمت، باتوجه به تعریفی که در فاز اول این طرح ارائه شد، خدماتی است که سازمان در ازای ارائه  

  خصوصی   بخش  توسط   ارائه   قابل   که   خدماتی  یا  کند می   دریافت   مبلغی  حقوقی   و   حقیقی   اشخاص   به   هاآن

  در   سازمان   برای   خدمت  ارائه   نقش   خبرگانی،   هایمصاحبه   و   شده   بررسی   مقررات   و   قوانین   به   باتوجه .  هستند 

 .نشد  دسته فعالیت مقوله  این

 های جبران ندمت ها و نقش فعالیت سازمان اداری و استخدامی در تمرکز میزان  - 4-4-5-5

مشخص    16شکل  در  طور که  همان گری و ارائه خدمت،  گری، تسهیلگذاری، تنظیماز میان چهار نقش سیاست

تری  گری به صورت پررنگ، سازمان و شوراهای وابسته در نقش تنظیمجبران خدمتدر دسته فعالیت  است،  

 نمایند. ایفای نقش می 

 

 تمرکز نقشی در دسته فعالیت جبران خدمت  -16شکل 

   جبران ندمتهای دسته فعالیت چالش  - 4-4-5-6

،  دسته فعالیت جبران خدمت  اهای مربوط بدر ادامه، جدولی از چالشبا توجه به موارد اشاره شده در این بخش،  

ها در تمام دسته  ها و استفاده از نظرات خبرگان احصا شده است. روشن است برخی چالشبا تحلیل ماتریس

   ها مشترک است.فعالیت

 های دسته فعالیت جبران خدمت . چالش60جدول 

 نوع چالش  نقش مربوط  چالش سته فعالیت د

 تمدخن  ابرج

 خلا نقشی  سیاستگذاری  جبران خدمت  نگری در سیاستگذاریمغفول ماندن نقش دیده بانی و آینده

ی سیاستگذار

تنظیمگ

یتسهیلگر

ارائه خدمات

سیاستگذاری 
تنظیمگری 
تسهیلگری
ارائه خدمات
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 نوع چالش  نقش مربوط  چالش سته فعالیت د

 خلا نقشی  سیاستگذاری  در زمینه جبران خدمت   فقدان سازوکار مشخص ارزیابی سیاستی

  یاتیو نظام مال ای نظامات پرداخت حقوق و مزا ن یتدو قانون جامع در عدم تدوین 

 توسط سازمان 
 خلا نقشی  سیاستگذاری 

گذاری جبران  عدم اختیار سازمان و شوراهای حقوق و دستمزد در زمینه سیاست

 خدمت 
 سیاستگذاری 

خلا نقشی/ خلا  

 اختیار قدرت و 

 خلا نقشی  گری تنظیم در زمینه جبران خدمت گرایانه فقدان سازوکار مشخص رصد و بازرسی مستمر تنظیم

 خلا نقشی  گری تنظیم در زمینه جبران خدمت  گرایانهسازی تنظیمرسانی و آگاهضعف در اطلاع 

 خلا نقشی  گری تنظیم در زمینه جبران خدمت  مندی کافی از ابزار مجازات/ تنبیهی/ تشویقیعدم بهره

در زمینه جبران  فقدان سازوکار مشخص پاسخگویی به مردم و نهادهای حاکمیتی

 خدمت 
 خلا نقشی  گری تنظیم

 خلا نقشی  تسهیلگری در زمینه جبران خدمت  ضعف در ایفای نقش تسهیلگری

افزایش تعداد  علت ضعف عملکرد سازمان در برقراری عدالت در نظام پرداخت  به

 به موجب مصوبات مجلس   های اجرایی مستثنا از قوانین اداری استخدامیدستگاه
 گری تنظیم

ضعف قوانین و  

 مقررات 

 گری تنظیم ی جداول حقوق بی ضر شنهادیو پ ینیب   شیپعدم مبنای دقیق جهت 
ضعف قوانین و  

 مقررات 

  گری تنظیم ی گرمیتنظ یحقوق و دستمزد به عنوان نهاد عال ی شوراضعف نسبی  

 خلا فعالیتی گری تنظیم عنوان مبنای نظام پرداخت به  بندی مشاغلطبقهضعف نظام 

بندی  ای به رتبههای صلاحیت حرفهاتصال آزمونهوشمند جهت  فقدان سازوکار

 کارکنان 
 گری تنظیم

زیرساختی  ضعف 

 ضعف هماهنگی  /

ها در تعیین مبانی، ضرایب  وری دستگاهبهره از نتایج ارزیابی عملکرد و بهرهعدم 

 حقوق، مزایا، رفاهیات و همچنین سقف حقوق و کارانه 
 گری تنظیم

ضعف زیرساختی  

 ضعف هماهنگی  /

  انیم یوربهرهو حق  یکاراضافه، کارانهی برای عدم توزیع عادلانه فقدان سازوکار

 کارمندان با عملکرد متفاوت 
 ضعف زیرساختی  گری تنظیم

 گری تنظیم بندی )مانند رتبه بندی معلمان( های طبقه بندی و رتبهشکلی بودن طرح
ضعف قوانین و  

 مقررات 

 ضعف زیرساختی  گری تنظیم های اجرایی فقدان سازوکار نظارت بر منابع مالی دستگاه

 ضعف زیرساختی  گری تنظیم های اجرایی های خارح از حکم مالی دستگاهسازوکار نظارت بر پرداختیفقدان 

 ضعف زیرساختی  گری تنظیم مستنکف از قوانین و مقررات های دستگاهضعف ابزار اعمال مجازات 

فقدان سازوکارهایی برای ضمانت اجرایی مصوبات شورای حقوق و دستمزد ) مانند 

 دستگاه مستنکف ( منع پرداخت حقوق مدیران عدم تخصیص بودجه و یا 
 ضعف زیرساختی  گری تنظیم

 گری تنظیم برنامه   نیقوان   وبودجه   نیدر قوان  یاحکام نظارت شنهادیپفقدان 
ضعف قوانین و  

 مقررات 

 اری ضعف ساخت گری تنظیم شورای حقوق و دستمزد ساختار و ترکیب اعضای ضعف 

سازی تصمیمات میان سازمان اداری استخدامی و  سازوکاری برای یکپارچهفقدان 

 سازمان برنامه بودجه 
 ضعف هماهنگی  گری تنظیم

 تعارض منافع  گری تنظیم سازی در زمینه جبران خدمت حساسیت استفاده از ابزار رسانه و آگاه

در پیگیری   محاسبات  وانید و ه ییبا قوه قضا  ات سازندهارتباط فقدان تعاملات و 

 های مستنکف از قوانین مرتبط با جبران خدمت دستگاه
 ضعف هماهنگی  گری تنظیم

   یبودن آن بر قدرت مال یخارج از حکم و مبتن یهاپرداخت ی عدم ضابطه مشخص برا

 دستگاه  یو قدرت چانه زن 
 گری تنظیم

ضعف قوانین و  

 مقررات 

عدم اختیار برای شورای حقوق و دستمزد جهت ورود به تنظیم گری رفاهیات و  

 های خارج از حکم پرداختی
 گری تنظیم

خلا نقشی/ خلا  

 قدرت و اختیار 
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 نوع چالش  نقش مربوط  چالش سته فعالیت د

  در سامانه یپرداخت لاتی و تسه اتیرفاه یال یثبت معادل ر ها به عدم تکلیف دستگاه

 یکپارچه پرداخت و ضمانت اجرایی شدن آن
 گری تنظیم

ضعف قوانین و  

 مقررات 

با حکم ریاست    ی دستگاهی خاصهایمرتبط با کاهش پرداخت ضوابطشدن  اثریب 

 جمهوری یا مجلس 
 تعارض منافع  گری تنظیم

 ضعف هماهنگی  گری تنظیم خارج از حکم  هایدر باب پرداختیشفاف   جلسات مذاکرهفقدان 

 ی تیوام ، تحصن و امن یعطاها از ضوابط تعیین سقف حقوق با ااستنکاف دستگاه

 کردن موضوع 
 تعارض منافع  گری تنظیم

  پزشکان ، قضات لیاز قب خاصکارانه اقشار  فقدان سازوکاری مناسب برای محاسبه 

 شود یمنافع عموم مخالف و  یتیمشکلات امنکه مانع از 
 گری تنظیم

ضعف قوانین و  

ضعف    /مقررات 

ضعف  /   شناختی

 زیرساختی 

و لزوم ساختاری برای   ییاجرا  یهابه استعلامات دستگاه یی پاسخگوتراکم فعالیتی در 

 انجام آن 
 گری تنظیم

اری/  ضعف ساخت

 ضعف هماهنگی 

از طبقات جداول حق   یکیآن به   یمشاغل و طبقات شغل صیتخص شنهادیپعدم 

قانون مدیریت خدمات   67ماده موضوع  عوامل مربوط به شاغل یاب یشغل و ضوابط ارز 

 کشوری 

 انحراف از قانون  گری تنظیم

بند    1جزء ی موضوع در بخش عموم یمال ت یر یمد  کپارچهیسامانه  نقص در راهبری  

 کل کشور   1401قانون بودجه سال  20الف تبصره 
 انحراف از قانون  گری تنظیم

ایجاد تسهیلات رفاهی برای کارکنان دولت به   ة ارائه گزارش عملکرد قانون نحوعدم 

ایجاد تسهیلات    ةقانون نحو  8ماده موضوع  کمیسیون امور اداری و استخدامی مجلس

 رفاهی برای کارکنان دولت 

 انحراف از قانون  گری تنظیم

 ییاجرا یعنوان بازوبه  هاتوسعه مدیریت دستگاهشورای راهبری  ی توانمندسازلزوم 

 یانسان  هی در حوزه سرما سازمان در دستگاه
 تسهیلگری

ی /  ساختارضعف 

 ضعف هماهنگی 

 1تبصره  موضوع  با جداول حقوق   نیحقوق مستخدم قیتطب ینامهینیآ میتنظعدم 

 یقانون استخدام کشور 30ماده 
 انحراف از قانون  گری تنظیم

های وضع    و چالشازیبهسو  توانمندسازیفعالیت( موجود ا -ماتریس )نقش - 4-4-6

 موجود

علمی نظام اداری کشور اشاره    بهسازیهای اجرایی و  این مضمون فراگیر به توانمندسازی کارمندان دستگاه

این مضمون   بواسطه  آنچه که  قانون مدیریت خدمات کشوری است.  نهم  دارد که متضمن موضوعات فصل 

کاربستن نظام آموزش و توسعه  با طراحی و به   های اجرائیمدنظر است، ارتقاء سطح کارایی و اثربخشی دستگاه 

های سخت و نرم علمی و ترویجی است که  سازی و فراهم آوردن زیرساختسرمایه انسانی و همچنین زمینه 

-مضمون سازماناین دسته فعالیت که متضمن دو    شود. منجر به تعامل اثربخش نظام اداری و دانشگاهی می 

قلمرو صلاحیت شورای  بیشتر در  « است، اداری علمی نظام بهسازی«، »سرمایه انسانیتوانمندسازی  دهنده »

اداری،   انسان و مدیریت توسعه شورایعالی  و    ی، سرمایه  استخدامی  و  اداری  سازمان  انسانی  سرمایه  معاونت 

 همچنین مرکز آموزش مدیریت دولتی قرار دارد. 

   «توانمندسازی سرمایه انسانیمعرفی فعالیت »  •



  

147 

  
  

 های سازمان اداری واستخدامیها و فعالیتتحلیل نقش

به  ها در راستای تحقق اهداف توسعه کشور و نظام اداری ملزم  ور از آن تعالی سرمایه انسانی و استفاده بهره 

قانون  ادبیات  از  تبعیت  با  است.  آموزشی  نظام  استقرار  و  مدیریت خدمات  طراحی  قانون  نهم  فصل  در  گذار 

راهبری دستگاه قبیل  از  موضوع  این  با  مرتبط  اقدامات  و  احکام  کلیه  کارکشوری،  اجرایی جهت  ست بهای 

رویکرد راهبردی در آموزش و توانمندسازی سرمایه انسانی، مشارکت در تدوین مقررات و کاربست استاندارد  

  آموزشی   موسسات  و  مراکز   سنجی  اعتبار  و  صلاحیت  تعیین های نظام آموزشی کارمندان و مدیران،و شاخص

های آموزشی و در نهایت  ها، راهبری توزیع بورس مندی از خدمات آنهره ب  نحوه  و  آموزش   مشاوره  خدمات  و

کانون  تا  راهبری  مقررات  تدوین  )از  ارزیابی  سامانه(،  های  انسانی»  مقولهاستقرار  سرمایه  را    «توانمندسازی 

 .  دهد تشکیل می 

تنها عامل اصلی توانمندسازی، نظام آموزش کارکنان در  ،  در فصل نهم قانون مدیریت خدمات کشوریالبته  

، این موضوع باعث شد تا سایر نظر گرفته شده و به سایر عوامل توانمندسازی کارکنان توجهی نشده است

مابازای ساختاری در ساختار کنونی سازمان اداری  کنند و ای در توانمندسازی ایفا می مواردی که نقشی زمینه 

ای  نداشته و در قانون نیز جز اندکی از موارد، بدان پرداخته نشده است، در این طرح ذیل مقوله   و استخدامی

باتوجه به اهمیت این حقوق و تقبیح رویکردی که حقوق کارکنان    کارکنان قرار گیرند.   حقوق غیر مالی به نام  

، نقش  یکی از محورهای اصلی توانمندسازیتا ذیل  تصمیم بر آن شد داند،  را صرفا در حقوق مالی منحصر می

-میمتا شاید توجه متخصصان اداری و استخدامی و تص  شودتبیین  ،  سازمان و شورای عالی اداری در این زمینه

 سازان آن را به سمت این بخش مغفول از شوون سازمان اداری و استخدامی جلب کند.  

و   اداری  سازمان  و  اداری  عالی  برعهده شورای  موجود،  مقررات  و  قوانین  بر  غیرمالی مبتنی  راهبری حقوق 

اند؛ برای مثال نقشه راه اصلاح  استخدامی است و قوانین و مقررات متعدد به احکامی چند در این باب پرداخته

  خدمت   تداوم   جذب،  در  محوری   چون عدالتشورای عالی اداری اقداماتی هم  1392/ 15/12نظام اداری مصوب  

  انسانی   نیروی  جذب  منظور  به  انسانی  منابع  گزینش  هایروش   روزآمدی  و  معیارها  انسانی، بهبود   منابع  ارتقای  و

  رشد   زمینه   ایجاد  ای،  غیرحرفه   و  ایسلیقه   هاینگرش   و  هانظری   تنگ  از  پرهیز  و  شایسته  و   متعهد   توانمند،

رعایت  هایمهارت   و   تخصص   دانش،   سطح  ارتقای   و   بهسازی  و   انسانی   منابع  معنوی    نظام   در   عدالت  آنان، 

  حداقل   تأمین   و  شاغل  و  شغل  هایویژگی   و  جایگاه  توانمندی،   عملکرد،   بر   تأکید   با   خدمات  جبران   و   پرداخت

  های استان  در   متخصص   نیروهای   نگهداری  و  جذب  سازیاجتماعی، زمینه   و  اقتصادی  شرایط   به   توجه   با  معیشت

  و   بگیرانمستمری   و   بازنشستگان  معیشت  تأمین  و  عزت   و  کرامت   محروم، حفظ   مناطق  و  یافته  توسعه  کمتر

  در   افراد  زندگی  و  کار  بین  تعادل   ایجاد   و  خانواده  استحکام  به   آنها، توجه   مفید   تجارب   و  نظرات  از  گیری بهره

گونه که از مصادیق  اداری را در بخش اقدامات برنامه »مدیریت سرمایه انسانی« ذکر کرده است. همان  نظام

این اقدامات پیداست، حقوق غیرمالی، حقوقی مستقل از جبران خدمت و پرداخت به نیروی انسانی است و  
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شود و لازم است سازمان در راستای تامین این حقوق اقدامات  نیازهای متعالی کارکنان دولت را شامل می

 اجرایی مشخصی را اتخاذ کند. 

با توجه به توضیحات ذکر شده در رابطه با مفهوم فعالیت توانمدسازی سرمایه انسانی، در ادامه محورهای اصلی  

 فعالیت توانمندسازی سرمایه انسانی در سازمان ارائه شده است. 

o ــارکت در تدو ــاز  یمقررات نظام آموزش، کارآموز  نیمش ــرما  یو توانمندس ــان  هیس ) کارمندان،  یانس

 ییاجرا ی( در دستگاه هارانیکارشناسان و مد 

o یدولت تیریضوابط و مقررات مرتبط با مرکز آموزش مد  نیدر تدو مشارکت 

o یآموزش  یهادوره یدر تعرفه گزار مشارکت 

o یها  ونظام آموزش برنامه  میو تنظ یها و طراحشاخص  هیدر ته مشارکت 

o های اجراییهای آموزشی دستگاهشرایط و نحوه استفاده از ظرفیت هیدر ته مشارکت 

o یدولت تیریمرکز آموزش مد  شیو پا نظارت  

o اساتید راهنما و مشاور و مدرسان ران،یاطلاعات مد  شیو پا نظارت 

o های آموزش مدیریتی و کارکناندوره شیو پا نظارت 

o (یآموزش  هید ییکارکنان دولت )تا یآموزش  یها نامهیبه استعلامات مربوط به گواه  پاسخ 

o کشور یحرفه ا رانیآمار و اطلاعات مد  ارائه 

o آن عیو توز یبورس آموزش  صیمجوز تخص صدور 

o ها  یستگ یو توسعه شا یابیارز یهامجوز کانون صدور 

o یحرفه ا تیصلاح یابیمجوز به  مراکز ارز صدور 

o کارکنان دولت یآموزش  یهانامهیگواه صدور 

o  نوع دوم یها نامهیصدور گواه د ییو تا یبررس 

o یمراکز و مؤسسات آموزش  تیصلاح نییو تع یاعتبارسنج 

o  (رانی) کارمندان و مد  یانسان هیسرما یآموزش  یهابرنامه تایید 

o کارمندان دولت یآموزش  یمدرسان دوره ها تیصلاح احراز 

o  حقوق غیرمالیراهبری 

o یابیارز یهاسامانه کانون یراهبر   

o قانون ممنوعیت ادامه تحصیل کارگزاران کشور در ساعات اداری یگزارش اجرا ارائه 

o گزارش عملکرد بانک اطلاعات مدیران کشور ارائه 

o یگزارش عملکرد مرکز و دستگاه های اجرای  ارائه 

o ییها  به دیوان محاسبات کشور و وزارت اقتصاد و داراگزارش حساب درآمد کارگاه ارائه 

o یو نظام ادار تیریکارمندان دولت در حوزه مد  یآموزش  یهادوره یراهبر 
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o های آموزش عالیدوره یو برگزار یطراح 

o یمدرسان نظام ادار تیترب یهاکارگاه یبرگزار 

o  ایارزیابان حرفه یابیو ارز آموزش 

 

 بهسازی علمی نظام اداری  معرفی فعالیت  •

»بهسازی علمی نظام اداری«  ناظر بر تمهیدات و سازوکارهایی علمی و آموزشی است که تحولات و توسعه  

  « با موضوع های کلی نظام اداری سیاستکند. این مضمون با نظر به بند شانزدهم »نظام اداری را راهبری می 

با ابتناء بر    سازی اطلاعاتدانش بنیان کردن نظام اداری از طریق بکارگیری اصول مدیریت دانش و یکپارچه 

جمع بندی تجارب  ،  طراحی و استقرار نظام مدیریت دانشایجاد شده است و مفاهیمی چون    های اسلامی ارزش 

ی، ایجاد بانک اطلاعاتی  ده برنامه جامع اصلاح نظام ادارموضوع بند سوم برنامه پنجم از    های دولتی در دستگاه 

ی موضوع فصل نهم قانون مدیریت خدمات کشوری و همچنین  تیریمشاوران مد  ت یفعالمدیران، استقرار نظام  

قانون مذکور    20ایجاد تمهیداتی جهت اخذ مشارکت کارمندان و استقرار نظام پیشنهادات آنان که در ماده  

 بدان اشاره شده نیز از جمله مواردی است که در این دسته مورد توجه قرار گرفته است.

نظام  بهسازی همچنین مفاهیمی چون   از  ایجاد زیرساختکشور  اداری پشتیبانی علمی فکری  و  ،  توسعه  ها 

علمیشبکه مجازی  برنامه   جهتکارشناسی  - های  و  مدیریت  دانش  انتقال  و  تبادل  توسعه  و    ریزیتولید، 

در ادامه محورهای    گیرد.را دربرمی   المللی با اولویت کشورهای همسایه های آموزشی و پژوهشی بین همکاری

 اصلی فعالیت بهسازی علمی ارائه شده است.  

o دانش   ت یریضوابط و مقررات استقرار نظام مد  ن یمشارکت در تدو 

o مشاوران   تیضوابط و مقررات فعال ن یدر تدو مشارکت 

o و   هیهمسا  یکشورها  تیمرکز با اولو  یالمللن یب  یو پژوهش  یآموزش   یهایتوسعه همکار  یز یر  برنامه

 یاسلام

o دانش  ت یرینظام مد  یراهبر 

o ی در حوزه نظام ادار ی کاربرد  یپژوهش ها یاجرا 

o ی دولت ت یریو مد   ی در حوزه علوم ادار  یو آموزش  ی و ارائه منابع علم انتشار 

o  ی نظام ادار ی حرفه ا رانیو انتشار تجارب مد  یساز مستند 

o ی آموزش   ینرم و سخت لازم علم یها رساختیز  توسعه 

o ران یبانک اطلاعات مد  ی و راهبر جادیا 

o درخشان یبانک اطلاعات مدرسان و استعدادها ی و راهبر جادیا 
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o ی در حوزه نظام ادار   یپژوهش مشاوره 

های وضع موجود این  فعالیت( مصوب  این دسته فعالیت، چالش- در ادامه ضمن اصلاح و تدقیق ماتریس )نقش

 دسته فعالیت ارائه شده است.

 توانمندسازی و بهسازی -گذاری ماتریس سیاست  - 1-6-4-4
آید که چابکی نظام اداری و بهبود  سرمایه انسانی محور اصلی ایجاد تحولات و توسعه نظام اداری به حساب می 

مواردی که مبتنی    61جدول  در    وری آن در گرو توانمندسازی این محور حیاتی است.و ارتقاء عملکرد و بهره 

صحبت  یا  قانون  فعالیت  بر  دسته  در  آن،  به  وابسته  نهادهای  و  استخدامی  و  اداری  سازمان  خبرگان،  های 

توان  می   61جدول    در  چنانکه  نمایند، ارائه شده است.  گذاری را ایفا می ، نقش سیاستتوانمندسازی و بهسازی

نقش    ایفای  . ضعف شورا درپذیردمی گذاری این حوزه توسط شورای عالی اداری انجام  سیاستمشاهده نمود،  

های لازم برای طراحی نظامات و تعیین  برای انجام پژوهش   ی و عدم استقرار سازوکاری نگر   نده یآی و  بان  ده ید

های توانمندسازی و بهسازی نیز با  های کلان نظام اداری کشور منجر شده است که برنامه اهداف و اولویت

 هایی از قبیل عدم یکپارچگی مواجه شوند.چالش

در فصل نهم قانون مدیریت خدمات کشوری با  نکته بسیار مهمی که باید مورد توجه قرار گیرد این است که  

عنوان توانمندسازی کارکنان تنها عامل اصلی توانمندسازی، نظام آموزش کارکنان در نظر گرفته شده و به  

های  سایر عوامل توانمندسازی کارکنان توجهی نشده است؛ این یک جانبه نگری و عدم توجه به سایر شاخص

کارکنان    توانمندسازی کارکنان نقطه ضعف )آسیب( قانون مدیریت خدمات کشوری در خصوص توانمندسازی

 بازبینی و اصلاح شود.  بایستکه می   است

 توانمندسازی و بهسازی  -گذاریماتریس سیاست   -61جدول 

یرنقش ز

 گذاری سیاست 
 متولی مأخذ )قانون/مصاحبه(  عنوان فعالیت/خدمت 

  عنوان

 فعالیت 

وضعیت اجرا  

خبرگان( )نظر   

 بانی/دیده

 نگریآینده
 ----------  ----------  ----------  ----------  ---------- 

تعیین اهداف و  

اولویت های 

 کلان 

سیاستگذاری و برنامه ریزی  اصلاح  

نظام اداری: در زمینه  توانمندسازی  

 سرمایه انسانی

نقشه راه اصلاح نظام  

اداری )مصوبه شماره  

مورخ   560/93/206

شورای عالی    20/1/1393

 اداری( 

شورای عالی  

اداری و  

 سرمایه انسانی

 نامشخص توانمندسازی 

سیاستگذاری و برنامه ریزی  اصلاح  

نظام اداری: در زمینه بهسازی علمی  

 نظام اداری 

نقشه راه اصلاح نظام  

اداری )مصوبه شماره  

مورخ   560/93/206

شورای عالی    20/1/1393

 اداری( 

شورای عالی  

اداری و  

 سرمایه انسانی

 نامشخص بهسازی 
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یرنقش ز

 گذاری سیاست 
 متولی مأخذ )قانون/مصاحبه(  عنوان فعالیت/خدمت 

  عنوان

 فعالیت 

وضعیت اجرا  

خبرگان( )نظر   

برنامه ریزی نقشه راه تحول نظام  

اداری: عدالت محوری در جذب،  

 تداوم خدمت و ارتقای منابع انسانی 

بخش اقدامات برنامه  

»مدیریت سرمایه  

انسانی« از »نقشه راه  

اصلاح نظام اداری«  

 1392مصوب  

شورای عالی  

 اداری 

حقوق غیر  

 مالی 
 عدم اجرا 

برنامه ریزی نقشه راه تحول نظام  

اداری:  بهبود معیارها و روزآمدی  

های گزینش منابع انسانی به  روش 

منظور جذب نیروی انسانی توانمند،  

متعهد و شایسته و پرهیز از تنگ  

ای و  های سلیقه ها و نگرش نظری 

 ای غیرحرفه

بخش اقدامات برنامه  

»مدیریت سرمایه  

انسانی« از »نقشه راه  

اصلاح نظام اداری«  

 . 15/12/1392مصوب  

شورای عالی  

 اداری 

حقوق غیر  

 مالی 
 عدم اجرا 

برنامه ریزی نقشه راه تحول نظام  

اداری: ایجاد زمینه رشد معنوی  

منابع انسانی و بهسازی و ارتقای  

های  سطح دانش، تخصص و مهارت 

 آنان 

بخش اقدامات برنامه »  

مدیریت سرمایه انسانی  

« از »نقشه راه اصلاح  

نظام اداری« مصوب  

15/12/1392. 

شورای عالی  

 اداری 

حقوق غیر  

 مالی 
 عدم اجرا 

برنامه ریزی نقشه راه تحول نظام  

اداری:رعایت عدالت در نظام  

پرداخت و جبران خدمات با تأکید  

بر عملکرد، توانمندی، جایگاه و  

های شغل و شاغل و تأمین  ویژگی

حداقل معیشت با توجه به شرایط  

 اقتصادی و اجتماعی 

بخش اقدامات برنامه »  

مدیریت سرمایه انسانی  

اصلاح  « از »نقشه راه  

نظام اداری« مصوب  

15/12/1392. 

شورای عالی  

 اداری 

حقوق غیر  

 مالی 
 عدم اجرا 

برنامه ریزی نقشه راه تحول نظام  

سازی جذب و نگهداری  اداری:زمینه 

های  نیروهای متخصص در استان 

 کمتر توسعه یافته و مناطق محروم 

بخش اقدامات برنامه  

»مدیریت سرمایه  

انسانی« از »نقشه راه  

اصلاح نظام اداری«  

 . 15/12/1392مصوب  

شورای عالی  

 اداری 

حقوق غیر  

 مالی 
 عدم اجرا 

برنامه ریزی نقشه راه تحول نظام  

اداری:حفظ کرامت و عزت و تأمین  

معیشت بازنشستگان و  

گیری از  بگیران و بهره مستمری 

 نظرات و تجارب مفید آنها 

بخش اقدامات برنامه  

»مدیریت سرمایه  

»نقشه راه  انسانی« از  

اصلاح نظام اداری«  

 . 15/12/1392مصوب  

شورای عالی  

 اداری 

حقوق غیر  

 مالی 
 عدم اجرا 

برنامه ریزی نقشه راه تحول نظام  

اداری:توجه به استحکام خانواده و  

ایجاد تعادل بین کار و زندگی افراد  

 در نظام اداری 

بخش اقدامات برنامه  

»مدیریت سرمایه  

انسانی« از »نقشه راه  

اصلاح نظام اداری«  

 . 15/12/1392مصوب  

شورای عالی  

 اداری 

حقوق غیر  

 مالی 
 عدم اجرا 
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یرنقش ز

 گذاری سیاست 
 متولی مأخذ )قانون/مصاحبه(  عنوان فعالیت/خدمت 

  عنوان

 فعالیت 

وضعیت اجرا  

خبرگان( )نظر   

طراحی نظام و 

تعیین نقش 

 بازیگران

ایجاد رویه های واحد اداری و  

استخدامی در چارچوب قانون مدیریت  

خدمات کشوری در زمینه  

 توانمندسازی سرمایه انسانی 

قانون   116( ماده 5بند ) 

کشوری  مدیریت خدمات 

 . 1386مصوب 

شورای توسعه  

مدیریت و  

 سرمایه انسانی

 نامشخص توانمندسازی 

ایجاد رویه های واحد اداری و  

استخدامی در چارچوب قانون مدیریت  

خدمات کشوری در زمینه بهسازی  

 علمی نظام اداری 

قانون   116( ماده 5بند ) 

مدیریت خدمات کشوری  

 1386مصوب 

شورای توسعه  

مدیریت و  

 سرمایه انسانی

 نامشخص بهسازی 

 ارزیابی

نظارت بر حسن اجرای تصمیمات  

شورای عالی در زمینه توانمندسازی  

 سرمایه انسانی

قانون مدیریت   114ماده 

خذمات کشوری مصوب  

1386 

 نامشخص توانمندسازی  سرمایه انسانی

نظارت بر حسن اجرای تصمیمات  

شورای عالی در زمینه بهسازی علمی  

 اداری نظام 

قانون مدیریت   114ماده 

خذمات کشوری مصوب  

1386 

 نامشخص بهسازی  سرمایه انسانی

نظارت بر حسن اجرای تصمیمات  

شورای عالی در زمینه مدیریت و  

توسعه منابع انسانی )حقوق غیر  

 مالی( 

قانون    114ماده  

مدیریت خذمات  

 . 1386کشوری مصوب  

سرمایه  

 انسانی 

حقوق غیر  

 مالی 
 نامشخص 

 توانمندسازی و بهسازی  -گریماتریس تنظیم  - 2-6-4-4

های خبرگان، سازمان اداری و استخدامی و نهادهای وابسته  مواردی که مبتنی بر قانون یا صحبت   62جدول  در  

با توجه  نمایند، ارائه شده است.  را ایفا می   گریتنظیم ، نقش  توانمندسازی و بهسازیبه آن، در دسته فعالیت  

های  ریزی و طراحی شاخصتوان گفت سازمان در این دسته فعالیت در تدوین مقررات، برنامه به این جدول می 

ها، سازی این برنامه کند. از طرفی سازمان به منظور اجراییها نقشی جدی ایفا می های آموزشی و سامانه برنامه 

نماید. های مختلف را طراحی می سازوکارهای لازم برای تفویض اختیار و صدور مجوزهای مقتضی به سازمان 

ها، گذاری دوره علاوه بر سازمان اداری و استخدامی، مرکز آموزش مدیریت دولتی نیز در تهیه مقررات، تعرفه 

نی اعم از مدیران و کارمندان و اعطای مجوزهای لازم در این  رصد و پایش آموزش و توانمندسازی سرمایه انسا

 کند. حوزه نقش پررنگی ایفا می 

طور کلی آموزش، تعالی و در یک نگاه عام تر، توانمندسازی یک مفهوم چندبعدی و ساختارمند است که از  به 

های مختلف سازمان اداری  ها و بخشفرایندها و مراحل متفاوتی تشکیل شده و به ارتباط یکپارچه با معاونت 

 استخدامی نیازمند است.

مد   58ماده  موضوع   ییاجرا یهانظام آموزش کارمندان دستگاه  یطراح کشور  تیریقانون  از    یخدمات 

مقرره  نقش  اصلی  این حوزه محسوب می محورهای  در  استخدامی  اداری  سازمان  نظام  گذاری  شود. طراحی 

ها و اهداف کلان دولت باشد و از طرفی به اقتضاء  آموزشی سرمایه انسانی از یک طرف باید ناظر به مأموریت
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های اختصاصی و کاربردی طراحی شود. مبتنی  شیوه های متفاوت، باید به شرح شغل و شایستگی شغل دستگاه

های آموزشی آن و در  بر نظر خبرگان، طراحی سازوکاری یکپارچه جهت ارائه شرح شغل، احصای نیازمندی

نهایت طراحی آموزش شخص و مورد محور از لوازم سیستم آموزشی سرمایه انسانی کشور است. در این سیستم  

های آنها به  های ارزیابی و تحلیل داده وری، کانون بهره از اطلاعات بدست آمده در ارزیابی عملکرد، ارزیابی بهره 

انجامد که لزوم پیوند و ارتباط عمیق این  طراحی هرچه بهتر مسیر آموزش و ارتقای شغلی نیروی انسانی می

بایست درنظر  همین راستا، در جلسات مصاحبه اشاره شد که تمهیداتی می   گذارد. درساختارها را به نمایش می

ای در اختیار مرکز آموزش قرار  های استخدامی و صلاحیت حرفه های آزمون گرفته شود که اطلاعات پایگاه

 ها و شناخت بهتر جامعه هدف کمک کند.گیرد تا از این طریق بتواند به بازطراحی آموزش 

نقش مقرره  به  پرداختن  از  فرایند  پس  بر  نظارت مستمر  بازرسی سازمان جهت  و  ابزار رصد  تقویت  گذاری، 

توانمندسازی و مرکز آموزش مدیریت دولتی جهت پایش و اثرسنجی آموزشی نیروی انسانی، از سایر لوازم این  

ای باشد که فرد بدون  شود. با توجه به گفته خبرگان، چنانچه شرح و طراحی شغل بگونه حوزه محسوب می 

های آموزشی لازم  گذراندن دوره آموزشی لازم از پس انجام آن برنیاید، در این صورت خود افراد در پی دوره 

 خواهند بود و این امر در نهایت منجر به افزایش کیفیت یادگیری و بکارگیری مواد آموزشی خواهد گردید.  

  ی مقررات، علاوه بر مجهز بودن به ابزارها  ی ها به اجرادستگاه  بیبه منظور ترغ  ی و استخدام  یسازمان ادار

اجرا  ینظارت نحوة  توسط دستگاه  یو رصد  م مقررات  تنظیم  باستیها،  نرم  ابزارهای  ابزارهای  از  مانند  گری 

تشویقی مناسب جهت اتخاذ نظرات و پیشنهادات کارمندان نیز استفاده کند که این امر منجر به ارتقا و تعالی  

 شود.کارمندان و در نتیجه نظام اداری کشور می 

تواند  های آموزشی چندبعدی و نوین، می علاوه بر موارد مذکور، تمرکز بر توانمندسازی مدیران با طراحی روش 

اختیارات و وظایف خود که پایه بسیاری از نواقص عملکردی    ی مشکلاتی از قبیل عدم آگاهی مدیر به محدوده 

 است را کاهش دهد. 

گری سازمان و مرکز آموزش در زمینه توانمندسازی، آنچه از مصاحبه با  پس از بررسی اجمالی ابزارهای تنظیم 

بایست در ارتباط پیوسته با سازمان، از ارائه  خبرگان بر می آید این است که مرکز آموزش مدیریت دولتی می 

گری خود در این حوزه  گری و تسهیل های آموزشی کاسته و به تقویت نقش تنظیم خدماتی چون برگزاری دوره 

 بپردازد. 

شود هم  های اصلی سازمان اداری استخدامی محسوب می نیز که اگرچه از مأموریت علمی نظام اداری  بهسازی  

در وضعیت مصوب و هم در وضعیت موجود دارای ضعف عملکردی است. چنانچه از مصاحبه با خبرگان عیان  

  های دولتی طراحی و استقرار نظام مدیریت دانش و جمع بندی تجارب در دستگاهاست، باوجود احساس نیاز به  
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، تاکنون اقدامی در این راستا صورت  رشد   و   جذب، به کارگیری امور  و درنظر گرفتن ساختاری برای آن ذیل  

های کلی نظام  در متن سیاست  دانش بنیان کردن نظام ادارینگرفته است. این درحالی است که اهتمام به  

 های تحول نیز مورد اشاره بوده است.و برنامه   ینقشه راه اصلاح نظام ادار اداری و همچنین 

عنوان راهبر بهسازی  لذا علاوه بر ارتقای توجه به این مهم در متن قوانین و مصوبات، تقویت نقش سازمان به 

  و ایجاد و استقرار   مدیریت دانشای فعال در طراحی نظام  علمی نطام اداری الزامی است. سازمان باید بگونه 

، ورود کرده و ضمن تعیین نقش مجریان، اجرایی سازی این نظام را فعالانه رصد و  نرم و سخت  یهارساختیز

 پایش کند.

در نهایت لازم به ذکر است در دسته فعالیت توانمندسازی و بهسازی، مواردی در قانون جهت ایفای نقش  

گری به سازمان تکلیف شده است که مبتنی بر نظر خبرگان هنوز اجرا نشده و یا از اجرای آن غفلت  تنظیم 

 اند:ترین این موارد ارائه شدهورزیده شده است. در ادامه اصلی

خدمات    تیریقانون مد   56ماده  موضوع    رانیآموزش مد   یهاها و سامانه برنامه   می تنظ  ضعف اجرایی در •

 ی کشور

برا  ی و تخصص  ی شغل  یهانامه توسعه آموزش ن ییآ  ه یتهعدم   •  ییاجرایهاکارکنان دستگاه  ی کوتاه مدت 

 ران یا یاسلام یجمهور یفرهنگ و  یاجتماع ، یقانون برنامه چهارم توسعه اقتصاد  143ماده موضوع 

   37تبصره    موضوع   آموزش و پرورش   از یمورد ن  یانسان   ی روین  ی آموزش   یهاشاخص  ه یدر ته  ی همکارعدم   •

 ران یا ی اسلام یجمهور یو فرهنگ   یاجتماع ،یقانون برنامه  دوم توسعه اقتصاد

اجرایی   • آموزش کارمندان دستگاه ها  ی طراحدر  ضعف    ت یریقانون مد   58ماده    موضوع   ییاجرا  ینظام 

 ی خدمات کشور

موضوع    مداوم کارمندان  یسنجتوان و توان   شیافزا   ی لازم برا  یو الگوها  هاوه ی و ابلاغ ش   هیتهضعف اجرایی   •

 ی خدمات کشور  تیریقانون مد  62ماده  

 ی خدمات کشور ت یریقانون مد  57ماده    موضوع  یرشغلمسی ارتقاء دستورالعمل شنهادیپعدم  •

اداری  یاجراعدم   • ساعات  در  کشور  کارگزاران  تحصیل  ادامه  ممنوعیت  قانون    4تبصره    موضوع  قانون 

 ممنوعیت ادامه تحصیل کارگزاران کشور در ساعات اداری 

های به کمیسیون   قانون ممنوعیت ادامه تحصیل کارگزاران کشور در ساعات اداری  یارائه گزارش اجرا عدم   •

قانون ممنوعیت    4تبصره  موضوع  امور اداری و استخدامی و فرهنگ و آموزش عالی مجلس شورای اسلامی  

 ادامه تحصیل کارگزاران کشور در ساعات اداری 
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 توانمندسازی و بهسازی   -گری ماتریس تنظیم   -62جدول 

 رنقشیز

گری تنظیم  
خدمت /تیعنوان فعال )قانون/مصاحبه با خبرگان( مأخذ    متولی 

عنوان  

 فعالیت 

وضعیت اجرا  

 )نظر خبرگان( 

ی 
مقرره گذار

 

تصویب برنامه آموزشی یا کارآموزی  

ها و  مستخدمین تهیه شده وزارتخانه

 مؤسسات دولتی

 قانون استخدام کشوری مصوب  44ماده 
سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  توانمندسازی 

های آموزش  سامانهها و تنظیم برنامه

 مدیران 
 قانون مدیریت خدمات کشوری  56ماده 

سرمایه  

 انسانی 
 عدم اجرای کامل  توانمندسازی 

ریزی دوره آموزشی تجزیه و  برنامه

ها و استقرار سیستم  تحلیل سیستم

 ها های مدیریت کیفیت در سازمان

تصویب نامه در خصوص جذب کارشناسان   3ماده 

 متخصص

سرمایه  

 انسانی 
 نامشخص توانمندسازی 

همکاری در طراحی و ابلاغ  

های تربیت کارشناسان مشاغل  برنامه

 عمومی

بخشنامه اصلاحیه نظام آموزش   4ماده  3بند 

 کارمندان و مدیران دستگاه های اجرایی  

سرمایه  

 انسانی 
 نامشخص توانمندسازی 

گیری از ظرفیت های بخش  بهره

اجرای  خصوصی، نسبت به طراحی و 

دوره ها و کارگاه های آموزشی در  

زمینه بهبود و بازمهندسی فرایندها از  

 طریق مرکز آموزش مدیریت دولتی

تصویب نامه شورای عالی اداری با موضوع   3ماده 

 اصلاحات فرایندی در نظام اداری  

سرمایه  

 انسانی 
 نامشخص توانمندسازی 

های  تهیه آیین نامه توسعه آموزش

تخصصی کوتاه مدت برای  شغلی و 

 اجرایی کارکنان دستگاههای

قانون برنامه چهارم توسعه اقتصادی،  143ماده 

فرهنگی جمهوری اسلامی ایران  اجتماعی و

(1383 ) 

سرمایه  

 انسانی 
 عدم اجرا  توانمندسازی 

های  شاخصهمکاری در تهیه 

آموزشی نیروی انسانی مورد نیاز  

 آموزش و پرورش 

قانون برنامه  دوم توسعه اقتصادی،    37تبصره 

اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران  

1373 

سرمایه  

 انسانی 
 عدم اجرا  توانمندسازی 

طراحی نظام آموزش کارمندان  

 های اجرایی دستگاه
 قانون مدیریت خدمات کشوری  58ماده 

سرمایه  

 انسانی 
 عدم اجرای کامل  توانمندسازی 

موسسه برای  تهیه ضوابط تاسیس 

 آموزش مدیریت و فنون اداری 
 قانون استخدام کشوری  44ماده  3تبصره 

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  توانمندسازی 

نامه اصلاح قانون  پیشنهاد آیین

استفاده از ساعات آزاد اساتید و  

ها  ها و درآمد کارگاهمدرسین دانشگاه

مربوط به مرکز آموزش مدیریت  

 دولتی

آئیننامه اجرائی قانون استفاده از ساعات   1ماده 

آزاد اساتید و مدرسین دانشگاهها و درآمد  

 کارگاهها مربوط به مرکز آموزش مدیریت دولتی 

سرمایه  

 انسانی 
 نامشخص توانمندسازی 

تقاضای سازمان استخدام کشوری  

برای تأسیس مرکز آموزش مدیریت  

 دولت مقطع کارشناسی ارشد 

واحده در مورد تقاضای سازمان استخدام  ماده 

کشوری برای تأسیس مرکز آموزش مدیریت دولت  

 مقطع کارشناسی ارشد 

سرمایه  

 انسانی 
 نامشخص توانمندسازی 

تصویب تصویبنامه راجع به حق  

 تعیین میزان شهریه مرکز آموزش 

ماده واحده تصویبنامه راجع به حق تعیین میزان  

    44ماده  3شهریه و کمک موضوع تبصره 

سرمایه  

 انسانی 
 نامشخص توانمندسازی 

پیشنهاد آیین نامه اجرایی  

 توانمندسازی کارمندان 
 قانون مدیریت خدمات کشوری  63ماده 

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  توانمندسازی 

الگوهای لازم  ها و تهیه و ابلاغ شیوه

سنجی  برای افزایش توان و توان

 مداوم کارمندان 

 قانون مدیریت خدمات کشوری  62ماده 
سرمایه  

 انسانی 
 عدم اجرای کامل  توانمندسازی 
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 رنقشیز

گری تنظیم  
خدمت /تیعنوان فعال )قانون/مصاحبه با خبرگان( مأخذ    متولی 

عنوان  

 فعالیت 

وضعیت اجرا  

 )نظر خبرگان( 

پیشنهاد آیین نامه اجرایی ارتقا و  

 تغییر گروه و پایه 

قانون استخدام کشوری مصوب   35ماده  

31/03/134537    

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  توانمندسازی 

  ارتقاء پیشنهاد دستورالعمل

 مسیرشغلی 
 قانون مدیریت خدمات کشوری   57ماده 

سرمایه  

 انسانی 
 عدم اجرای کامل  توانمندسازی 

تصویب دستوالعمل اجرایی نحوه  

 ارتقاء مسیر شغلی 
 خدمات کشوری قانون مدیریت  57ماده 

شورای  

 عالی اداری 
 اجرا  توانمندسازی 

تهیه آیین نامه اجرایی در خصوص  

 تحصیل کارگزاران کشور 

قانون ممنوعیت ادامه تحصیل کارگزاران   6تبصره 

 کشور در ساعات اداری 

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  توانمندسازی 

به روزرسانی نظام آموزش کارمندان  

شایستگی ها و  و مدیران مبتنی بر 

 ارتقای اثربخشی آموزش ها 

ده برنامه جامع  اصلاح نظام اداری   4مبحث 

 )بخش دوم( 

سرمایه  

 انسانی 
 نامشخص توانمندسازی 

طراحی نظام آموزش کارمندان،  

 سامانه و برنامه آموزش مدیران 

بخشنامه در خصوص نظام آموزش    3بند 

  6جزء   / کارمندان و مدیران دستگاه های اجرایی

(  1390/ 10/  5ـ   154بند الف مصوبه )جلسه 

شورای عالی اداری در مورد ضوابط و نحوه 

ساماندهی مؤسسات آموزشی و پژوهشی  

 دستگاههای اجرایی 

مرکز  

 آموزش
 نامشخص توانمندسازی 

 های آموزشی تعرفه گزاری دوره
ماده واحده تصویبنامه راجع به حق تعیین میزان  

    44ماده  3شهریه و کمک موضوع تبصره 

مرکز  

 آموزش
 نامشخص توانمندسازی 

تهیه استاندارد مواد و محتوای  

های عمومی  آموزشی مورد نیاز دوره

 و فرهنگی، مدیران و مشاغل عمومی 

بخشنامه در خصوص نظام آموزش    5بند 

 مدیران دستگاه های اجرایی کارمندان و 

مرکز  

 آموزش
 نامشخص توانمندسازی 

طراحی و تدوین سامانه آموزش  

مدیران، کارشناسان و کارکنان  

 ها دستگاه

 اساسنامه مرکز آموزش مدیریت دولتی 2ماده 
مرکز  

 آموزش
 نامشخص توانمندسازی 

موافقت با مأموریت تحصیلی و  

 تعهدخدمت تحصیلی 
 قانون مدیریت خدمات کشوری.105تبصره ماده 

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  توانمندسازی 

تهیه نحوه و شرایط استفاده از  

های  های آموزشی دستگاهظرفیت

 اجرایی 

بخشنامه اصلاحیه نظام آموزش   13ماده  3بند 

 کارمندان و مدیران دستگاه های اجرایی 

مرکز  

 آموزش
 نامشخص توانمندسازی 

دانش و طراحی  راهبری مدیریت 

 الگوها ومحتوای رشد 
سرمایه   

 انسانی 
 عدم اجرا  بهسازی 

همکاری در طراحی و استقرار نظام  

مدیریت دانش و جمع بندی تجارب  

 در دستگاه های دولتی 

ده برنامه جامع  اصلاح نظام اداری   4مبحث 

 )بخش دوم ( 

سرمایه  

 انسانی 
 نامشخص بهسازی 

اداری از  دانش بنیان کردن نظام 

طریق بکارگیری اصول مدیریت  

سازی اطلاعات، با  دانش و یکپارچه

 های اسلامی ابتناء بر ارزش

 برنامه پنجم نقشه راه اصلاح نظام اداری 
سرمایه  

 انسانی 
 نامشخص بهسازی 

فراهم نمودن زمینه های پویای  

منطقه ای از طریق برنامه ریزی و  

اجرای برنامه های آموزشی برای  

مدیران، کارشناسان و کارکنان سایر  

 کشورهای اسلامی 

 اساسنامه مرکز آموزش مدیریت دولتی 2ماده 
مرکز  

 آموزش
 نامشخص بهسازی 
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 های سازمان اداری واستخدامیها و فعالیتتحلیل نقش

 رنقشیز

گری تنظیم  
خدمت /تیعنوان فعال )قانون/مصاحبه با خبرگان( مأخذ    متولی 

عنوان  

 فعالیت 

وضعیت اجرا  

 )نظر خبرگان( 

تدوین ضوابط فعالیت مشاوران  

مدیریت مشارکتی و شرایط و نحوه  

 تایید صلاحیت آنها 

مصوبه طرح استقرار نظام پذیرش و بررسی   6ماده 

 دستگاههای دولتیپیشنهادها در 

مرکز  

 آموزش
 نامشخص بهسازی 

پیشنهاد آیین نامه اجرایی تشکیل 

 حساب پس انداز کارکنان دولت 

قانون تشکیل حساب پس انداز کارکنان   10ماده  

دولت: » آئین نامه اجرائی این قانون متضمن  

تعیین بانک عامل و یا بانکهای عامل ، نحوه افتتاح  

حساب و واریز وجوه ، پرداخت تسهیلات اعتباری 

و سایر موارد مربوط ، به پیشنهاد مشترک وزارت  

هوری  امور اقتصادی و دارائی ، بانک مرکزی جم 

اسلامی ایران و سازمان امور اداری و استخدامی  

 کشور ، به تصویب هیأت وزیران می رسد.«

سرمایه  

 انسانی 

حقوق غیر  

 مالی 
 اجرا 

تهیه ضوابط و استانداردهای به  

کارگیری فضاها، تجیهزات و ملزومات  

 اداری جهت ایمنی و سلامت شغلی 

:»ماده  قانون مدیریت خدمات کشوری  39ماده  

  منظور به   موظفند اجرایی های  دستگاه –39

  ها ساختمان  از مناسب برداری   بهره  و جویی صرفه

  و زائد  تشریفات  از  جلوگیری  و  اداری  فضاهای و

  موجبات آوردن  فراهم و غیرضرور های هزینه

  و ضوابط  براساس   کارمندان شغلی سلامت  و ایمنی

  و تجهیزات فضاها، کارگیری  به  استانداردهای

  می ابلاغ  و تهیه  سازمان توسط  که  اداری  ملزومات 

 « .نمایند  اقدام گردد،

سرمایه  

 انسانی 

حقوق غیر  

 مالی 
 اجرا 

پیشنهاد تسری برخی از امتیازات  

قانونی مقامات به مشاغل خاص ویژه  

مدیریت حرفه ای و یا سمت های  

 خاص و ویژه قضایی 

قانون مدیریت خدمات   71ماده  4تبصره 

کشوری:»دولت مجاز است با پیشنهاد سازمان،  

برخی از امتیازات قانونی مقامات موضوع این قانون  

)به استثنای حقوق و مزایا( را به مشاغل خاص  

ویژه مدیریت حرفه ای و یا سمت های خاص و  

 ویژه قضایی تسری دهد.«

سرمایه  

 انسانی 

حقوق غیر  

 مالی 
 عدم اجرا 

تهیه آیین نامه اجرایی در خصوص  

حمایت قضایی از کارکنان دولت و  

 نیروهای مسلح 

ماده واحده قانون حمایت قضایی از   3تبصره 

کارکنان دولت و پرسنل نیروهای مسلح: » آئین  

نامه اجرائی این قانون توسط وزارت دادگستری با  

همکاری وزارت دفاع و پشتیبانی نیروهای مسلح و  

سازمان امور اداری و استخدامی کشور ظرف مدت  

 سه ماه تهیه و به تصویب هیأت وزیران می رسد.«

سرمایه  

 انسانی 

حقوق غیر  

 مالی 
 اجرا 

ی 
صد و بازرس

ر
 

نظارت و هدایت تامین بهداشت و  

 ایمنی محیط کار 
 قانون استخدام کشوری.  53ماده   

سرمایه  

 انسانی 

حقوق غیر  

 مالی 
 نامشخص

مرکز آموزش مدیریت  نظارت بر 

 دولتی

مصوبه شورای عالی اداری در مورد  19ماده 

»برنامه آموزش و تربیت مدیران آینده دستگاه  

 های اجرایی 

سرمایه  

 انسانی 
 نامشخص توانمندسازی 

طراحی سامانه آموزش مدیران،  

کارشناسان و کارکنان دستگاه های  

 اجرایی 

 اساسنامه مرکز آموزش مدیریت دولتی 2ماده 
سرمایه  

 انسانی 
 نامشخص توانمندسازی 

راه اندازی و راهبری بانک اطلاعات  

 مدیران 

نامه در خصوص اطلاعات مدیران کشور  تصویب

 سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور 

مرکز  

 آموزش
 نامشخص توانمندسازی 
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 سازمان اداری واستخدامی  هایها و فعالیتتحلیل نقش

 رنقشیز

گری تنظیم  
خدمت /تیعنوان فعال )قانون/مصاحبه با خبرگان( مأخذ    متولی 

عنوان  

 فعالیت 

وضعیت اجرا  

 )نظر خبرگان( 

ها جهت  گردآوری اطلاعات از سازمان

 ایجاد بانک اطلاعاتی مدیران 

ماده واحده همکاری دستگاههای اجرایی در 

گردآوری اطلاعات مورد نیاز مرکز آموزش  

 مدیریت دولتی

مرکز  

 آموزش
 نامشخص توانمندسازی 

تشکیل و درج اطلاعات در بانک  

اطلاعات اساتید راهنما و مشاور و  

 مدرسان 

احتساب و  دستورالعمل نحوه  1ماده  1تبصره 

تطبیق آموزش های کارمندان دولت و نحوه  

بررسی گواهینامه های نوع دوم. پیوست  

چارچوب طرح تحقیق ) پروژه  "دستورالعمل 

 " پژوهشی ( گواهینامه های نوع دوم 

مرکز  

 آموزش
 نامشخص توانمندسازی 

سنجش و ارزیابی مدرسان و مدیران  

 ارشد و میانی 

نظام آموزش  بخشنامه در خصوص    4بند 

 کارمندان و مدیران دستگاه های اجرایی 

مرکز  

 آموزش
 نامشخص توانمندسازی 

راهبری ، هدایت و ارزشیابی  

 های آموزش مدیریتی و کارکنان دوره

  10/ 5 | ـ 154بند الف مصوبه )جلسه   6جزء 

( شورای عالی اداری در مورد ضوابط و  1390/

پژوهشی نحوه ساماندهی مؤسسات آموزشی و 

 دستگاههای اجرایی 

مرکز  

 آموزش
 نامشخص توانمندسازی 

نظارت و ارزیابی اثر بخشی آموزش  

های ضمن خدمت مدیران،  

کارشناسان و کارکنان دستگاه های  

 اجرایی 

 اساسنامه مرکز آموزش مدیریت دولتی 2ماده 
مرکز  

 آموزش
 نامشخص توانمندسازی 

 مصاحبه  های ارزیابی راهبری سامانه کانون
مرکز  

 آموزش
 اجرا  توانمندسازی 

اطلاع  

رسانی و 

 آگاه سازی

پاسخ به استعلامات گواهینامه های  

آموزشی کارکنان دولت )تاییدیه  

 آموزشی( 

دستورالعمل نحوه احتساب و  | 8ماده  5بند 

تطبیق آموزش های کارمندان دولت و نحوه  

 بررسی گواهینامه های نوع دوم 

مرکز  

 آموزش
 نامشخص توانمندسازی 

ارائه آمار و اطلاعات مدیران حرفه ای  

 کشور 
 قانون مدیریت خدمات کشوری  55ماده 

مرکز  

 آموزش
 نامشخص توانمندسازی 

ت
اعمال مقررا

 

 صدور مجوز تخصیص بورس آموزشی 

  1بند )ن( ماده   /قانون استخدام کشوری 46ماده 

قانون اصلاح قانون تاسیس وزارت علوم و آموزش  

 عالی  

سرمایه  

 انسانی 
 منتفی  توانمندسازی 

 قانون مدیریت خدمات کشوری   60ماده  توزیع بورسهای آموزشی 
سرمایه  

 انسانی 
 منتفی  توانمندسازی 

استقرار مدل شایستگی مدیران حرفه  

 ای در نظام اداری

برنامه جامع  اصلاح نظام اداری )  ده  4مبحث 

 بخش دوم ( 

سرمایه  

 انسانی 
 نامشخص توانمندسازی 

صدور مجوز کانون های ارزیابی و  

 توسعه شایستگی ها 

های  دستورالعمل نحوه ارزیابی و توسعه شایستگی

ای )به همراه مدل شایستگی  عمومی مدیران حرفه

مورخ   1657363عمومی( )بخشنامه شماره  

 سازمان اداری و استخدامی کشور(   4/11/1396

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  توانمندسازی 

صدور مجوز به  مراکز ارزیابی  

 صلاحیت حرفه ای 
 مصاحبه 

سرمایه  

 انسانی 
 عدم اجرا  توانمندسازی 

تایید صلاحیت فنی و تخصصی  

مؤسسات و مراکز آموزشی و  

پژوهشی مجری دوره های آموزشی  

 مورد نیاز دستگاه های اجرایی 

 قانون مدیریت  59تبصره ماده 
سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  توانمندسازی 
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 های سازمان اداری واستخدامیها و فعالیتتحلیل نقش

 رنقشیز

گری تنظیم  
خدمت /تیعنوان فعال )قانون/مصاحبه با خبرگان( مأخذ    متولی 

عنوان  

 فعالیت 

وضعیت اجرا  

 )نظر خبرگان( 

تعیین صلاحیت دانشگاهها و  

مؤسسات  مؤسسات آموزش عالی و 

 آموزشی دولتی و غیردولتی

( و بندهای »   54آیین نامه اجرایی ماده )  5ماده 

( قانون برنامه چهارم   143د « و » هـ « ماده ) 

توسعه اقتصادی ، اجتماعی و فرهنگی جمهوری  

بخشنامه در خصوص   8و  5ماده  /اسلامی ایران 

نظام آموزش کارمندان و مدیران دستگاه های  

  1و بند  4ماده   4و بند   3ماده  3و  2بند   /اجرایی

بخشنامه اصلاحیه نظام آموزش کارمندان    5ماده 

 و مدیران دستگاه های اجرایی 

سرمایه  

 انسانی 
 نامشخص توانمندسازی 

تایید  شرایط استفاده از ظرفیت های  

 های اجرایی آموزشی دستگاه

بخشنامه اصلاحیه نظام آموزش   13ماده  3بند 

 کارمندان و مدیران دستگاه های اجرایی 

سرمایه  

 انسانی 
 نامشخص توانمندسازی 

های  صدور مجوز برگزاری دوره

 آموزشی

قانون وصول برخی از درآمدهای    43بندالف ماده 

 دولت و مصرف آن در موارد معین 

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  توانمندسازی 

تایید معیارهای عمومی محتوای  

 آموزشی علمی و 

مصوبه شورای عالی اداری   3ماده  1بند  2تبصره 

 با موضوع  

سرمایه  

 انسانی 
 نامشخص توانمندسازی 

تایید برنامه آموزش کارمندان،  

مدیران و تربیت و نحوه سنجش  

 صلاحیت مدرسان 

بخشنامه در خصوص نظام آموزش    3بند 

  1بند   / کارمندان و مدیران دستگاه های اجرایی

بخشنامه اصلاحیه نظام آموزش کارمندان    5ماده 

 و مدیران دستگاه های اجرایی 

سرمایه  

 انسانی 
 نامشخص توانمندسازی 

(،  TOTتایید برنامه تربیت مدرس )

شرایط عمومی و نحوه سنجش  

 صلاحیت تدریس مدرسان 

بخشنامه اصلاحیه نظام آموزش    5ماده  1بند

 کارمندان و مدیران دستگاه های اجرایی 

سرمایه  

 انسانی 
 نامشخص توانمندسازی 

تایید  پرونده آموزشی کارمندان برای  

 اخذ گواهینامه نوع دوم 

بخشنامه اصلاحیه نظام آموزش   12ماده  4بند 

 کارمندان و مدیران دستگاه های اجرایی 

سرمایه  

 انسانی 
 نامشخص توانمندسازی 

موافقت جهت انجام مأموریت های  

 تحصیلی تحصیلی و تعهدات خدمتی 
 قانون مدیریت خدمات کشوری 105تبصره ماده 

سرمایه  

 انسانی 
 نا مشخص  توانمندسازی 

موافقت با پذیرش ئانشجو در مرکز  

 آموزش
 اساسنامه مرکز آموزش مدیریت دولتی 18ماده 

سرمایه  

 انسانی 
 نا مشخص  توانمندسازی 

اعتبارسنجی مؤسسات و مراکز  

آموزشی و پژوهشی و نظارت بر  

 عملکرد آنها 

 اساسنامه مرکز آموزش مدیریت دولتی 2ماده 
مرکز  

 آموزش
 نامشخص توانمندسازی 

صدور گواهینامه های نوع اول  

 کارکنان دولت 
 شناسه خدمت 

مرکز  

 آموزش
 نامشخص توانمندسازی 

صدور گواهینامه های نوع دوم  

 کارکنان دولت 

دستورالعمل نحوه احتساب و   8ماده  4و   3بند 

تطبیق آموزش های کارمندان دولت و نحوه  

 بررسی گواهینامه های نوع دوم 

مرکز  

 آموزش
 نامشخص توانمندسازی 

احراز صلاحیت مدرسان دوره های  

 آموزشی کارمندان دولت 

مورخ   1834/200( بخشنامه شماره 4بند ) 

   / )موضوع نظام آموزش کارکنان(  30/01/1390

اصلاحیه نظام آموزش کارکنان به شماره   5ماده 

 14/11/1392مورخ   18819/92/200

مرکز  

 آموزش
 نامشخص توانمندسازی 

تایید معافیت افراد از  شرکت در  

 برنامه تربیت مدرس 

بخشنامه اصلاحیه نظام آموزش   5ماده  4بند 

 کارمندان و مدیران دستگاه های اجرایی 

مرکز  

 آموزش
 نامشخص توانمندسازی 
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 سازمان اداری واستخدامی  هایها و فعالیتتحلیل نقش

 رنقشیز

گری تنظیم  
خدمت /تیعنوان فعال )قانون/مصاحبه با خبرگان( مأخذ    متولی 

عنوان  

 فعالیت 

وضعیت اجرا  

 )نظر خبرگان( 

 های آموزشی تایید دوره

بخشنامه در خصوص   5ماده  4تبصره بند  4جزء 

نظام آموزش کارمندان و مدیران دستگاه های  

 اجرایی 

مرکز  

 آموزش
 نامشخص توانمندسازی 

تعیین صلاحیت مراکز و مؤسسات  

 آموزشی

دستورالعمل نحوه احتساب و   1ماده  10/1بند 

های کارمندان دولت و نحوه  تطبیق آموزش 

  13ماده  1بند  /بررسی گواهینامه های نوع دوم 

بخشنامه اصلاحیه نظام آموزش کارمندان و  

بخشنامه در خصوص    /مدیران دستگاه های اجرایی

طرح دوره های آموزشی عمومی و ایجاد بسترهای  

لازم برای مشارکت مراکز و مؤسسات آموزشی  

دولتی و غیردولتی برای اجرای دوره های آموزشی  

 کارمندان دولت 

مرکز  

 آموزش
 نامشخص توانمندسازی 

اجرای قانون ممنوعیت ادامه تحصیل  

 کارگزاران کشور در ساعات اداری 

قانون ممنوعیت ادامه تحصیل کارگزاران   4تبصره 

 کشور در ساعات اداری 

سرمایه  

 انسانی 
 عدم اجرا  توانمندسازی 

حل اختلاف  

 و دعاوی
 ----------  ----------  --------  ----------  ---------- 

اعمال 

 مجازات
 ----------  ----------  --------  ----------  ---------- 

 پاسخگویی

ارائه گزارش اجرای قانون ممنوعیت  

ادامه تحصیل کارگزاران کشور در  

 ساعات اداری 

قانون ممنوعیت ادامه تحصیل کارگزاران   4تبصره 

 در ساعات اداری کشور 

سرمایه  

 انسانی 
 عدم اجرا  توانمندسازی 

ارائه گزارش عملکرد بانک اطلاعات  

 مدیران کشور 

ماده واحده همکاری دستگاههای اجرایی در 

گردآوری اطلاعات مورد نیاز مرکز آموزش  

مدیریت دولتی در جهت تکمیل بانک اطلاعاتی  

تصویب نامه هیأت وزیران در خصوص   / مدیران

 اطلاعات مدیران کشور 

سرمایه  

 انسانی 
 نامشخص توانمندسازی 

ارائه  گزارش عملکرد مرکز و دستگاه  

 های اجرایی 

مصوبه شورای عالی اداری در مورد  19ماده 

»برنامه آموزش و تربیت مدیران آینده دستگاه  

 های اجرایی 

سرمایه  

 انسانی 
 نامشخص توانمندسازی 

ها   کارگاهارائه گزارش حساب درآمد 

به دیوان محاسبات کشور و وزارت  

 امور اقتصادی و دارائی 

آئیننامه اجرائی قانون استفاده از ساعات   5ماده 

آزاد اساتید و مدرسین دانشگاهها و درآمد  

 کارگاهها مربوط به مرکز آموزش مدیریت دولتی

مرکز  

 آموزش
 نامشخص توانمندسازی 

ممنوعیت  ارائه گزارش اجرای قانون 

ادامه تحصیل کارگزاران کشور در  

 ( [i]ساعات اداری

قانون ممنوعیت ادامه تحصیل کارگزاران   4تبصره 

کشور در ساعات اداری:» سازمان امور اداری و  

استخدامی کشور مسوول اجرای این قانون می  

باشد و هر سه ماه یکبار گزارش کار را به  

استخدامی و فرهنگ و  کمیسیونهای امور اداری و 

آموزش عالی مجلس شورای اسلامی ارائه می  

موضوع : ممنوعیت ادامه تحصیل  |نماید . 

 کارگزاران کشور در ساعات اداری« 

سرمایه  

 انسانی 

حقوق غیر  

 مالی 
 عدم اجرا 



  

161 

  
  

 های سازمان اداری واستخدامیها و فعالیتتحلیل نقش

 توانمندسازی و بهسازی  - گریماتریس تسهیل  - 4-4-6-3

های خبرگان، سازمان اداری و استخدامی و نهادهای وابسته  مواردی که مبتنی بر قانون یا صحبت   63جدول  در  

از آنجایی  .  نمایند، ارائه شده استرا ایفا می   گریتسهیل، نقش  توانمندسازی و بهسازیبه آن، در دسته فعالیت  

که توانمندسازی و بهسازی از جنس ایجاد ظرفیت و بسترهای لازم برای تعالی و ارتقای نظام اداری محسوب  

انتشار  شوند بهره گیرد.  گری محسوب میهای علمی و فناورانه که از ابزارهای تسهیل شود، باید از زیرساختمی 

،  یاچند رسانه   ی جیو ترو  ی آموزش   یهاو ارائه برنامه   د یتول،  های علمی و ترویجیدستاوردها، تألیفات و بولتن 

از اقداماتی است که به بیان خبرگان در سازمان اداری    یکارشناس -یعلم  یآموزش مجاز  یهاتوسعه شبکه 

زمینه  موارد  این  که  درحالی  است،  واقع شده  غفلت  مورد  برنامه استخدامی  استقرار  قبیل  ساز  از  نظام  هایی 

و از این قبیل    نظام نامه مدیریت توسعه فرهنگ سازمانی و    نظام پذیرش و بررسی پیشنهادها،  مدیریت کیفیت

   است و باید مورد توجه قرار گیرد.

 توانمندسازی و بهسازی  -گری ماتریس تسهیل   -63جدول 

 متولی مأخذ )قانون/مصاحبه(  نوان فعالیت/خدمتع
نوع 

 فعالیت

وضعیت اجرا  

 )نظر خبرگان( 

انجام مطالعات و پژوهش های  

کاربردی و تولید دانش مورد نیازدر  

 حوزه نظام اداری 

 اساسنامه مرکز آموزش مدیریت دولتی  2ماده  
مرکز  

 آموزش 
 نامشخص  بهسازی 

انتشار دستاوردها ، تألیفات و بولتن  

 های علمی و ترویجی

»نظام    مصوبه شورای عالی اداری با موضوع:  10ماده  

نامه مدیریت توسعه فرهنگ سازمانی« در دستگاه  

 های اجرایی.

سرمایه  

 انسانی 
 عدم اجرا  بهسازی 

انتشار مقالات علمی در حوزه علوم  

 اداری و مدیریت دولتی 

  اساسنامه مرکز آموزش مدیریت دولتی:  2ماده  

»انتشار مجله، کتاب علمی، جزوه آموزشی، تولید نرم  

افزار و برنامه های رایانه ای متناسب با اهداف “مرکز”  

 طبق ضوابط و مقررات مربوط« 

مرکز  

 آموزش 
 نامشخص  بهسازی 

انتشار و ارائه کتب تخصصی حوزه  

 مدیریت دولتی 

  اساسنامه مرکز آموزش مدیریت دولتی:  2ماده  

»انتشار مجله، کتاب علمی، جزوه آموزشی، تولید نرم  

افزار و برنامه های رایانه ای متناسب با اهداف “مرکز”  

 طبق ضوابط و مقررات مربوط« 

مرکز  

 آموزش 
 نامشخص  بهسازی 

برنامه های آموزشی و  تولید و ارائه  

 ترویجی چند رسانه ای نظام اداری 
 شناسه خدمت 

مرکز  

 آموزش 
 نامشخص  بهسازی 

دریافت، پالایش و بررسی تجربیات  

مدیران به منظور بومی سازی دانش  

مدیریت و بهره برداری در نظام  

 اداری 

 شناسه خدمت 
مرکز  

 آموزش 
 نامشخص  بهسازی 

ارائه  های علمی و  برگزاری همایش 

 دستارودهای علمی 
 اساسنامه مرکز آموزش مدیریت دولتی  2ماده  

مرکز  

 آموزش 
 نامشخص  بهسازی 
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 متولی مأخذ )قانون/مصاحبه(  نوان فعالیت/خدمتع
نوع 

 فعالیت

وضعیت اجرا  

 )نظر خبرگان( 

های آموزش مجازی  توسعه شبکه 

 کارشناسی -علمی
 اساسنامه مرکز آموزش مدیریت دولتی  2ماده  

مرکز  

 آموزش 
 نامشخص  بهسازی 

 توانمندسازی و بهسازی  -ارائه ندمات   - 4-6-4-4
در قانون برای مرکز آموزش مدیریت دولتی و سازمان اداری استخدامی در حوزه توانمندسازی و بهسازی شأن  

   : ارائه خدمات نیز در نظر گرفته شده که برای مثال می توان به این موارد اشاره کرد

  ی برای آموزش   هایدوره   ریزی و برگزاریراحی و برنامه ی شامل نیازسنجی، طآموزش   یهادوره   یراهبر •

 ی و نظام ادار تیری کارمندان دولت در حوزه مد 

 ی مدرسان نظام ادار  تیترب یهاکارگاه  ی برگزار •

 ایارزیابان حرفه  ی ابیو ارز  آموزش  •

   های آموزش عالی دوره   یو برگزار  یطراح •

استخدامی مکلف است   اداری  بهسازی هم سازمان  اجراهمچنین در زمینه  اطلاعاتی    ییراهکار  بانک  ایجاد 

به مرکز آموزش مدیریت دولتی یاری رساند.   رانیبانک اطلاعات مد   جادیو ا  یطراحکند و در    نیتدورا    مدیران

را    مدرسان ن و  درخشا  ی استعدادها  ،ران یمد ی  اطلاعاتهای  بانک گذار متولی اصلی ایجاد و استقرار  البته قانون 

حوزه    در  یمشاوره پژوهشمرکز مکلف است به انجام    ، مرکز آموزش مدیریت دولتی دانسته است. علاوه بر آن

ادار بپردازد و همچنین  نظام  ادار   تیری حوزه مد   ی تخصص  یهاها و نشستکارگاه   ها،شیهمای  ی را  و علوم 

. با این وجود خبرگان این حوزه معتقتند که  استنقش ارائه خدمات  ناظر به  برگزار کند که همه این موارد  

گرانه خود تمرکز کنند و از ارائه خدمات فاصله  گرانه و تسهیلسازمان و مرکز باید بیشتر بر ابزارهای تنظیم 

ی که مبتنی بر  گرفته و در این زمینه از مشارکت بخش خصوصی بهره گیرند و تفویض اختیار کنند. موارد

ن و نهادهای وابسته به آن در حوزه توامندسازی و بهسازی نقش ارائه  های خبرگان به سازماقانون و صحبت 

 شده است. نشان داده  64جدول در    خدمت سپرده شده است،

 توانمندسازی و بهسازی  -ماتریس ارائه خدمات  -64جدول 

 متولی مأخذ )قانون/مصاحبه(  نوان فعالیت/خدمتع
نوع 

 فعالیت

وضعیت اجرا  

 )نظر خبرگان( 

تنظیم و اجرای برنامه های  

آموزشی مورد نیاز برای آموزش  

مدیران جهت فراگیر نمودن  

 مدیریت کیفیت 

زمینه سازی  مصوبه شورای عالی اداری راجع به   2بند   6جزء 

برای استقرار نظام مدیریت کیفیت و تضمین کیفیت ارائه  

تصویب نامه در خصوص   6ماده  /خدمات در دستگاه های دولتی

 جذب کارشناسان متخصص 

مرکز  

 آموزش
 نامشخص توانمندسازی 

پیش بینی و برگزاری دوره لازم  

برای آموزش مشاوران استقرار  

 نظام پذیرش 

شورای عالی اداری در خصوص نظام  مصوبه  6تبصره بند 

 پذیرش و بررسی پیشنهادها 

مرکز  

 آموزش
 نامشخص توانمندسازی 
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 متولی مأخذ )قانون/مصاحبه(  نوان فعالیت/خدمتع
نوع 

 فعالیت

وضعیت اجرا  

 )نظر خبرگان( 

نیازسنجی ، طراحی و اجرای  

های آموزشی و کاراموزی  دوره

 کارمندان 

  /تصویب نامه در خصوص جذب کارشناسان متخصص 3ماده 

بخشنامه در   6بخش   8و بند الف ماده   5ماده  3بند  2و  1جزء 

  /خصوص نظام آموزش کارمندان و مدیران دستگاه های اجرایی

مصوبه شورای عالی اداری در خصوص نظام   6تبصره بند 

آیین نامه اجرایی ماده   5ماده  /پذیرش و بررسی پیشنهادها

( قانون برنامه چهارم   43( و بندهای » د « و » هـ « ماده ) 54)

  /توسعه اقتصادی ، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران

بند الف مصوبه شورای عالی اداری در مورد ضوابط و    6جزء 

نحوه ساماندهی مؤسسات آموزشی و پژوهشی دستگاههای  

ام آموزش کارمندان  بخشنامه اصلاحیه نظ 4ماده  4بند   /اجرایی

بخشنامه   13ماده  1بند    /و مدیران دستگاه های اجرایی

  /های اجراییاصلاحیه نظام آموزش کارمندان و مدیران دستگاه

های آموزشی عمومی و ایجاد  بخشنامه در خصوص طرح دوره

بسترهای لازم برای مشارکت مراکز و مؤسسات آموزشی دولتی  

  / های آموزشی کارمندان دولتو غیردولتی برای اجرای دوره

بخشنامه در خصوص ابلاغ دوره های آموزشی عمومی کارمندان  

و آموزش های تکمیلی مشاغل »کارشناس حقوقی« و  

»حسابدار ، ذی حساب، حسابرس، مسئول خدمات مالی«  

 دستگاه های اجرایی 

مرکز  

 آموزش
 نامشخص توانمندسازی 

نیازسنجی ، طراحی و برنامه  

ریزی و برگزاری آموزشهای  

راهبردی و سمینارهای  

 تخصصی برای آموزش مدیران 

تصویبنامه طرح تکریم مردم و جلب رضایت   7تبصره ماده 

بخشنامه    5ماده  4بند   5و  4جزء  / ارباب رجوع در نظام اداری

در خصوص نظام آموزش کارمندان و مدیران دستگاه های  

اصلاح اساسنامه مؤسسه عالی آموزش    10جزء  2ماده  /اجرایی

برنامه عملیاتی   14بند   /و پژوهش مدیریت و برنامه ریزی

جدول بند ب    3ردیف   /1393اصلاح نظام اداری در سال 

تصویب نامه در خصوص اقدام دستگاههای اجرایی نسبت به  

 تهیه برنامه عملیاتی اصلاحات اداری 

مرکز  

 آموزش
 نامشخص توانمندسازی 

تهیه محتوای علمی و آموزشی  

و روش های فراگیرتر آموزش  

 های مورد نیاز 

مصوبه شورای عالی اداری با موضوع : »    3ماده  1بند  2تبصره 

نظام نامه مدیریت توسعه فرهنگ سازمانی « در دستگاه های  

 اجرایی 

مرکز  

 آموزش
 نامشخص توانمندسازی 

طراحی سوالات مشاغل عمومی  

، مدیران و آموزشهای فرهنگی  

و عمومی و ثبت در بانک  

 سوالات 

دستورالعمل نحوه احتساب و تطبیق آموزش های   7ماده  4بند 

 گواهینامه های نوع دوم کارمندان دولت و نحوه بررسی 

مرکز  

 آموزش
 نامشخص توانمندسازی 

 برگزاری آزمون جامع کارمندان 

دستورالعمل نحوه احتساب و تطبیق آموزش های   7ماده  1بند 

  4بند   /کارمندان دولت و نحوه بررسی گواهینامه های نوع دوم

بخشنامه اصلاحیه نظام آموزش کارمندان و مدیران    12ماده 

 دستگاه های اجرایی 

مرکز  

 آموزش
 نامشخص توانمندسازی 

اجرای دوره های آموزشی  

 مدیران برای مقامات 

بخشنامه در خصوص نظام آموزش   5ماده  4بند   5جزء 

 کارمندان و مدیران دستگاه های اجرایی 

مرکز  

 آموزش
 نامشخص توانمندسازی 

برگزاری کارگاه های تربیت  

 مدرسان نظام اداری 

خصوص نظام آموزش کارمندان و مدیران  بخشنامه در   4بند 

 دستگاه های اجرایی 

مرکز  

 آموزش
 نامشخص توانمندسازی 



 

164     

 

 سازمان اداری واستخدامی  هایها و فعالیتتحلیل نقش

 متولی مأخذ )قانون/مصاحبه(  نوان فعالیت/خدمتع
نوع 

 فعالیت

وضعیت اجرا  

 )نظر خبرگان( 

آموزش و ارزیابی ارزیابان  

 ای حرفه
 آیین نامه اجرایی قانون نظام رتبه بندی معلمان  2ماده 

مرکز  

 آموزش
 نامشخص توانمندسازی 

ایجاد ، توسعه و ارزشیابی دوره  

های مشترک آموزش عالی با  

همکاری دانشگاه ها و مراکز  

پژوهشی و آموزشی معتبر  

 داخلی و خارجی 

اصلاح اساسنامه مؤسسه عالی آموزش و    12جزء  2ماده 

 پژوهش مدیریت و برنامه ریزی.

مرکز  

 آموزش
 نامشخص توانمندسازی 

پذیرش و تربیت دانشجو به  

صورت آموزش محور و پژوهش  

محور در داخل و خارج از  

 کشور منطبق با اهداف مؤسسه 

اصلاح اساسنامه مؤسسه عالی آموزش و    31جزء  2ماده 

 پژوهش مدیریت و برنامه ریزی.

مرکز  

 آموزش
 نامشخص توانمندسازی 

برگزاری برنامه های آموزشی  

 مستخدمین 
 قانون استخدام کشوری  44ماده  2تبصره 

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  توانمندسازی 

همکاری با دستگاه ها برای  

برنامه آموزشی تجهیز  تهیه 

 نیروی انسانی 

قانون تغییر نام ›› وزارت راه‹‹ به ›› وزارت راه و ترابری‹‹   8ماده 

 و تجدید تشکیلات و تعیین وظائف آن 

سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  توانمندسازی 

طراحی و اجرای دوره ها و  

کارگاه های آموزشی بواسطه  

مراکز آموزشی در زمینه بهبود  

 و بازمهندسی فرایندها 

تصویب نامه شورای عالی اداری با موضوع اصلاحات   3ماده 

 فرایندی در نظام اداری.

سرمایه  

 انسانی 
 عدم اجرا  توانمندسازی 

 قانون مدیریت خدمات کشوری  55ماده  ایجاد بانک اطلاعات مدیران 
سرمایه  

 انسانی 
 اجرا  بهسازی 

تدوین راهکار اجرایی ایجاد  

 بانک اطلاعاتی مدیران 

ماده واحده همکاری دستگاههای اجرایی در گردآوری اطلاعات  

 مورد نیاز مرکز آموزش مدیریت دولتی

سرمایه  

 انسانی 
 نامشخص بهسازی 

ها و  ها، کارگاهبرگزاری همایش

های تخصصی حوزه  نشست

 مدیریت و علوم اداری 

ماده واحده اجازه برگزاری سومین گردهمایی وزیران آسیا و  

اقیانوسیه کمیسیون اقتصادی و اجتماعی آسیا و اقیانوسیه در  

عمومی برای توسعه زیر بنا توسط   -مورد شراکت خصوصی 

ؤسسه  ممعاونت برنامه ریزی و نظارت راهبردی رییس جمهور )

  / 1370عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه ریزی( مصوب 

اصلاح اساسنامه مؤسسه عالی آموزش و    14جزء  2ماده 

 پژوهش مدیریت و برنامه ریزی

مرکز  

 آموزش
 نامشخص بهسازی 

تولید و ارائه برنامه های  

آموزشی و ترویجی چند رسانه  

 ای نظام اداری 

  |مصوبه شورای عالی اداری با موضوع : 10ماده   1تبصره 

نامه مدیریت توسعه فرهنگ سازمانی « در دستگاه های  »نظام 

 اجرایی 

مرکز  

 آموزش
 نامشخص بهسازی 

طراحی و ایجاد بانک اطلاعات  

 مدیران 
 اساسنامه مرکز آموزش مدیریت دولتی 2ماده 

مرکز  

 آموزش
 نامشخص بهسازی 

طراحی و ایجاد بانک اطلاعات  

 استعدادهای درخشان 
 آموزش مدیریت دولتیاساسنامه مرکز  2ماده 

مرکز  

 آموزش
 نامشخص بهسازی 

طراحی و ایجاد بانک اطلاعات  

 مدرسان 
 اساسنامه مرکز آموزش مدیریت دولتی 2ماده 

مرکز  

 آموزش
 نامشخص بهسازی 

مشاوره پژوهشی در حوزه نظام  

 اداری 
 فصل نهم قانون خدمات کشوری 

مرکز  

 آموزش
 نامشخص بهسازی 

 مدیران ایجاد بانک اطلاعات 
قانون مدیریت خدمات کشوری:» سازمان مکلف است   55ماده 

های انسانی و شناسایی افراد واجد  منظور حفظ سرمایهبه 

سرمایه  

 انسانی 

حقوق غیر  

 مالی 
 اجرا 
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 متولی مأخذ )قانون/مصاحبه(  نوان فعالیت/خدمتع
نوع 

 فعالیت

وضعیت اجرا  

 )نظر خبرگان( 

شرایط احراز پستهای مدیریت نسبت به ایجاد بانک اطلاعات  

 ربط اقدام نماید.«مدیران جهت استفاده مقامات و مدیران ذی

های توانمندسازی و ها و نقش میزان تمرکز سازمان اداری و استخدامی در فعالیت   - 4-4-6-5

 بهسازی 
ها را به خود اختصاص  « بیشترین احکام و فعالیتتوانمندسازی سرمایه انسانیدر این دسته فعالیت، مقوله »

-تنظیمو ارائه خدمت، نقش    گریگری، تسهیل گذاری، تنظیمچنین از میان چهار نقش سیاستداده است. هم

به   گری از متولیان اصلی راهبری این دسته  آید  می  حسابدر سازمان، شوراهای وابسته و مرکز آموزش که 

 ها به نمایش گذاشته شده است.تر است که در شکل زیر تمرکز نقشی آن پررنگ

 

 تمرکز نقشی سازمان در دسته فعالیت توانمندسازی و بهسازی -17شکل 

است و مرکز   سازمان اداری و استخدامیگری با  نقش تنظیمشود، عمدهملاحظه می 17شکل گونه که در مانه

آموزش مدیریت دولتی بیشتر به مثابه بازوی رصد و بازرسی و همچنین اطلاع رسانی و آگاه سازی سازمان،  

تنظیم  می نقش  ایفا  دوره گری  تعرفه  کردن  مشخص  مانند  نیز  معدودی  موارد  در  آموزشی  کند.  های 

تعیین صلاحیت  گذاری(،  )مقرره   طراحی نظام آموزش کارمندان، سامانه و برنامه آموزش مدیرانگذاری(،  )تعرفه 

 گذار و صادرکننده مجوز را دارد. ی و مدرسان )اعمال مقرره و صدور مجوز( نقش مقرره مراکز و مؤسسات آموزش 

گیری از ابزارهای نرم و سخت، بازوی اجرایی سازمان در امر  همچنین مرکز آموزش مدیریت دولتی با بهره 

گر و ارائه دهنده خدمات نقش  آید و به همین دلیل بیشتر در شان تسهیلحساب میتوانمندسازی و بهسازی به 

ی سیاستگذار

تنظیمگری 

یتسهیلگر

ارائه خدمات

سیاستگذاری 

تنظیمگری 

تسهیلگری

ارائه خدمات
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  ی برگزار،  کارمندان دولت   ی آموزش   یهادوره   یراهبرتوان به این موارد اشاره کرد:  کند که برای نمونه می ایفا می 

  ی در حوزه علوم ادار   یو آموزش   یانتشار و ارائه منابع علمی )ارائه خدمت(،  مدرسان نظام ادار  تیترب  یهاکارگاه 

مد  و  دولت  تیریو  مد   یمستندسازی  تجارب  انتشار  ادار  یاحرفه   رانیو  )تسهیلنظام  ازجمله  گریی  که   )

  1391,08,07مصوب    ریزی اصلاح اساسنامه مؤسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه موضوعات مصوبه  

 هستند. 

 های دسته فعالیت توانمندسازی و بهسازی چالش - 4-4-6-6

با دسته فعالیت توانمندسازی  های مربوط در ادامه، جدولی از چالشبا توجه به موارد ارائه شده در این بخش، 

ها در  ها و استفاده از نظرات خبرگان احصا شده است. روشن است برخی چالش، با تحلیل ماتریس و بهسازی

  ها مشترک است.تمام دسته فعالیت

 های دسته توانمندسازی و بهسازی . چالش65جدول 

سته د

 فعالیت 
 نوع چالش  نقش مربوط  چالش

ش
چال

سته 
ك د

شتر
ی م

ها
ی 

ساز
ی و به

ت توانمندساز
فعالی

در زمینه   نگری در سیاستگذاریمغفول ماندن نقش دیده بانی و آینده 

 ( و بهسازیحقوق غیرمالی توانمندسازی ) و 
 خلا نقشی  سیاستگذاری 

حقوق  در زمینه توانمندسازی ) و   فقدان سازوکار مشخص ارزیابی سیاستی

 ( و بهسازی غیرمالی
 خلا نقشی  سیاستگذاری 

در زمینه   گرایانه فقدان سازوکار مشخص رصد و بازرسی مستمر تنظیم

 ( و بهسازیحقوق غیرمالی توانمندسازی ) و 
 خلا نقشی  گری تنظیم

در زمینه توانمندسازی )و   گرایانهسازی تنظیمرسانی و آگاهضعف در اطلاع 

 ( و بهسازی حقوق غیرمالی
 خلا نقشی  گری تنظیم

در زمینه توانمندسازی   مندی کافی از ابزار مجازات/ تنبیهی/ تشویقیعدم بهره

 ( و بهسازی حقوق غیرمالی )و 
 خلا نقشی  گری تنظیم

در زمینه   فقدان سازوکار مشخص پاسخگویی به مردم و نهادهای حاکمیتی

 ( و بهسازیحقوق غیرمالی توانمندسازی ) و 
 خلا نقشی  گری تنظیم

توانمندسازی ) و   یسازمان در زمینهفقدان سازوکار مشخص تسهیلگری 

 ( و بهسازی حقوق غیرمالی
 خلا قوانین و مقررات  تسهیلگری/تنظیمگری

ی
ق غیرمال

حقو
 

 ضعف راهبردی  عام  عدم توجه کافی به مقوله حقوق غیر مالی کارمندان در نظام اداری 

 خلا قوانین و مقررات  گری تنظیم عدم ضوابط مشخص معیشتی کارکنان 

 خلا قوانین و مقررات  گری تنظیم کار  ط یمح یمنیبهداشت و ا   نیتامعدم ضوابط کافی برای 

  زندگی و کار   بین  تعادل ایجادعدم سازوکاری مشخص برای تدوین و بازرسی 

 اداری  نظام  در  افراد
 گری تنظیم

خلا قوانین و مقررات/  

 خلا زیرساخت 

  و انسانی منابع معنوی رشد زمینه ایجاد سازوکاری مشخص برای  عدم

 بهسازی 
 گری تنظیم

خلا قوانین و مقررات/  

 خلا زیرساخت 

عدم متولی مشخصی برای راهبری و پاسخگویی نسبت به حقوق غیر مالی  

 کارمندان 
 خلا ساختاری  گری تنظیم

 گری تنظیم حقوق غیر مالی دشواری ارزیابی میزان تحقق 
ضعف شناختی و  

 زیرساختی 

توانم

س 
ند

ی  
از

سرما 

یه 

س
ان

ی
ان

در تدوین   توانمندسازی کارکنان ابعاد مختلف یک جانبه نگری و عدم توجه به   

 ها و مقررات سیاست

/   سیاستگذاری

 گری تنظیم
 خلا قوانین و مقررات 
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سته د

 فعالیت 
 نوع چالش  نقش مربوط  چالش

ها و اهداف  نظام آموزشی سرمایه انسانی ناظر به مأموریتضعف در طراحی  

 دستگاه کلان 
 گری تنظیم

شناختی و  ضعف 

 راهبردی

نظام آموزشی سرمایه انسانی ناظر به شرح شغل و شایستگی  ضعف در طراحی  

 های متفاوت شغل دستگاه
 گری تنظیم

ضعف شناختی و  

 راهبردی

 گری تنظیم مرکز آموزش مدیریت دولتی و امور مشاغل سازمان عدم تعامل یکپارچه 
ضعف زیرساختی /  

 ضعف هماهنگی 

ضعف در بهره از بازخوردهای امور مدیریت عملکرد سازمان در بازطراحی   

 نظام آموزشی سرمایه انسانی 
 گری تنظیم

ضعف زیرساختی /  

 ضعف هماهنگی 

نظام آموزشی  وری در بازطراحی  ضعف در بهره از بازخوردهای سازمان بهره

 سرمایه انسانی
 گری تنظیم

ضعف زیرساختی /  

 ضعف هماهنگی 

نظام  ضعف در بهره از بازخوردهای امور مدیریت عملکرد سازمان در بازطراحی 

 آموزشی سرمایه انسانی 
 گری تنظیم

ضعف زیرساختی /  

 ضعف هماهنگی 

نظام آموزشی  های ارزیابی در بازطراحی  ضعف در بهره از بازخوردهای کانون

 سرمایه انسانی
 گری تنظیم

ضعف زیرساختی /  

 ضعف هماهنگی 

های استخدامی و صلاحیت  های آزمونعدم دسترسی به اطلاعات پایگاه

 نظام آموزشی سرمایه انسانی بازطراحی  ای حرفه
 ضعف زیرساختی  گری تنظیم

 ضعف شناختی  گری تنظیم ضعف در طراحی مسیر ارتقای شغلی 

قانون   20موضوع ماده  ضعف در بکارگیری نظام پیشنهادات کارمندان موضوع 

 ی خدمات کشور ت یر یمد
 ضعف زیرساختی  گری تنظیم

ماده  موضوع  رانیآموزش مد  یهابرنامه ها و سامانه میتنظضعف اجرایی در 

 ی خدمات کشور ت یر یقانون مد  56
 ی ضعف ساختار گری تنظیم

  یکوتاه مدت برا  یو تخصص یشغل  ی هانامه توسعه آموزش  نییآ  هتهی عدم

قانون برنامه چهارم توسعه   143موضوع ماده  ییاجرا ی هاکارکنان دستگاه

 ران یا  یاسلام ی جمهور یفرهنگو ی اجتماع ،یاقتصاد

 انحراف از قانون  گری تنظیم

آموزش و   ازی مورد ن  یانسان  یروین  یآموزش  یهاشاخص هیدر ته همکاری عدم

و   یاجتماع  ،یقانون برنامه  دوم توسعه اقتصاد  37پرورش موضوع تبصره 

 ران یا  یاسلام  یجمهور یفرهنگ

 انحراف از قانون  گری تنظیم

  ی سنجتوان و توان شی افزا ی لازم برا  یو الگوها هاوهیو ابلاغ ش ه یته در ضعف 

 ی خدمات کشور ت یر یقانون مد  62مداوم کارمندان موضوع ماده 
 ضعف قوانین و مقررات  گری تنظیم

  ت یر یقانون مد  57ماده  موضوعی رشغلمسی ارتقاء دستورالعمل شنهادیپعدم 

 ی خدمات کشور
 انحراف از قانون  گری تنظیم

در ساعات اداری   قانون ممنوعیت ادامه تحصیل کارگزاران کشور  اجرای عدم

قانون ممنوعیت ادامه تحصیل کارگزاران کشور در ساعات   4موضوع تبصره 

 اداری 

 انحراف از قانون  گری تنظیم

قانون ممنوعیت ادامه تحصیل کارگزاران کشور در   اجرای گزارش ارائه عدم

و فرهنگ و آموزش   های امور اداری و استخدامیساعات اداری به کمیسیون

قانون ممنوعیت ادامه تحصیل   4عالی مجلس شورای اسلامی موضوع تبصره 

 کارگزاران کشور در ساعات اداری 

 انحراف از قانون  گری تنظیم

 تراکم فعالیتی ارائه خدمت  تراکم فعالیتی مرکز آموزش در ارائه خدمات آموزشی 

توسط مرکز آموزش مدیریت    گریگری و تسهیلنقش تنظیمضعف در ایفای  

 دولتی

 /تنظیمگری

 تسهیلگری
 خلا نقشی 

س
به

ی  
از

نطام 

ادار 

و استقرار نظام مدیریت دانش و جمع بندی تجارب در  عدم طراحی  ی

 های دولتی دستگاه
 انحراف از قانون  گری تنظیم
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سته د

 فعالیت 
 نوع چالش  نقش مربوط  چالش

 ی ضعف ساختار گری تنظیم استقرار نظام مدیریت دانش عدم متولی مشخص برای 

 گری تنظیم توجه کافی به مقوله بهسازی اداری عدم 

  ضعف قوانین و مقررات

  /ضعف راهبردی /

 ضعف شناختی 

 انحراف از قانون  گریتسهیل های علمی و ترویجی انتشار دستاوردها ، تألیفات و بولتنعدم 

در   ای نظام اداری های آموزشی و ترویجی چند رسانهتولید و ارائه برنامهعدم 

 توسعه فرهنگ سازمانی  راستای  
 انحراف از قانون  ارائه خدمت 

 های وضع موجودوری  و چالشفعالیت( موجود ابهره-ماتریس )نقش - 4-4-7

گیری از نوآوری و فناوری  سازی سیستم موجود و افزایش ستانده به داده با بهرهوری معطوف به بهینهبهره

تواند نقش مهمی  وری میگردد. افزایش بهرهاثربخشی محاسبه میاست و از طریق سنجش ترکیب کارایی و  

آوری اقتصاد و استحکام نظام جمهوری اسلامی ایران ایفا کند. بر مبنای  در تحقق اقتصاد مقاومتی، افزایش تاب

  8گذاری شده )گذاری شده هدفبایست بیش از یک سوم از رشد اقتصادی هدفای کشور، میاسناد برنامه

 1وری محقق شود. درصد(، از طریق افزایش بهره 

نسبت است :»گونه تعریف شدههیات وزیران این   25/05/1394وری کشور مصوب  وری در برنامه جامع بهره بهره

دقیق ست به صورت  یا  داده  به  اثربخشی انده  و  کارایی  ترکیب  ماده  تر، حاصل  مدیریت خدمات    16«،  قانون 

وری بر عهده سازمان مدیریت و  شده را در راستای افزایش بهرهنامه نظام قیمت تمامکشوری نیز تهیه آیین

های اجرائی موظفند فرآیندهای  دستگاهقانون یادشده    36چنین به موجب ماده  ریزی گذاشته بود. هم برنامه

نظیر  ها  نی و کارآمدی فعالیت های انجام کار خود را با هدف افزایش بهره وری نیروی انسامورد عمل و روش 

، سلامت و صحت امور و تأمین رضایت و کرامت مردم و براساس دستورالعمل  سرعت، دقت، هزینه، کیفیت 

مورد بازبینی و اصلاح قرار    ها را سازمان تهیه و به مورد اجراء گذارند و حداکثر هر سه سال یک بار این روش 

قانون مذکور نیز    81است. ماده  وری« سخن گفتهالعاده بهرهقانون یادشده نیز از »فوق  73و    69ماده    .دهند 

  است کرده  مکلف   را   های اجرائیدستگاهو  است  وری دانستههای بهره نظام مدیریت عملکرد را شامل اجرای برنامه

  ، با استقرار نظام مدیریت عملکرد رسد سازمان به تصویب هیأت وزیران می  ای که با پیشنهادبراساس آئین نامه

وری  بهره   و ارزیابی عملکرد و میزان  های سنجش مشتمل بر ارزیابی عملکرد سازمان، مدیریت و کارمندان، برنامه

حاصل را به سازمان  ، نتایج  ای و منظم های نوبهگذاشته و ضمن تهیه گزارش   را در واحدهای خود به مورد اجرا

م برای  های لازتصویب طرحقانون مدیریت خدمات کشوری،    115( ماده  11. از سوی دیگر، بند ) گزارش نمایند 

را برعهده شورای عالی اداری قرارداده    های اجرائیوری و کارآیی نیروی انسانی و مدیریت دستگاهارتقاء بهره 

 است. 

 
 . 17/10/1402وری ایران، برنامه راهبردی سازمان ملی بهره 1
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وری در کشور، نقش اصلی را در این حوزه ایفا  وری ایران، به عنوان متولی بهرهدر حال حاضر سازمان ملی بهره

(  APO)   ییایآس   ی ورسازمان بهره   ایران در   تیبا عضو  ران یا  د یخورش   1344سال  وری از  کند. ادبیات بهره می

از وزارت صنایع منفک  نهایت  فراوان در  از فراز و نشیب  اداری و    مطرح شد و پس  امور  شده و به سازمان 

اداری و استخدامی در طول زمان، سازمان ملی   از تغییرات ساختاری سازمان  استخدامی ملحق شد و پس 

اکنون  بهره ایران،  اداروری  به سازمان  وابسته  استخدام  ی به عنوان سازمان  به فعال  ی و  ادامه    ت یکشور  خود 

  ران یدر ا( APO)   ییا یآس   یورسازمان بهره   رخانهیبه عنوان دب   ران یا  ی وربهره   یسازمان مل   نیچنهم ،  دهد ی م

وری در ذیل سازمان اداری و استخدامی،  . با توجه به موارد مذکور و قرارگیری سازمان ملی بهره کند ی م  تیفعال

وری در قوانین و مقررات مربوط  و وظایف سازمان ملی بهره   هاوری« با تمرکز بر ماموریتدسته فعالیت »بهره 

فعالیت( مصوب  این دسته  -در ادامه ضمن اصلاح و تدقیق ماتریس )نقشدر این طرح مورد بررسی قرارگرفت.  

 ارائه شده است.  وضع موجود از منظر خبرگان نیز  های چالش  ،فعالیت

 وریبهره -گذاری ماتریس سیاست  - 4-4-7-1

های خبرگان، سازمان اداری و استخدامی و نهادهای وابسته  مواردی که مبتنی بر قانون یا صحبت   66جدول  در  

ایفا می ، نقش سیاستوریبهرهبه آن، در دسته فعالیت   ارائه شده است.  گذاری را  مبتنی بر جدول  نمایند، 

قانون مدیریت خدمات    115( ماده  11بند )  به موجب  به غیر از مواردی که شورای عالی اداریتوان گفت  می 

را    های اجرائی وری و کارآیی نیروی انسانی و مدیریت دستگاهم برای ارتقاء بهرههای لازتصویب طرحکشوری، 

 وری است. بهره وری عمدتا برعهده سازمان ملی گذاری در زمینه بهره برعهده دارد، سیاست

وری را برعهده دارد. این وظیفه به موجب  ی در زمینه بهرهبانی و آینده نگر وری، وظیفه دیدهملی بهرهسازمان  

وری«، شناسایی عوامل موثر بر ارتقای  جامع بهرهبرنامه  در واقع »  است؛قوانین برای این سازمان مقرر شده

  وری جمع آوری اطلاعات و تجارب ارتقای بهره است. از طرفی  وری کلان اقتصاد را بر عهده سازمان گذاشتهبهره

وری ایران بر عهده این  ( اصلاح اساسنامه سازمان ملی بهره2نگری است به موجب بند )که از ملزومات آینده

 است.  سازمان مقرر شده

وری  بهره  ء ینه ارتقاهای مناسب در زممشیها و خط پیشنهاد سیاستهای کلان مانند  تعیین اهداف و اولویت

وری ایران، برعهده این سازمان مقرر  ( اصلاح اساسنامه سازمان ملی بهره2بند )  نیز به موجب  ربط به مراجع ذی

وری نیز به عنوان یکی از شوون سیاستگذاری با  است. طراحی نظام و تعیین نقش بازیگران در حوزه بهرهشده

تعیین وظایف  و   وریوری و نظام اجرائی ارتقاء بهرهبرنامه جامع بهره  ن یتدووری است؛ مانند سازمان ملی بهره

گزارش    ارائه است؛ مانند  آن. ارزیابی سیاستی نیز در برخی قوانین و مقررات برای سازمان دیده شدهمتولیان  

وری. البته باید توجه داشت  ( برنامه جامع بهره11موضوع بند )   وری کشورامه جامع بهرهچگونگی اجرای برن

مند و ساختاریافته برای یک نهاد سیاستگذار الزامی است و این  وجود سازوکار ارزیابی سیاستی به شکل نظام
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شأن سیاستگذاری بایستی در بدنه سیاستگذار نظام اداری کشور، خواه در شورای عالی اداری؛ خواه سازمان  

 وری تقویت شود.  اداری و استخدامی یا سازمان ملی بهره

 وری بهره   -گذاریماتریس سیاست  -66جدول 

یرنقش  ز

 گذاری سیاست 
 متولی مأخذ )قانون/مصاحبه(  عنوان فعالیت/خدمت

 وضعیت اجرا 

 )نظر خبرگان( 

بانی و  دیده

 نگری آینده

جمع آوری اطلاعات و تجارب  

 ارتقای بهره وری 

اصلاح اساسنامه سازمان بهره وری    2بند  

 ملی ایران 

سازمان ملی  

 وری بهره 
 اجرا 

عوامل موثر بر ارتقای     شناسایی

کلان اقتصاد/ بخش های    وریبهره 

اقتصادی/بخش عمومی/ بخش های  

 غیردولتی و تعاونی

جداول موظف نمودن کلیه   -10ند  ب

اقدامات  دستگاه های ذی ربط به اجرای  

 مربوط به برنامه جامع بهره وری کشور

سازمان ملی  

 وری بهره 
 اجرا 

تعیین اهداف  

و اولویت های  

 کلان 

پیشنهاد سیاست ها و خط مشی  

های مناسب در زمینه ارتقا بهره و  

 ری به مراجع ذی ربط

اصلاح اساسنامه سازمان بهره وری    2بند  

 ملی ایران 

سازمان ملی  

 وری بهره 
 اجرا 

طراحی نظام و  

تعیین نقش  

  بازیگران 

تدوین  برنامه جامع بهره وری و   

 وری نظام اجرائی ارتقاء بهره 

قانون برنامه پنجساله پنجم توسعه    79ماده  

 (1390ـ    394جمهوری اسلامی ایران )

سازمان ملی  

 وری بهره 
 اجرا 

 وری تعیین وظایف متولیان بهره 

  | (آیین نامه اجرایی بند ) د    11ماده  

( ماده واحده قانون بودجه    21تبصره )  

 کل کشور  1399سال  

سازمان ملی  

 وری بهره 
 اجرا 

ایجاد و توسعه کار آفرینی و نظام  

ملی نوآوری توسط سازمان مدیریت  

 و برنامه کشور 

ساماندهی تهیه و تنظیم    23پیوست ردیف  

برنامه چهارم      /اسناد ویژه ) فرابخشی (

توسعه اقتصادی ، اجتماعی و فرهنگی 

 جمهوری اسلامی ایران 

سازمان  

اداری و  

 استخدامی 

 اجرا 

اصلاح اساسنامه سازمان بهره وری  

 ملی ایران 

اصلاح اساسنامه سازمان بهره وری    1بند  

 ملی ایران 

شورای عالی  

 اداری 
 اجرا 

تعیین اقدامات اساسی که زمینه 

بهبود و ارتقاء بهره  تحقق برنامه  

وری نظام اداری و اجرایی کشور را  

 فراهم می آورد و متولیان آن 

، بند ج مصوبه شورای عالی    9مبحث  

برنامه جامع اصلاح نظام      /اداری با موضوع  

 (  1397ـ    1399اداری دوره دوم )  

شورای عالی  

 اداری 
 اجرا 

 ارزیابی 

ارائه  گزارش چگونگی اجرای برنامه  

 جامع بهره وری کشور 

، جزء  ش موظف نمودن کلیه    11ند  

دستگاه های ذی ربط به اجرای اقدامات  

 وری کشور مربوط به برنامه جامع بهره 

سازمان ملی  

 وری بهره 
 مصاحبه

دریافت  گزارش ارزیابی وضعیت  

شرکتهای    1400بهره وری سال  

 دولتی

قانون بودجه سال    2، بند و ، جزء  18بصره  

 کل کشور  1401

سازمان  

اداری و  

 استخدامی 

 اجرا 

دریافت گزارش اجرای اصلاحات  

لازم در ساختار سازمان اداری و  

 وری بهره اساسنامه سازمان  

محول نمودن وظایف مربوط به  |  4بند  

طراحی، بهینه سازی وانطباق نظامهای  

موردنیازاجرای برنامه های توسعه  مدیریتی  

کشورازجمله انتزاع سازمان بهره وری ملی 

ایران ازوزارت صنایع وانتقال آن به سازمان  

 امور اداری واستخدامی کشور 

شورای عالی  

 اداری 
 اجرا 
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 وریبهره-گریماتریس تنظیم  - 4-4-7-2

های خبرگان، سازمان اداری و استخدامی و نهادهای وابسته  مواردی که مبتنی بر قانون یا صحبت   67جدول  در  

مقررات  مرور قوانین و  نمایند، ارائه شده است.  را ایفا می   گریتنظیم ، نقش  وریبهره به آن، در دسته فعالیت  

گری است و از میان شوون  وری، تنظیمترین کارکرد سازمان ملی بهره دهد، اصلیوری نشان میدر زمینه بهره 

گذاری در موضوعات مختلفی  گذاری است. این مقرره گری، پربسامدترین نقش سازمان، مقررهمختلف تنظیم

،  هاوری در سازمانهای مربوط به میزان بهرهگیری شاخصهماهنگی در تعریف و اندازهدیده شده است؛ مانند 

های دستیابی به نرخ واحد مقرر شده  ارائه شاخص، وری های بهره ها و رویهش رو تدوین استانداردهای مفاهیم، 

های  وری از سوی دستگاههای چگونگی انتشار اطلاعات بهرهتهیه و ابلاغ دستورالعملهای توسعه،  در برنامه

تدوین  اجرایی اعطادستور،  ابلاغ دستورالعمل   ، یوربهره   یمل   زهیجا  یالعمل  و  تحلیل،    یهاتدوین  سنجش، 

  صنایع،   ،یکشاورز   یهابخش   یور ش بهرهدان  یتدوین دستورالعمل مستندساز،  یور بهره  یارتقا  یریز برنامه

نویس  در قالب تهیه پیش  ی ورن یا اصلاح قوانین با موضوع بهره تدوی،  معادن، نفت و گاز، آب، برق و خدمات

، مشارکت در  وری های سالانه ارتقای بهرهو برنامه ها  دستورالعمل اولویت   نیتدو،  ت دولتاه به هیئلوایح و ارا

و موارد فراوانی از این قبیل    های اجرایی کشوروری در دستگاهه سازی چرخه مدیریت بهرتدوین چارچوب پیاده

 شود.  که در جدول مشاهده می

برنامه ارتقای    نیتدوکند؛ مانند  وری نقش مهمی ایفا میگذاری بهرهسازمان اداری و استخدامی نیز در مقرره

اداری کشوربهره های اجرایی  وری در دستگاهچارچوب پیاده سازی چرخه مدیریت بهره   ب یتصو،  وری نظام 

نامه در خصوص تعیین  بیتصو  شنهادیپ،  های جشنواره شهید رجاییارزیابی شاخص  ی محورها  ن یتدو،  کشور

 .  مختلف یهاوری بخشسند ارتقای بهره

وری شان رصد  توان برای سازمان ملی بهرهمبتنی بر  نتایج مصاحبه با خبرگان و مطالعه قوانین و مقررات، می

،  یاجرای  یهادستگاه  یاختصاص  یور بهره  یهادریافت نتایج محاسبه شاخصو بازرسی نیز قائل شد. برای مثال؛  

وری  های بهرهمحاسبه شاخص،  هاارزیابی و پایش آن  ، ها و بررسیوری دستگاهگردآوری نتایج محاسبات بهره

و  ایران  بهره  اقتصاد  ملی  سالانه  گزارش  در  آن  عملکرد دستگاه،  وری درج  بر  انتشار  نظارت  در  اجرایی  های 

وری در  و به طور کلی سنجش و پایش بهره   وری و اثر آن بر رشد اقتصادی اطلاعات مربوط به تغییرات بهره

های اجرایی کشور بر عهده این سازمان است. سازمان اداری و استخدامی نیز گاه به موجب قوانین  دستگاه

اخذ گزارش  توان به  وظیفه رصد و بازرسی را در این حوزه برعهده داشته است که از جمله می برنامه و بودجه 

بهره وضعیت  زمینه شاخصبررسی عملکرد دستگاه،  وریارزیابی  در  اجرائی  بهرههای  رتبههای  و  بندی  وری 

ها، عملیات و عملکرد مدیران و مسؤولین بر اساس ارزیابی  نظام نظارتی فعالیتاستقرار  ،  های اجراییدستگاه
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رسد سازمان ملی  وری در کشور، به نظر میو مواردی از این قبیل اشاره نمود. به منظور ارتقای بهره  وریبهره

یافته و هدفمند با سازمان اداری  وری بایستی در هماهنگی معنادار، سازمانوری به عنوان متولی اصلی بهرهبهره

وری  وری را ایفا کند و بتواند نتایج پایش بهره و استخدامی و سازمان برنامه و بودجه نقش رصد و بازرسی بهره 

 ای و عملکردی گره بزند. ای، بودجهرا به سازوکارهای برنامه

وری قرارگرفته  سازی نیز هرچند اندک، در قوانین و مقررات بر عهده سازمان ملی بهرهرسانی و آگاهنقش اطلاع

جهت افزایش    وری آسیاییالمللی بویژه با سازمان بهره تبادل دانش و تجارب بینتوان به است که از جمله می 

های آموزشی و توجیهی لازم برای  ها و برنامهدوره  یبرگزار ،  های اجراییوری دستگاهسطح آگاهی و دانش بهره

حوزه    یو تخصص  یجی ترو  ی دادهایرو  ی برگزارو    های تکمیلیکاربست دقیق راهنمای اجرایی و دستورالعمل

 اشاره نمود.   ی وربهره

حوزه    زی متخصصان و جوا  یاحرفه   تیصلاح  یاعتباربخشوری نظیر  اعمال مقررات و صدور مجوز در زمینه بهره 

صدور مجوز و تعیین  ،  ییاجرا  یهاوری دستگاه های عملیاتی ارتقای بهرهبرنامه  د یی أت،  یو تعال   ت یفیک   ی وربهره

بر عهده    هابخش   یور بهره  ی سند ارتقا  د ییأت، های دولتیت مدیره و مدیران شرکتاپرداخت پاداش هی  میزان

وری  چنین قوانین برنامه و بودجه در این زیرنقش وظایفی را در زمینه بهرهوری است. همسازمان ملی بهره

وری  سهم رشد بهره   نیی موافقت با تعتوان به  که از جمله می   اند بینی کرده برای سازمان اداری و استخدامی پیش

موافقت با  برنامه ارتقای  و    های کشورها و زیربخش، سرمایه بخشوری نیروی کارکل عوامل و اهداف بهره

 اشاره نمود.   با رویکرد اسناد آمایش سرزمین ها وری دستگاه بهره

وری در برخی موارد به نهادهای حاکمیتی نظیر هیات  طور که در جدول مشخص است، سازمان ملی بهرههمان

دولت، سازمان اداری و استخدامی، سازمان برنامه و بودجه و شورای عالی اداری پاسخگو دانسته شده است؛ به  

مشخصی توسط سازمان ملی    وری نیز باید با سازوکار رسد پاسخگویی به عموم مردم در زمینه بهرهنظر می

 های دیگر انجام شود. وری یا قالبهای ملی بهرهوری در قالب گزارش بهره

 وری بهره  - گری ماتریس تنظیم   -67جدول 

 رنقشیز

گری تنظیم  
خدمت /تیعنوان فعال  متولی مأخذ )قانون/مصاحبه با خبرگان(  

وضعیت اجرا  

 )نظر خبرگان( 

مقرره 
ی 

گذار
 

هماهنگی در تعریف و اندازه گیری شاخصهای  

 مربوط به میزان بهره وری در سازمانها 

نامه در خصوص چرخه  تصویب 1جزء الف بند 

 مدیریت بهره وری در کلیه دستگاههای اجرایی 

سازمان ملی  

 وری بهره
 اجرا 

تدوین استانداردهای مفاهیم ، روشها و رویه های  

 وری بهره

تصویبنامه در خصوص چرخه   2جزء الف بند 

 های اجرایی مدیریت بهره وری در کلیه دستگاه

سازمان ملی  

 وری بهره
 اجرا 

ارائه  شاخص های دستیابی به نرخ واحد مقرر شده  

 در برنامه پنجم 

  چهارچوب شرح خدمات اسناد اشتغال و 39بند 

 های اجرائیجمع بندی پیشنهادی سیاست

سازمان ملی  

 وری بهره
 اجرا 
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 رنقشیز

گری تنظیم  
خدمت /تیعنوان فعال  متولی مأخذ )قانون/مصاحبه با خبرگان(  

وضعیت اجرا  

 )نظر خبرگان( 

 تدوین برنامه جامع بهره وری کشور 
قانون برنامه پنجساله پنجم توسعه   79ماده 

 ( 1390ـ   1394جمهوری اسلامی ایران )

سازمان ملی  

 وری بهره
 اجرا 

تهیه و ابلاغ دستورالعمل های مربوط به تعیین 

شاخص های بهره وری و متغیرهای اثرگذار بر رشد  

 بهره وری 

  | ( 79اجرایی ماده ) بند ز آیین نامه    2ماده 

قانون برنامه پنجساله پنجم توسعه جمهوری  

 اسلامی ایران 

سازمان ملی  

 وری بهره
 اجرا 

تهیه و ابلاغ دستورالعمل های چگونگی انتشار  

 اطلاعات بهره وری از سوی دستگاه های اجرایی 

  |(  79بند ح آیین نامه اجرایی ماده )   2اده 

توسعه جمهوری  قانون برنامه پنجساله پنجم 

 اسلامی ایران 

سازمان ملی  

 وری بهره
 عدم اجرا 

 وری بهرهدستورالعمل اعطای جایزه ملی  

قانون    | ( 79آیین نامه اجرایی ماده )  11ماده 

برنامه پنجساله پنجم توسعه جمهوری اسلامی  

 ایران 

سازمان ملی  

 وری بهره
 اجرا 

تدوین و ابلاغ دستورالعملهای سنجش، تحلیل،  

 وری بهرهبرنامه ریزی ارتقای 

جداول موظف نمودن کلیه دستگاه   - 10بند 

های ذی ربط به اجرای اقدامات مربوط به  

 برنامه جامع بهره وری کشور 

سازمان ملی  

 وری بهره
 اجرا 

  وریبهرهتدوین دستورالعمل مستندسازی دانش  

بخش های کشاورزی،صنایع، معادن، نفت و گاز،  

 آب، برق و خدمات 

جداول موظف نمودن کلیه دستگاه   - 10ند ب 

های ذی ربط به اجرای اقدامات مربوط به  

 برنامه جامع بهره وری کشور 

سازمان ملی  

 وری بهره
 عدم اجرا 

در قالب   وریبهرهتدوین یا اصلاح قوانین با موضوع 

 تهیه پیشنویس لوایح و ارایه به هیئت دولت

جداول موظف نمودن کلیه دستگاه   - 10ند ب 

های ذی ربط به اجرای اقدامات مربوط به  

 برنامه جامع بهره وری کشور 

سازمان ملی  

 وری بهره
 اجرا 

های  تدوین  نظام نامه متولی بهره وری دستگاه

 اجرایی 

، جزء الف موظف نمودن کلیه دستگاه   11ند ب 

های ذی ربط به اجرای اقدامات مربوط به  

 برنامه جامع بهره وری کشور: 

سازمان ملی  

 وری بهره
 اجرا 

تدوین و ابلاغ دستورالعمل تعیین تکلیف سه درصد  

( بودجه هزینه ای دستگاه های مشمول قانون   % 3) 

 برنامه پنجم 

جزء  ذ موظف نمودن کلیه دستگاه  ،  11بند 

های ذی ربط به اجرای اقدامات مربوط به  

 برنامه جامع بهره وری کشور 

سازمان ملی  

 وری بهره
 اجرا 

های سالانه  ها و برنامهتدوین  دستورالعمل اولویت

 ارتقای بهره وری 

پنجساله موظف نمودن کلیه دستگاه های ذی 

برنامه جامع  ربط به اجرای اقدامات مربوط به 

 بهره وری کشور 

سازمان ملی  

 وری بهره
 اجرا 

تدوین پیشنهاد اصلاحی  قوانین و مقررات مرتبط با  

 ارتقای بهره وری 

، جزء  س موظف نمودن کلیه دستگاه   11بند 

های ذی ربط به اجرای اقدامات مربوط به  

 برنامه جامع بهره وری کشور 

سازمان ملی  

 وری بهره
 اجرا 

چارچوب پیاده سازی چرخه مدیریت بهره  تدوین  

 وری در دستگاه های اجرایی کشور 

، بند ج مصوبه شورای عالی اداری با   9مبحث 

برنامه جامع اصلاح نظام اداری دوره    |موضوع :

 (:  1397ـ  1399دوم ) 

سازمان ملی  

 وری بهره
 اجرا 

تدوین دستورالعمل ها و راهنماهای عمل به منظور  

چرخه بهره وری در واحدهای تولیدی و  استقرار 

 خدماتی 

، بند ج مصوبه شورای عالی اداری با   9مبحث 

برنامه جامع اصلاح نظام اداری دوره    |موضوع :

 (:  1397ـ  1399دوم ) 

سازمان ملی  

 وری بهره
 اجرا 

تعیین  میزان پرداخت پاداش هیئت مدیره و  

 مدیران شرکت های دولتی

تبصره )   |اجرایی بند ) ج ( آیین نامه  11ماده 

کل   1400( ماده واحده قانون بودجه سال  20

 کشور 

سازمان ملی  

 وری بهره
 اجرا 

 تدوین برنامه ارتقای بهره وری بخش ساختمان 
تصویب نامه در خصوص تعیین  6پیوست بند 

 سند ارتقای بهره وری بخش ساختمان 

سازمان ملی  

 وری بهره
 اجرا 
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 رنقشیز

گری تنظیم  
خدمت /تیعنوان فعال  متولی مأخذ )قانون/مصاحبه با خبرگان(  

وضعیت اجرا  

 )نظر خبرگان( 

اجرایی  تخصیص اعتبار سه ماهه  تدوین آیین نامه 

 های گزارش دهنده به سازمان به دستگاه

تصویب نامه در خصوص تعیین  6پیوست بند 

 سند ارتقای بهره وری بخش ساختمان 

سازمان ملی  

 وری بهره
 اجرا 

 تدوین برنامه ارتقای بهره وری نظام اداری کشور 

، جزء  ژ موظف نمودن کلیه دستگاه   11ند 

ربط به اجرای اقدامات مربوط به  های ذی 

 برنامه جامع بهره وری کشور 

سازمان اداری  

 و استخدامی 
 اجرا 

تصویب چارچوب پیاده سازی چرخه مدیریت بهره  

 وری در دستگاه های اجرایی کشور 

، بند ج مصوبه شورای عالی اداری با   9مبحث 

برنامه جامع اصلاح نظام اداری دوره    |موضوع :

 (  1397ـ  1399دوم ) 

سازمان اداری  

 و استخدامی 
 اجرا 

تدوین محورهای ارزیابی شاخص های جشنواره  

 شهید رجایی 

تبصره   | آیین نامه اجرایی بند ) و ( 15ماده 

کل   1401( ماده واحده قانون بودجه سال 18)

 کشور 

سازمان اداری  

 و استخدامی 
 اجرا 

تهیه آیین نامه اجرایی اختصاص  بخشی از  

اعتبارات دستگاه های اجرایی به توسعه و بهبود  

 مدیریت و افزایش بهره وری 

ماده واحده قانون برنامه پنج ساله دوم   35بصره 

توسعه اقتصادی ، اجتماعی و فرهنگی جمهوری  

 اسلامی ایران 

سازمان اداری  

 و استخدامی 
 اجرا 

ایجاد  اصلاحات لازم در اساسنامه سازمان بهره و  

 ری

محول نمودن وظایف مربوط به طراحی،  |  3بند 

بهینه سازی وانطباق نظامهای مدیریتی  

  از موردنیازاجرای برنامه های توسعه کشور 

جمله انتزاع سازمان بهره وری ملی ایران  

ازوزارت صنایع وانتقال آن به سازمان امور اداری  

 واستخدامی کشور 

سازمان اداری  

 و استخدامی 
 اجرا 

تغییرات لازم را در ساختار سازمانی سازمان  ایجاد  

اداری و استخدامی در جهت محول نمودن وظایف  

مربوط به طراحی ، بهینه سازی وانطباق نظامهای  

 مدیریتی موردنیاز به سازمان اداری و استخدامی 

محول نمودن وظایف مربوط به طراحی،  | 4ند 

بهینه سازی وانطباق نظامهای مدیریتی  

موردنیازاجرای برنامه های توسعه کشورازجمله  

وری ملی ایران ازوزارت  انتزاع سازمان بهره

صنایع وانتقال آن به سازمان امور اداری  

 واستخدامی کشور 

سازمان اداری  

 و استخدامی 
 اجرا 

  وریبهرهپیشنهاد اعضای هیأت مدیره سازمان ملی 

 ایران 

اصلاح اساسنامه سازمان بهره وری ملی    5بند 

 ایران 

سازمان اداری  

 و استخدامی 
 اجرا 

پیشنهاد آئین نامه اجرائی چگونگی تدوین  

شاخصهای مؤثر در سنجش بهره وری در 

 دستگاههای اجرائی 

بند د قانون برنامه چهارم توسعه    5ماده 

اقتصادی ، اجتماعی و فرهنگی جمهوری  

 اسلامی ایران 

سازمان اداری  

 و استخدامی 
 اجرا 

تصویب نامه  موظف نمودن کلیه دستگاه  یشنهاد 

های ذی ربط به اجرای اقدامات مربوط به برنامه  

 جامع بهره وری کشور 

موظف نمودن کلیه دستگاه های ذی ربط   1بند 

به اجرای اقدامات مربوط به برنامه جامع بهره  

 وری کشور 

سازمان اداری  

 و استخدامی 
 اجرا 

تعیین سند  پیشنهاد تصویب نامه در خصوص 

 ارتقای بهره وری بخشهای مختلف 

تصویب نامه در خصوص تعیین سند   2بند 

 ارتقای بهره وری از بخش های مختلف 

سازمان اداری  

 و استخدامی 
 اجرا 

پیشنهاد آیین نامه اجرائی شامل ارائه گزارش  

 ها ارزیابی وضعیت بهره وری دستگاه

قانون بودجه سال   2، بند و ، جزء 18بصره 

 کل کشور: 1401

سازمان اداری  

 و استخدامی 
 اجرا 

تهیه آیین نامه اجرایی  استفاده از تکنولوژی های  

پیشرفته و افزایش مهارت های مدیران کشور جهت   

 افزایش بهره وری 

ماده واحده قانون برنامه پنج ساله   35تبصره 

دوم توسعه اقتصادی ، اجتماعی و فرهنگی 

 جمهوری اسلامی ایران 

سازمان اداری  

 و استخدامی 
 اجرا 

اعمال  اصلاحات لازم را در اساسنامه سازمان بهره  

 وری

محول نمودن وظایف مربوط به طراحی،   3بند 

های مدیریتی  بهینه سازی وانطباق نظام

موردنیازاجرای برنامه های توسعه کشورازجمله  

سازمان اداری  

 و استخدامی 
 اجرا 
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 رنقشیز

گری تنظیم  
خدمت /تیعنوان فعال  متولی مأخذ )قانون/مصاحبه با خبرگان(  

وضعیت اجرا  

 )نظر خبرگان( 

وری ملی ایران ازوزارت  انتزاع سازمان بهره 

صنایع وانتقال آن به سازمان امور اداری  

 واستخدامی کشور 

نامه در خصوص چرخه مدیریت  پیشنهاد  تصویب

 بهره وری در کلیه دستگاههای اجرایی 

تصویبنامه در خصوص چرخه مدیریت   1بند 

 بهره وری در کلیه دستگاههای اجرایی 

سازمان اداری  

 و استخدامی 
 اجرا 

پیشنهاد  آئین نامه اجرائی متضمن چگونگی تدوین  

 شاخصهای مؤثر در سنجش بهره وری 

بند د قانون برنامه چهارم توسعه    5ماده 

اقتصادی ، اجتماعی و فرهنگی جمهوری  

 اسلامی ایران 

سازمان اداری  

 و استخدامی 
 اجرا 

کلیه دستگاه های  پیشنهاد آئین نامه موظف نمودن 

ذی ربط به اجرای اقدامات مربوط به برنامه جامع  

 بهره وری کشور 

موظف نمودن کلیه دستگاه های ذی ربط   1بند 

به اجرای اقدامات مربوط به برنامه جامع  

 وری کشور بهره

سازمان اداری  

 و استخدامی 
 اجرا 

پیشنهاد  تصویب نامه در خصوص تعیین سند  

 ها ارتقای بهره وری بخش

تصویب نامه در خصوص تعیین سند ارتقای 

 بهره وری بخش صنعت 

سازمان اداری  

 و استخدامی 
 اجرا 

تدوین محورهای ارزیابی شاخص های جشنواره  

 1402شهید رجایی سال 

تبصره   | آیین نامه اجرایی بند ) و ( 15ماده 

کل   1401( ماده واحده قانون بودجه سال 18)

 کشور 

سازمان اداری  

 استخدامی و 
 اجرا 

تهیه  آیین نامه اجرائی بند و  قانون بودجه سال  

 ها وری دستگاهکل کشور جهت ارتقای بهره 1401
 کل کشور  1401بند و قانون بودجه سال  

سازمان اداری  

 و استخدامی 
 اجرا 

ی 
صد و بازرس

ر
 

نظارت بر عملکرد دستگاه های اجرایی در شناسایی  

 متغیرها

  | ( 79آیین نامه اجرایی ماده ) بند د   2ماده 

قانون برنامه پنجساله پنجم توسعه جمهوری  

 اسلامی ایران 

سازمان ملی  

 وری بهره
 مصاحبه 

نظارت بر عملکرد دستگاه های اجرایی در انتشار  

اطلاعات مربوط به تغییرات بهره وری و اثر آن بر  

 رشد اقتصادی 

  | ( 79بند ه آیین نامه اجرایی ماده )   2ماده 

قانون برنامه پنجساله پنجم توسعه جمهوری  

 اسلامی ایران 

سازمان ملی  

 وری بهره
 مصاحبه 

نظارت بر عملکرد دستگاه های اجرایی درخصوص  

انجام تکالیف قانونی مربوط به ارتقاء بهره وری و  

اخذ گزارشات از آنها به منظور ارایه گزارش نظارتی  

 به معاونت 

  | ( 79اجرایی ماده ) بند و آیین نامه   2ماده 

قانون برنامه پنجساله پنجم توسعه جمهوری  

 اسلامی ایران 

سازمان ملی  

 وری بهره
 اجرا 

دریافت گزارش سالانه ارزیابی بهره وری  

 دستگاههای اجرایی 

قانون   |(  79آیین نامه اجرایی ماده )   6ماده 

برنامه پنجساله پنجم توسعه جمهوری اسلامی  

 ایران 

سازمان ملی  

 وری بهره
 اجرا 

 وریبهرهدریافت نتایج محاسبه شاخصهای  

 اختصاصی دستگاههای اجرایی 

جداول موظف نمودن کلیه دستگاه   - 10بند 

های ذی ربط به اجرای اقدامات مربوط به  

 برنامه جامع بهره وری کشور: 

سازمان ملی  

 وری بهره
 اجرا 

اجرایی کشور به  ارزیابی و اعلام عملکرد دستگاه 

سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور جهت  

قانون  ( 79تصمیمگیری در قبال سه درصد ماده )

 برنامه پنجم توسعه 

جداول موظف نمودن کلیه دستگاه   - 10بند 

های ذی ربط به اجرای اقدامات مربوط به  

 برنامه جامع بهره وری کشور: 

سازمان ملی  

 وری بهره
 اجرا 

نتایج محاسبات بهره وری دستگاه ها و  گردآوری 

 بررسی و ارزیابی و پایش آنها 

، جزء ث موظف نمودن کلیه دستگاه   11بند 

های ذی ربط به اجرای اقدامات مربوط به  

 برنامه جامع بهره وری کشور 

سازمان ملی  

 وری بهره
 اجرا 
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 رنقشیز

گری تنظیم  
خدمت /تیعنوان فعال  متولی مأخذ )قانون/مصاحبه با خبرگان(  

وضعیت اجرا  

 )نظر خبرگان( 

محاسبه  شاخص های بهره وری اقتصاد ایران و   

 سالانه ملی بهره وری درج آن در گزارش  

، جزء ج  موظف نمودن کلیه دستگاه   11بند 

های ذی ربط به اجرای اقدامات مربوط به  

 برنامه جامع بهره وری کشور 

سازمان ملی  

 وری بهره
 اجرا 

 دریافت آمارهای مورد نیاز سنجش بهره وری

، جزء خ  موظف نمودن کلیه دستگاه   11بند 

های ذی ربط به اجرای اقدامات مربوط به  

 برنامه جامع بهره وری کشور 

سازمان ملی  

 وری بهره
 اجرا 

دریافت برنامه های سالانه ارتقای بهره وری و نتایج  

 آن از دستگاه های اجرایی 

، جزء د موظف نمودن کلیه دستگاه   11بند 

های ذی ربط به اجرای اقدامات مربوط به  

 برنامه جامع بهره وری کشور 

سازمان ملی  

 وری بهره
 اجرا 

دریافت گزارش فراهم آوردن تمهیدات اجرائی  

های  نمودن چرخه مدیریت بهره وری از دستگاه

 اجرایی 

قانون برنامه پنجساله ششم توسعه   5ماده 

اقتصادی ، اجتماعی و فرهنگی جمهوری  

 (   1396 -  1400اسلامی ایران )  

سازمان ملی  

 وری بهره
 اجرا 

پایش بهره وری در دستگاه های اجرایی  سنجش و 

 کشور 

، بند ج مصوبه شورای عالی اداری با   9مبحث 

برنامه جامع اصلاح نظام اداری دوره    |موضوع :

 (  1397ـ  1399دوم ) 

سازمان ملی  

 وری بهره
 اجرا 

 وری بهرهنظارت بر استقرار چرخه 

، بند د مصوبه شورای عالی اداری با   9مبحث 

برنامه جامع اصلاح نظام اداری دوره    |موضوع :

 (  1397ـ  1399دوم ) 

سازمان ملی  

 وری بهره
 اجرا 

دریافت برنامه های عملیاتی برای استقرار چرخه  

های  مدیریت و ارتقای شاخصهای بهره وری دستگاه

 اجرایی 

قانون بودجه سال  1، بند د، جزء 21تبصره 

 کل کشور  1399

سازمان ملی  

 وری بهره
 اجرا 

طراحی روش ) الگوریتم ( ارزیابی وضعیت بهره  

 وری شرکت های دولتی

تبصره   | آیین نامه اجرایی بند ) د ( 8ماده 

کل   1399( ماده واحده قانون بودجه سال 21)

 کشور 

سازمان ملی  

 وری بهره
 اجرا 

اخذ گزارش عملکرد ارتقای بهره وری از  

 های اجرایی دستگاه

تبصره   |آیین نامه اجرایی بند ) ج (  2ماده 

کل   1400( ماده واحده قانون بودجه سال 20)

 کشور 

سازمان ملی  

 وری بهره
 اجرا 

اعلام مرجع جایگزین برای ثبت اطلاعات در صورت  

های  وری شرکتعدم پیاده سازی درگاه ارزیابی بهره

 دولتی

تبصره   |آیین نامه اجرایی بند ) ج (  9ماده 

کل   1400سال ماده واحده قانون بودجه  (20)

 کشور 

سازمان ملی  

 وری بهره
 اجرا 

فرآیند اجرایی اصول و قواعد بهره وری دستگاه  

 اجرایی 

تبصره   |آیین نامه اجرایی بند ) ج (  13ماده 

کل   1400ماده واحده قانون بودجه سال  (20)

 کشور 

سازمان ملی  

 وری بهره
 اجرا 

 هاوری دستگاهاخذ گزارش سند ارتقای بهره
تصویب نامه در خصوص تعیین سند   2بند 

 ارتقای بهره وری بخش صنعت 

سازمان ملی  

 وری بهره
 اجرا 

بررسی نتایج حاصله از اجرای چرخه بخش  

 ها ساختمان و سایر بخش

تصویب نامه در خصوص تعیین  9پیوست بند 

 سند ارتقای بهره وری بخش ساختمان 

سازمان ملی  

 وری بهره
 اجرا 

های  اعتبارات مورد نیاز اجرای برنامهاخذ گزارش   

 وری ارتقای بهره

قانون بودجه سال   2، بند و ، جزء 18تبصره 

 کل کشور  1401

سازمان ملی  

 وری بهره
 اجرا 

اخذ گزارش اقدامات و عملکرد شاخص های  

 وری بهره

آیین نامه تولید ، دانش بنیان و   25ماده 

 اشتغال زایی در صنعت نفت 

سازمان ملی  

 وری بهره
 مصاحبه 

 اخذ گزارش ارزیابی وضعیت بهره وری 
قانون بودجه سال   2، بند و ، جزء 18تبصره 

 کل کشور  1401

سازمان اداری  

 و استخدامی 
 اجرا 
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 های سازمان اداری واستخدامیها و فعالیتتحلیل نقش

 رنقشیز

گری تنظیم  
خدمت /تیعنوان فعال  متولی مأخذ )قانون/مصاحبه با خبرگان(  

وضعیت اجرا  

 )نظر خبرگان( 

بررسی عملکرد دستگاههای اجرائی در زمینه 

شاخصهای بهره وری و رتبه بندی دستگاههای  

 اجرایی 

برنامه چهارم توسعه  بند ب قانون    5ماده 

اقتصادی ، اجتماعی و فرهنگی جمهوری  

 اسلامی ایران 

سازمان اداری  

 و استخدامی 
 اجرا 

استقرار  نظام نظارتی فعالیتها ، عملیات و عملکرد  

 مدیران و مسؤولین را بر اساس ارزیابی بهره وری 

بند ب قانون برنامه چهارم توسعه   5ماده  

فرهنگی جمهوری  اقتصادی ، اجتماعی و 

 اسلامی ایران 

سازمان اداری  

 و استخدامی 
 اجرا 

 اخذ گزارش وضعیت شاخص های بهره وری

تبصره )   | آیین نامه اجرایی بند ) و ( 12اده 

کل   1401( ماده واحده قانون بودجه سال  18

 کشور 

سازمان اداری  

 و استخدامی 
 اجرا 

ارتقای  تأیید پیشرفت اجرای برنامه های عملیاتی 

 بهره وری دستگاه های اجرایی 

تبصره )   | آیین نامه اجرایی بند ) د ( 5ماده 

کل   1399( ماده واحده قانون بودجه سال  21

 کشور:»

سازمان ملی  

 وری بهره
 اجرا 

تأیید عملکرد  دستگاه ها  در اجرای سند های  

 ارتقای بهره وری 

تصویب نامه در خصوص تعیین  8پیوست بند 

 ارتقای بهره وری بخش ساختمان سند 

سازمان ملی  

 وری بهره
 اجرا 

اعلام مرجع جایگزین برای ثبت اطلاعات شرکتهای  

دولتی و نهادهای عمومی غیردولتی در درگاه  

 ارزیابی بهره وری 

تبصره )   | آیین نامه اجرایی بند ) و ( 11ماده 

کل   1401( ماده واحده قانون بودجه سال  18

 کشور 

سازمان ملی  

 وری بهره
 اجرا 

ی
ی  و آگاه ساز

لاع رسان
اط

 

تبادل دانش و تجارب بین المللی بویژه با سازمان  

بهره وری آسیایی  جهت افزایش سطح آگاهی و  

 دانش بهره وری دستگاه های اجرایی 

، جزء  ز موظف نمودن کلیه دستگاه   11بند 

های ذی ربط به اجرای اقدامات مربوط به  

 وری کشور برنامه جامع بهره 

سازمان ملی  

 وری بهره
 اجرا 

برگزاری دوره ها و برنامه های آموزشی و توجیهی  

لازم برای کاربست دقیق راهنمای اجرایی و  

 دستورالعمل های تکمیلی

تبصره  | آیین نامه اجرایی بند ) و ( 8ماده 

کل   1401( ماده واحده قانون بودجه سال 18)

 کشور 

سازمان ملی  

 وری بهره
 اجرا 

هماهنگی در برگزاری دوره ها و برنامه های 

آموزشی و توجیهی لازم برای کاربست دقیق 

 راهنمای اجرایی و دستورالعمل های تکمیلی

تبصره  | آیین نامه اجرایی بند ) و ( 8ماده 

کل   1401ماده واحده قانون بودجه سال  (18)

 کشور 

سازمان اداری  

 و استخدامی 
 اجرا 

رویدادهای ترویجی و تخصصی حوزه  برگزاری  

 وری بهره

وری کشور برنامه جامع بهره  

 وری( مصاحبه )برنامه ارتقای بهره

سازمان ملی  

 وری بهره
 اجرا 

 اعمال مقررات

 وری بهرهطراحی و ساماندهی جایزه ملی  

تصویب نامه راجع به اعطاء وام    11جزء و بند 

پیمانکاران و ارزی و یا تسهیلات ریالی به 

 سازندگان داخلی بخش غیر دولتی

سازمان ملی  

 وری بهره
 اجرا 

ها در سند ارتقا  تایید اولویت های سیاستی بخش

 وری بهره

تصویب نامه در خصوص تعیین  5پیوست بند 

 سند ارتقای بهره وری بخش ساختمان 

سازمان ملی  

 وری بهره
 اجرا 

بهره وری تایید  برنامه های عملیاتی ارتقای 

 های اجرایی دستگاه
 قانون برنامه ششم  5ماده 

سازمان ملی  

 وری بهره
 اجرا 

 وری بهرهتایید سیاست های ارتقای 

تبصره   |آیین نامه اجرایی بند ) ج (  2ماده 

کل   1400ماده واحده قانون بودجه سال  (20)

 کشور 

سازمان ملی  

 وری بهره
 اجرا 

پرداخت پاداش هیئت  صدور مجوز و  تعیین  میزان 

 مدیره و مدیران شرکت های دولتی

تبصره   |آیین نامه اجرایی بند ) ج (  11ماده 

کل   1400ماده واحده قانون بودجه سال  (20)

 کشور:

سازمان ملی  

 وری بهره
 اجرا 

 سند ارتقای بهره وری بخش حمل و نقل   4بند  ها وری بخشتایید سند ارتقای بهره
سازمان ملی  

 وری بهره
 اجرا 
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 سازمان اداری واستخدامی  هایها و فعالیتتحلیل نقش

 رنقشیز

گری تنظیم  
خدمت /تیعنوان فعال  متولی مأخذ )قانون/مصاحبه با خبرگان(  

وضعیت اجرا  

 )نظر خبرگان( 

موافقت با دستگاه های اجرایی جهت اختصاص  تا  

  پژوهش  به   پژوهشی اعتبارات از(   ٪ 3سه درصد ) 

 وری  بهره  ارتقای زمینه  در کاربردی های

ضوابط اجرایی قانون بودجه سال  | 25ماده 

 کل کشور  1398

سازمان ملی  

 وری بهره
 مصاحبه 

محول نمودن وظایف  مسوولیت اجرای مصوبه 

مربوط به طراحی ، بهینه سازی وانطباق نظامهای  

 مدیریتی موردنیازاجرای برنامه های توسعه کشور 

محول نمودن وظایف مربوط به طراحی ،   5بند 

بهینه سازی وانطباق نظامهای مدیریتی  

موردنیازاجرای برنامه های توسعه کشورازجمله  

انتزاع سازمان بهره وری ملی ایران ازوزارت  

صنایع وانتقال آن به سازمان امور اداری  

 واستخدامی کشور 

سازمان اداری  

 و استخدامی 
 اجرا 

موافقت با تعیین سهم رشد بهره وری کل عوامل و  

اهداف بهره وری نیروی کار ، سرمایه بخشها و  

 زیربخشهای کشور 

بند الف قانون برنامه چهارم توسعه    5ماده 

اقتصادی ، اجتماعی و فرهنگی جمهوری  

 اسلامی ایران 

سازمان اداری  

 و استخدامی 
 اجرا 

تایید  پرداخت هرگونه پاداش سالانه به اعضای 

 هیأت مدیره و مدیران  شرکتها 

قانون بودجه سال  2، بند د، جزء 21تبصره 

 کل کشور  1399

سازمان اداری  

 و استخدامی 
 اجرا 

ها  با  دستگاهموافقت با  برنامه ارتقای بهره وری 

 رویکرد اسناد آمایش سرزمین 

تبصره  | آیین نامه اجرایی بند ) و ( 5ماده 

کل   1401( ماده واحده قانون بودجه سال 18)

 کشور 

سازمان اداری  

 و استخدامی 
 اجرا 

 پاسخگویی

تدوین و ارایه سالیانه گزارش جامع بهره وری ملی  

 به هیأت دولت 

مدیریت  تصویبنامه در خصوص چرخه  2ند ب 

 وری در کلیه دستگاههای اجرایی بهره

سازمان ملی  

 وری بهره
 اجرا 

 ارایه گزارش نظارتی به معاونت 

  | ( 79بند و آیین نامه اجرایی ماده )   2ماده 

قانون برنامه پنجساله پنجم توسعه جمهوری  

 اسلامی ایران 

سازمان ملی  

 وری بهره
 اجرا 

برنامه جامع بهره  ارائه گزارش های سالانه اجرای 

 وری کشور به سازمان اداری استخدامی 

قانون   | ( 79آیین نامه اجرایی ماده )  7ماده 

برنامه پنجساله پنجم توسعه جمهوری اسلامی  

 ایران 

سازمان ملی  

 وری بهره
 مصاحبه 

 وری بهرهتدوین گزارش ملی  

جداول موظف نمودن کلیه دستگاه   - 10بند 

های ذی ربط به اجرای اقدامات مربوط به  

 برنامه جامع بهره وری کشور: 

سازمان ملی  

 وری بهره
 اجرا 

ارائه گزارش اقدامات انجام شده جهت ارتقا  

 به هیات وزیران  وری بهره

قانون بودجه سال  2، بند د، جزء 21بصره 

 کل کشور: 1399

سازمان ملی  

 وری بهره
 اجرا 

یافته  ارائه  جمع بندی گزارشهای  اقدامات انجام  

 شرکت های دولتی به هیات وزیران 

تبصره )   |آیین نامه اجرایی بند ) ج (  7ماده 

کل   1400( ماده واحده قانون بودجه سال  20

 کشور 

سازمان ملی  

 وری بهره
 اجرا 

گزارش موارد مغایر  با  اصول و قواعد بهره وری در  

فرآیند اجرایی دستگاه اجرایی به سازمان اداری و  

 استخدامی و برنامه و بودجه 

تبصره )   |آیین نامه اجرایی بند ) ج (  13ماده 

کل   1400( ماده واحده قانون بودجه سال  20

 کشور 

سازمان ملی  

 وری بهره
 مصاحبه 

ارائه گزارش تجمیعی اقدامات صورت گرفته برای  

 سندهای  ارتقای بهره وری به هیات وزیران
 بخش حمل و نقل سند ارتقای بهره وری   3بند 

سازمان ملی  

 وری بهره
 اجرا 

ارائه گزارش اجرای  تغییرات لازم را در ساختار  

 سازمانی خود به شورای عالی اداری 

محول نمودن وظایف مربوط به طراحی  |  4بند 

، بهینه سازی وانطباق نظامهای مدیریتی 

  از  اجرای برنامه های توسعه کشور موردنیاز 

جمله انتزاع سازمان بهره وری ملی ایران  

ازوزارت صنایع وانتقال آن به سازمان امور اداری  

 واستخدامی کشور 

سازمان اداری  

 و استخدامی 
 اجرا 
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 های سازمان اداری واستخدامیها و فعالیتتحلیل نقش

 وری بهره  - گریماتریس تسهیل  - 4-4-7-3

های خبرگان، سازمان اداری و استخدامی و نهادهای وابسته  که مبتنی بر قانون یا صحبت   مواردی  68جدول  در  

مبتنی بر این جدول  نمایند، ارائه شده است.  را ایفا می   گری تسهیل، نقش  وریبهره به آن، در دسته فعالیت  

وری بر عهده سازمان  گری بهره وری و به طورکلی تسهیلدسازی در زمینه بهره نتوسعه و توانمتوان گفت  می 

ابط  گسترش رووری،  بهرهپشتیبانی از تشکیل نهادهای  توان به مواردی نظیر  وری است که از جمله می ملی بهره

همکاری بینو  و  ملی  زمینههای  در  بهرهالمللی  کمک،  ری وهای  کارشناسیارایه  و  فنی  دستگاه  های  ها،  به 

  ی فرهنگ   یهاتولید برنامه،  های اجراییوری به تمامی دستگاههای تخصصی ارتقاء بهرهریزی و ارایه آموزش برنامه

و استقرار پایگاه   یطراح،  یو تعاون  ی خصوص  ، یبخش عموم  ی آموزش   یهاتامین نیازمندی،  ی وردر حوزه بهره 

مشاوره و  ، وریانجام  اقدامات لازم جهت ارتقای فرهنگ در حوزه بهره ، بر توسعه پایدار یمتک  یوردانش بهره

-در حمایت از شرکت  یهمکار،  های اجرایی کشوروری در دستگاه جهت استقرار چرخه مدیریت بهره  یهمکار

  وری مرتبط با بهره  هشیای، مطالعاتی و پژوارایه خدمات مشاوره،  وریمشاور ارائه خدمات در حوزه بهره   های

نیز برعهده سازمان اداری    وریهای آموزشی مورد نیاز کارکنان دولت در حوزه بهره دوره  یبرگزاراشاره نمود.  

وری و به طورکلی مدیریت عملکرد در  رسد باتوجه به جایگاه ویژه بهرهاست. به نظر میو استخدامی نهاده شده

الگوی عمومی تحول اداری و لزوم ارتباط این مقوله با سایر اجزاء تحولی نظام اداری مانند اصلاح فرایندها،  

چنین ارتباط آن با فرهنگ و سلامت اداری، لازم است نقش  سرمایه انسانی، ساختارها و هوشمندسازی و هم

 وری جهت تامین ارتباط با سایر اجزاء نظام اداری، تقویت شود.   گری سازمان ملی بهرهتسهیل

 وری بهره  -گری ماتریس تسهیل -68جدول 

 متولی مأخذ )قانون/مصاحبه(  نوان فعالیت/خدمت ع
وضعیت اجرا  

 )نظر خبرگان( 

 وری ملی ایران اصلاح اساسنامه سازمان بهره  2بند  وری حمایت و پشتیبانی از تشکیل نهادهای بهره
سازمان ملی  

 وری بهره
 اجرا 

همکاری های ملی و بین المللی  گسترش رو ابط و 

 وری های بهرهدر زمینه
 وری ملی ایران اصلاح اساسنامه سازمان بهره  2بند 

سازمان ملی  

 وری بهره
 اجرا 

 های فنی و کارشناسی ارایه کمک
وری در  تصویبنامه در خصوص چرخه مدیریت بهره 2بند 

 های اجرایی کلیه دستگاه

سازمان ملی  

 وری بهره
 اجرا 

 وری ارسال بورس آموزشی مرکز ملی بهره

بخشنامه به کلیه دستگاه های اجرایی    3ماده  2تبصره 

درخصوص دستورالعمل نحوه توزیع بورس های آموزشی  

 خارج از کشور 

سازمان ملی  

 وری بهره
 اجرا 

برنامه ریزی و ارایه آموزش های تخصصی ارتقاء  

 بهره وری به تمامی دستگاه های اجرایی 

قانون برنامه   |(79بند ج آیین نامه اجرایی ماده )  2ماده 

 پنجساله پنجم توسعه جمهوری اسلامی ایران 

سازمان ملی  

 وری بهره
 اجرا 

 وریتولید برنامه های فرهنگی در حوزه بهره
جداول  موظف نمودن کلیه دستگاه های ذی ربط   - 10ند ب 

 کشور به اجرای اقدامات مربوط به برنامه جامع بهره وری 

سازمان ملی  

 وری بهره
 اجرا 

تامین نیازمندیهای آموزشی بخش عمومی، 

 خصوصی و تعاونی 

جداول  موظف نمودن کلیه دستگاه های ذی ربط   - 10ند ب 

 به اجرای اقدامات مربوط به برنامه جامع بهره وری کشور 

سازمان ملی  

 وری بهره
 اجرا 
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 متولی مأخذ )قانون/مصاحبه(  نوان فعالیت/خدمت ع
وضعیت اجرا  

 )نظر خبرگان( 

کارگیری ظرفیتهای سازمان جهت تبادل دانش و  

 وری آسیایی تجارب بین المللی بویژه با سازمان بهره

جداول  موظف نمودن کلیه دستگاه های ذی ربط   - 10ند ب 

 به اجرای اقدامات مربوط به برنامه جامع بهره وری کشور 

سازمان ملی  

 وری بهره
 اجرا 

وری متکی بر  طراحی و استقرار پایگاه دانش بهره

 توسعه پایدار 

جداول  موظف نمودن کلیه دستگاه های ذی ربط   - 10ند ب 

 به اجرای اقدامات مربوط به برنامه جامع بهره وری کشور 

سازمان ملی  

 وری بهره
 مصاحبه 

انجام  اقدامات لازم جهت ارتقای فرهنگ در حوزه  

 بهره وری 

، جزء  ب موظف نمودن کلیه دستگاه های ذی ربط   11بند 

 بهره وری کشور به اجرای اقدامات مربوط به برنامه جامع  

سازمان ملی  

 وری بهره
 اجرا 

تبادل دانش و تجارب بین المللی بویژه با سازمان  

 بهره وری آسیایی 

، جزء  ز موظف نمودن کلیه دستگاه های ذی ربط   11بند 

 به اجرای اقدامات مربوط به برنامه جامع بهره وری کشور 

سازمان ملی  

 وری بهره
 اجرا 

استقرار چرخه مدیریت  مشاوره و همکاری جهت 

 بهره وری در دستگاه های اجرایی کشور 

  | ، بند ج مصوبه شورای عالی اداری با موضوع : 9مبحث 

 (   1397ـ   1399برنامه جامع اصلاح نظام اداری دوره دوم ) 

سازمان ملی  

 وری بهره
 اجرا 

همکاری در حمایت از شرکت های مشاور ارائه  

 خدمات در حوزه بهره وری 

  | ، بند ج مصوبه شورای عالی اداری با موضوع : 9مبحث 

 (   1397ـ   1399برنامه جامع اصلاح نظام اداری دوره دوم ) 

سازمان ملی  

 وری بهره
 اجرا 

برگزاری اقدامات آموزشی و توجیهی لازم برای  

کاربست دقیق راهنمای اجرایی برای تهیه برنامه  

 های ارتقای بهره وری 

( ماده   21تبصره )  | آیین نامه اجرایی بند ) د ( 6ماده 

 کل کشور 1399واحده قانون بودجه سال 

سازمان ملی  

 وری بهره
 اجرا 

همکاری جهت استقرار چرخه مدیریت بهره وری در   

 سازمان  اوقاف و امور خیریه 

آیین نامه چگونگی هزینه وجوه حاصل از حق التولیه   6ماده 

، حق النظاره و هدایای مستقل ومیزان حق الزحمه امین یا  

 1401هیئت امنای اماکن مذهبی در سال 

سازمان ملی  

 وری بهره
 مصاحبه 

همکاری جهت برگزاری برنامه سبک زندگی  مولد  

 اقتصادی و  توانمندسازی حرفه ای 

جدول پیوست ابلاغ مصوبه مبانی ، اصول و الزامات پیاده  

 سازی برنامه جامع سبک زندگی اسلامی ـ ایرانی 

سازمان ملی  

 وری بهره
 اجرا 

ارایه خدمات مشاوره ای ، مطالعاتی و پژو هشی  

 مرتبط با بهره وری 
 اصلاح اساسنامه سازمان بهره وری ملی ایران   2بند 

سازمان ملی  

 وری بهره
 اجرا 

خدمات فنی و مشاورهای در زمینه های  ارایه  

 وری به فعالان اقتصادی مختلف بهره

جداول موظف نمودن کلیه دستگاه های ذی ربط   - 10بند 

 به اجرای اقدامات مربوط به برنامه جامع بهره وری کشور 

سازمان ملی  

 وری بهره
 اجرا 

برگزاری  دوره های آموزشی مورد نیاز کارکنان  

 دولت در حوزه بهره وری 

، جزء چ موظف نمودن کلیه دستگاه های ذی ربط به   11ند 

 اجرای اقدامات مربوط به برنامه جامع بهره وری کشور 

سازمان اداری  

 و استخدامی 
 اجرا 

 وری بهره- ماتریس ارائه ندمت - 4-4-7-4

ارائه   یاست که سازمان در ازا  یطرح ارائه شد، خدمات  نیکه در فاز اول ا ی فینقش ارائه خدمت، باتوجه به تعر

ارائه توسط بخش خصوص  یخدمات  ای  کند یم  افت یدر  یمبلغ   ی و حقوق  ی قحقی   اشخاص   به   هاآن قابل    ی که 

سازمان در    ی نقش ارائه خدمت برا  ، یخبرگان  های شده و مصاحبه  ی و مقررات بررس   ن یهستند. باتوجه به قوان

 نشد.  افتیمقوله  نیا
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 وریبهره های در نقش  وریملی بهرهمیزان تمرکز سازمان   - 4-4-7-5

در سازمان ملی    گریتنظیمو ارائه خدمت، نقش    گریتسهیل   گری،تنظیم گذاری،  از میان چهار نقش سیاست 

دهد. مطابق شکل، سازمان نشان می  گریتنظیم تمرکز سازمان را در نقش  18شکل تر است. وری پررنگ بهره

شود.  نیز بیشتر توسط شورای عالی اداری انجام می  گذاریدارد و سیاست  گری تسهیلنقش کمرنگی در زمینه  

 چنین در قوانین و مقررات نقش ارائه خدمت برای سازمان دیده نشده است.  هم

 
 

  وریبهره های دسته فعالیت چالش  - 4-4-7-6
با    ،وریبهره   تیمربوط با دسته فعال  هایاز چالش   یدر ادامه، جدول با توجه به موارد اشاره شده در این بخش،  

در تمام دسته    هاشچال  یو استفاده از نظرات خبرگان احصا شده است. روشن است برخ  هاس یماتر  لیتحل

 مشترک است. هاتیفعال

 وری دسته فعالیت بهرههای . چالش69جدول 

 نوع چالش  نقش مربوط  چالش سته فعالیت د

ش
چال

ی م
ها

ك
شتر

 

 خلا نقشی  سیاستگذاری  وری در زمینه بهره نگری در سیاستگذاریمغفول ماندن نقش دیده بانی و آینده

 خلا نقشی  سیاستگذاری  وری در زمینه بهره  فقدان سازوکار مشخص ارزیابی سیاستی

 خلا نقشی  گری تنظیم وری در زمینه بهره گرایانه سازوکار مشخص رصد و بازرسی مستمر تنظیمفقدان 

 خلا نقشی  گری تنظیم وری در زمینه بهره گرایانهسازی تنظیمرسانی و آگاهضعف در اطلاع 

 نقشی خلا   گری تنظیم وری در زمینه بهره مندی کافی از ابزار مجازات/ تنبیهی/ تشویقیعدم بهره

 خلا نقشی  گری تنظیم وریدر زمینه بهره فقدان سازوکار مشخص پاسخگویی به مردم و نهادهای حاکمیتی

 خلا نقشی  تسهیلگری وری در زمینه بهره ضعف در ایفای نقش تسهیلگری

بهره
یو

ر
 راهبردی ضعف  گری تنظیم روری بهرهتوانمندساز مقوله  و نقش محوری، مرکزیتوجه ناکافی به  

 ضعف هماهنگی  گری تنظیم کاری و همپوشانی با کارکرد ارزیابی عملکرد سازمان موازی

سیاستگذاری  تنظیمگری  تسهیلگری ارائه خدمت

 وریتمرکز نقشی در دسته فعالیت بهره  -18شکل 
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ضعف در هماهنگی با سایر اجزاء نظام اداری مانند امور مدیریت عملکرد سازمان  

 اداری و استخدامی و سازمان برنامه و بودجه 
 ضعف هماهنگی  گری تنظیم

 های وضع موجودو چالش فعالیت( موجود اهوشمندسازی -)نقشماتریس -  4-4-8
و     08/07/1386قانون مدیریت خدمات کشوری مصوب   راهبردها و فناوری انجام وظایف دولتفصل  19ماده 

استفاده   اداریفناوری به  نوین  ارائه خدمات   های  ارتقای مستمر در کیفیت و کمیت  های دستگاه   به منظور 

دارای احکامی  «  فناوری اطلاعات و خدمات اداری»  این قانون با عنوان   صل پنجمدارد. همچنین ف اشاره    اجرایی

باب دستگاه  در  فرآیندهای  اصلاح  دستگاهراهبری  خدمات  مدیریت  اجرایی،  اجرایی،های  از   های  استفاده 

فناوری ظرفیت ارتباطاتهای  و  اطلاعات  نوین  تحلیل،  های  و  آمار  ارائه  منظور  به  آمار  و  اطلاعات  ،  پردازش 

به منظوربرنامه  زیرساخت  ریزی  وفراهم آوردن  اطلاعاتی  و  سازی سامانهیکپارچه   های  کاربردی  توسعه  های 

.  آنها پرداخته شده استهوشمندسازی« به دسته »است که در قالب  دولت الکترونیک و هوشمندسازی اداری  

حکمرانی الکترونیک و هوشمندسازی نظام  قلمرو صلاحیت شورای عالی اداری و معاونت  بیشتر در    این حوزه

های فعالیت( مصوب  این دسته فعالیت، چالش -دارد. در ادامه ضمن اصلاح و تدقیق ماتریس )نقشقرار    اداری 

 آن در وضع موجود ارائه شده است.

 هوشمندسازی - گذاریماتریس سیاست - 4-4-8-1

های خبرگان، سازمان اداری و استخدامی و نهادهای وابسته  مواردی که مبتنی بر قانون یا صحبت   70جدول  در  

سیاست نقش  هوشمندسازی،  فعالیت  دسته  در  آن،  می به  ایفا  را  است. گذاری  شده  ارائه  حکمرانی    نمایند، 

به  هوشمندسازی  و  می الکترونیک  عمل  یکپارچه  بستری  ساختارهای مثابه  بازمهندسی  آن  بواسطه  که  کند 

همسوسازی، هماهنگی و تعامل  ،  سازی و منطقی ساختن تشکیلات نظام اداریسازی، متناسبچابک دولت،  

گیرد تا منجر  و همچنین تسهیل و بهبود کیفیت فرآیندها و ارائه خدمات انجام می   های اداری اثربخش دستگاه 

های دولت و تحول و بهبود رابطه دولت و شهروندان  وری، سلامت اداری، کاهش هزینه به افزایش شفافیت، بهره 

های  م گذاری و طراحی نظابانی و ایجاد چشم اندازی روشن برای سیاستبه همین دلیل است که دیده  گردد.

مرتبط به آن به عنوان پایه و مبنای اصلاح نظام اداری از اهمیت فراوانی برخوردار است که اگرچه در اسناد  

طور که در  مرتبط با این حوزه تلاش گردیده بدان پرداخته شود اما هنوز از غنای کافی برخوردار نبوده و همان 

بانی  مشخص است، سازمان اداری و استخدامی مبتنی بر قانون و در عمل متولی ایفای کارکرد دیده  70جدول  

 در حوزه هوشمندسازی نیست. 

ها توسط شورای عالی اداری ترتیب  ای جهت نظارت و ارزیابی اجرای سیاستچنین لازم است نظم ویژههم

و نتایج آن جهت    گردد   ها به طور مستمر پایشها در مرکز و استانها توسط دستگاهداده شود، اجرای سیاست

 تا منجر به بهبود پاسخگویی دولت در این حوزه گردد.  عالی اداری گزارش شود اقدام مناسب به شورای 



  

183 

  
  

 های سازمان اداری واستخدامیها و فعالیتتحلیل نقش

خبرگان، در پیش گرفتن رویکرد دولت هوشمند مستلزم  گذاری مذکور، به نظر  علاوه بر تقویت ابزارهای سیاست

های ترکیبی  آن است که معاونت نظیر آن در سازمان اداری استخدامی، هم بلحاظ بکارگیری افراد با تخصص 

های لازم در این زمینه  قرارگیرد که زیرساخت  یارتباطات و فناورتقویت شود و هم در تعاملی سازنده با وزارت  

 را در اختیار دارد. 

در نهایت مصاحبه با خبرگان حکایت از این موضوع دارد که معاونت دولت الکترونیک و هوشمندسازی رویکرد  

جمهور و رئیس سازمان  معاون رئیس ای در راستای دولت هوشمند در پیش گرفته است؛ به نقل از خبرگان،  تازه 

حضور دارد که مبین آغاز    شورای ملی راهبری هوش مصنوعیدر    اعضابه عنوان یکی از    اداری و استخدامی 

، درحالی که علاوه بر موارد مذکور،  تاس   یدر نظام ادار   ی هوش مصنوع  یگذاراستیس ایفای نقش سازمان در

 هنوز مبانی قانونی مشخصی برای آن وجود ندارد و باید مورد توجه واقع شود. 

 هوشمندسازی  -گذاریسیاست ماتریس   -70جدول 

یرنقش ز

 گذاری سیاست 
 متولی مأخذ )قانون/مصاحبه(  عنوان فعالیت/خدمت 

 وضعیت اجرا 

 )نظر خبرگان( 

 بانی/دیده

 نگریآینده
---------- ---------- ---------- ---------- 

تعیین اهداف  

های  و اولویت 

 کلان 

اصلاح و مهندسی مجدد سیستم ها، روش  

های مورد عمل در دستگاه های ها و رویه 

 اجرایی 

قانون مدیریت خدمات کشوری  115ماده 

 . 1386مصوب 

شورای عالی  

 اداری 
 اجرا 

سیاستگذاری و برنامه ریزی  اصلاح نظام  

 اداری: در زمینه  هوشمندسازی نظام اداری

نقشه راه اصلاح نظام اداری )مصوبه شماره 

شورای  20/1/1393مورخ   560/93/206

 عالی اداری( 

شورای عالی  

 اداری 
 اجرا 

طراحی نظام و 

تعیین نقش 

 بازیگران

ایجاد رویه های واحد اداری و استخدامی در 

چارچوب قانون مدیریت خدمات کشوری در 

 زمینه هوشمندسازی نظام اداری 

قانون مدیریت خدمات کشوری:   116ماده 

ایجاد رویه های واحد اداری و   -5

 استخدامی در چارچوب مقررات این قانون.

شورای توسعه  

مدیریت و  

 سرمایه انسانی

 اجرا 

مکلف نمودن سازمان اداری و استخدامی 

کشور بر ایجاد سامانه ملی مدیریت شوراهای  

 کشور 

ایجاد سامانه ساماندهی شورا ها و  3ماده 

 ملی مدیریت شوراهای کشور 

شورای عالی  

 اداری 
 اجرا 

مکلف نمودن دستگاه های اجرایی جهت  

 توسعه خدمات الکترونیکی 

آیین نامه توسعه خدمات الکترونیکی  

  10/6/1393دستگاه های اجرایی مصوب 

شورای عالی  

 اداری 
 اجرا 

ها به آموزش مدیران و  مکلف نمودن دستگاه

 کارشناسان مرتبط در حوزه اصلاح فرآیندها

مصوبه » اصلاح و بهبود فرآیندها و  

های اجرائی« های مورد عمل دستگاهروش

 1390مورخ 

شورای عالی  

 اداری 
 اجرا 

مکلف نمودن دستگاه به الکترونیکی کردن  

 روشهای مورد عمل دستگاه ها 

مصوبه » اصلاح و بهبود فرآیندها و  

های اجرائی« های مورد عمل دستگاهروش

   1390مورخ 

شورای عالی  

 اداری 
 اجرا 

سیاستگذاری هوش مصنوعی در نظام اداری  

)بعنوان یکی از اعضای ملی شورای هوش 

 مصنوعی(

خبرگان مصاحبه با    
معاونت  

 هوشمندسازی 
 اجرا 
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یرنقش ز

 گذاری سیاست 
 متولی مأخذ )قانون/مصاحبه(  عنوان فعالیت/خدمت 

 وضعیت اجرا 

 )نظر خبرگان( 

ارتباطات مردمی در  ارائه طرح نظام نامه 

 بستر سامد 

طرح نظامنامه مدیریت ارتباطات مردمی در 

 1392بستر سامد مصوب 

شورای عالی  

 اداری 
 نا مشخص 

 ارزیابی

دریافت گزارش ادواری اجرای مصوبه تدوین  

مصوبه یکسان سازی و بهبود فرایندهای  

 مورد عمل در دستگاه های اجرایی از وزرا 

بهبود فرایندهای  یکسان سازی و   6ماده 

 مورد عمل در دستگاه های اجرایی 

شورای عالی  

 اداری 
 نا مشخص 

دریافت گزارش اقدامات انجام شده دستگاه  

های اجرایی در راستای عملیاتی نمودن  

های مورد اصلاح و بهبود فرآیندها و روش

 عمل

مصوبه » اصلاح و بهبود فرآیندها و  

های اجرائی« دستگاههای مورد عمل روش

 1390مورخ 

شورای عالی  

 اداری 
 نا مشخص 

نظارت بر حسن اجرای تصمیمات شورای 

عالی اداری در زمینه هوشمندسازی نظام 

 اداری 

قانون مدیریت خذمات کشوری  114ماده 

   1386مصوب 

شورای عالی  

 اداری 
 نا مشخص 

دریافت گزارش عملکرد اجرای آیین نامه  

الکترونیکی دستگاه های  توسعه خدمات  

 اجرایی 

آیین نامه توسعه خدمات الکترونیکی  

 1393دستگاه های اجرای« مصوب 

شورای عالی  

 اداری 
 نا مشخص 

 هوشمندسازی   -گریماتریس تنظیم - 4-4-8-2
های خبرگان، سازمان اداری و استخدامی و نهادهای وابسته  مواردی که مبتنی بر قانون یا صحبت  71جدول  در  

توجه به توزیع  .  نمایند، ارائه شده استگری را ایفا می به آن، در دسته فعالیت هوشمندسازی، نقش تنظیم 

  ی سازمان ادار نقشی سازمان در این جدول و مرور نکات مطرح شده در جلسات خبرگی حکایت از آن دارد که  

، حقوق  مشاغل، ساختار،  یاستخدام  ی کننده منابع که صدور مجوزها  ع ی توز  ستمیس   ک ی   در مقام   یاستخدام

با اصلاح ساختاری نظام اداری، فرایندهای داخلی دولت را    تواند دارد می برعهده    را  لیقب  نیدستمزد و از او  

سازمان   یداخل یندهای فرا  نماید، اصلاح بازطراحی و یکپارچه کند. آنچه برای این یکپارچه سازی ضروری می 

 است.   اداری استخدامی 

گذاری، رصد و بازرسی، اطلاع رسانی و همچنین اعمال مقررات،  با توجه به نقش گسترده سازمان در مقرره 

باید   ظرفسازمان  جایگاه  مهم   ت یاز  در  تنظیم   کنندهکنترل   خود  بهتررفتار دستگاه  کنندهو  به  شکل    ن یها 

های اطلاعاتی مختلفی که در حوزه نظام اداری وجود  سازی سامانهدر راستای این مهم با یکپارچه   ؛استفاده کند 

تواند به تحقق اهداف سازمان کمک نماید. برای مثال  دارد و منوط نمودن فرایندهای مختلف به یکدیگر، می 

و به همین طریق تخصیص  ،  دستگاه قرار دهد ساختار  منوط به تصویب و تایید  صدور شماره مستخدم را  فرایند  

در پیش گرفتن چنین رویکردی چه در سطح تدوین مقررات و    . صل سازدرا نیز به یکدیگر مت  مجوزها  ریسا

تنظیم ضوابط مربوط و چه در اصلاح فرایندهای اجرایی، منجر به تقویت شأن رصد و بازرسی سازمان در امور  

 سازد. های اعمال مقررات و اجرای احکام را تا حد خوبی مرتفع می مختلف گردیده و چالش 
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از دیگر نکاتی که از منظر خبرگان برای تقویت ابزار رصد و بازرسی سازمان باید مورد توجه واقع شود این است  

گری و نظارت را برعهده گیرد و خود  نیز باید نقش تنظیم   ییاجرا  یهادستگاه   یندهایاصلاح فراکه سازمان در  

  ان یبندانش   یهاها، شرکتدانشگاهای متشکل از  شبکه به اصلاح فرایندها ورود نکند. در این راستا سازمان به  

،  ییدار دستگاه اجراخدمات شناسه   ف یبازتعرتخصصی به    صورتنیازمند است که به   ی اشخاص حقوق  ریو سا

هر    یندهایفرا  یابیو عارضه  یشناس ب یآس ،  دارهر خدمت شناسه  یعملکرد به ازا   ی د یکل  یهاشاخص   فیتعر

بپردازد.    خدمات  یو هوشمندساز  یسازی کیالکترونو    هابیرفع آس   یدر راستا  ندهایبهبود و اصلاح فرا،  خدمت

تواند سازوکاری برای تعیین صلاحیت و نظارت بر این نهادها را طراحی کند. در  در این راستا سازمان نیز می 

 در این زمینه استفاده کند. ی ورو بهره  ی تیریمشاوره مد  یهاشرکت تواند از ظرفیت حال حاضر سازمان می 

های اجرایی  که اشاره شد، اصلاح و راهبری خدمات یکی از محورهای اصلی اصلاح فرایندهای دستگاه   طورهمان

های راهبری خدمات دولت از منظر خبرگان، عدم ادبیات یکپارچه )شامل  آید. یکی از چالشبه حساب می 

از  احصا  ها و اهداف دستگاه( برای احصای خدمات و همچنین  های کیفی و کمی و توجه به مأموریت شاخص

توانند ها می آن محل اشکال است چراکه دستگاه  یصحت سنج  که ضمانت ودستگاه است    یخود اظهار  طریق

البته پیشنهادی که خبرگان در این    پیوندد اظهار کنند. خدمات خود را بیش از آنچه که در عمل به وقوع می 

آن پاسخگو گردد    به موجبکه باعث شده دستگاه    است  هر خدمت  یبه ازا  فیوضع تکلکنند،  حوزه مطرح می 

 .شودی تر دستگاه مق یدق   یهای نجر به خوداظهارو م

علاوه بر احصای خدمات، پایش آنها نیز از نقش درخور توجهی برخوردار است. در حال حاضر پایش خدمات  

شود که  گیرد و تنها از طریق سامانه رضایت سنجی مردمی پیگیری می بواسطه سازوکاری مدون صورت نمی 

های معنا دار توسط سامانه رضایت سنجی زمانی صورت  باید مورد اهتمام جدی واقع شود. از طرفی تولید داده 

به   خدمتارائه دهنده  و کیفیت  خدمت ، نظرسنجی کیفیت یقو یرساختیزگیرد که بواسطه فراهم آوردن می 

 یکدیگر متصل شود. 

شود معاونت دولت الکترونیک و هوشمندسازی بواسطه ایجاد، استقرار و  نیز مشاهده می   71جدول  چنانچه در  

بانک اطلاعاتی بزرگی دسترسی دارد. آنچه حائز اهمیت است آن است که سامانه راهبری سامانه  به  های ها 

مستقر شده توسط سازمان بیشتر شأن نظارتی داشته و پایگاه تجمیع اطلاعات بصورت متمرکز هستند و هنوز  

داده  شاخصتحلیل  طراحی  و  سیاست  اعمال  منظور  به  صورت  ها  استخدام  و  شاخص جذب  قبیل  از  هایی 

و    ی طراحپذیرد که این ظرفیت نیز باید مورد استفاده واقع شود. برای مثال در حال حاضر سازمان در پی نمی

ها است که البته در قانون  دستگاه   از یمورد ن   یانسان  ی روین  ینیبش یجهت پ  یتی ریمد   یهایسازه ی شب  یاجرا

   آن اشاره نشده است.به 
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توان  پیگیری ننموده نیز می را    آنها  اجرای هنوز    اما سازمان  است  از مواردی که در قانون به سازمان تکلیف شده 

نظارت  ،  قانون مدیریت خدمات کشوری   40موضوع ماده    پایگاه اطلاعات ایرانیان   جادینامه اجرایی اآئین   ه یتهبه  

مذکور    ماده  4تبصره  موضوع    ییاجرا  یهاتوسط دستگاه  انیرانیاطلاعات ا  گاهیپا  یو اجرا   یسامانده،  یبر طراح

سامانه    جاد یشوراها و ا  یسامانده  3ماده  موضوع    مدیریت شوراهای کشور  سامانه ملی  جاد یاو همچنین  

 اشاره کرد که باید مورد پیگیری واقع شود.  کشور   یشوراها ت یریمد  یمل

 هوشمندسازی   - گریماتریس تنظیم  - 71جدول 

 رنقشیز

گری تنظیم  
خدمت /تیعنوان فعال  متولی مأخذ )قانون/مصاحبه با خبرگان(  

وضعیت اجرا  

 )نظر خبرگان( 

ی 
مقرره گذار

 

 عدم اجرا  هوشمندسازی  قانون مدیریت خدمات کشوری  40ماده  تهیه آئین نامه اجرایی ایجاد پایگاه اطلاعات ایرانیان 

توسعه و تکمیل نظام پایش شاخصهای توسعه  

کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات و دولت  

 الکترونیک 

قانون برنامه ششم توسعه  68بند ب ماده 

فرهنگی جمهوری اسلامی  اقتصادی، اجتماعی و

 ( 1396ایران )

 اجرا  هوشمندسازی 

 پیشنهاد مصوبه درخصوص اصلاح و بهبود فرآیند ها 

مصوبه شورای عالی اداری درخصوص   2ماده 

وری، اصلاح و بهبود فرآیندها، افزایش بهره

افزایش  کاهش هزینه و زمان انجام کار و حفظ 

   (1390) رضایتمندی مردم از خدمات دولتی

 اجرا  هوشمندسازی 

های  دار دستگاهابلاغ شاخصهای فرآیندهای اولویت

 اجرایی 

مصوبه شورای عالی اداری درخصوص اصلاح و  

بهبود فرآیندها، افزایش بهره وری، کاهش  

هزینه و زمان انجام کار و حفظ افزایش رضایت  

 1390مصوب  مندی مردم از خدمات دولتی

 اجرا  هوشمندسازی 

 تصویب  مصوبه درخصوص اصلاح و بهبود فرآیند ها 

مصوبه شورای عالی اداری درخصوص اصلاح و  

بهبود فرآیند ها، افزایش بهره وری، کاهش  

هزینه و زمان انجام کار و حفظ افزایش رضایت  

 ( 1390)  مندی مردم از خدمات دولتی

شورای عالی  

 اداری 
 اجرا 

تدوین سیاستها و راهکارهای شفاف سازی اطلاعات  

و استقرار و تقویت نظامهای اطلاعاتی و  

استانداردسازی امور و مستند نمودن فعالیتهای 

 دستگاههای اجرائی 

قانون ارتقاء سلامت نظام اداری   8بند الف ماده 

   1390و مقابله با فسادمصوب 
 اجرا  هوشمندسازی 

اجرایی بهینه سازی فرآیندها و  پیشنهاد آیین نامه 

 ارائه هوشمند خدمات دستگاه های اجرایی
 اجرا  هوشمندسازی    1402قانون بودجه  7بند ج تبصره 

تلاش برای ارتقا جایگاه نیروهای فناوری اطلاعات و  

تدوین سند جذب و نگهداشت آنان و بازطراحی  

 مشاغل فناوری اطلاعات 

خبرگان مصاحبه با    اجرا  هوشمندسازی  

تهیه دستورالعمل اجرایی عملیاتی نمودن پنجره  

 واحد ارایه خدمات 

آیین نامه توسعه خدمات الکترونیکی  8ماده 

  6/1393/ 10های اجرایی مصوب دستگاه

 شورای عالی اداری 

 اجرا  هوشمندسازی 

سیستمهای  پیشنهاد آیین نامه هوشمندسازی 

 دفاعی

برنامه چهارم توسعه اقتصادی، قانون  121ماده 

فرهنگی جمهوری اسلامی ایران  اجتماعی و

(1383 ) 

 اجرا  هوشمندسازی 

 احصاء و تدوین شناسه خدمت 

مصوبه ایجاد وحدت رویه در ارایه   1ماده 

خدمات دولتی و بهبود فرآیندهای مورد عمل 

 دستگاه های اجرایی 

 اجرا  هوشمندسازی 
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 رنقشیز

گری تنظیم  
خدمت /تیعنوان فعال  متولی مأخذ )قانون/مصاحبه با خبرگان(  

وضعیت اجرا  

 )نظر خبرگان( 

فرایند های خدمات  بهینه و الکترونیکی سازی  

 اختصاصی دارای اولویت دستگاه های اجرایی 

  1401قانون بودجه سال   7بند و تبصره   1جزء 

 کل کشور  
 اجرا  هوشمندسازی 

  1401قانون بودجه سال   7بند و تبصره   1جزء 

 کل کشور  
 اجرا  هوشمندسازی 

دار دستگاه اجرایی بر  بازتعریف خدمات شناسه

 ماموریت مبنای قوانین و 
 اجرا  هوشمندسازی  مصاحبه 

های کلیدی عملکرد به ازای هر  تعریف شاخص

 دار خدمت شناسه
خبرگان مصاحبه با   اجرا  هوشمندسازی  

شناسایی،  اصلاح و ساماندهی فرآیندهای مشترک  

های اجرایی در چارچوب پنجره واحد دولت  دستگاه

 الکترونیکی

دستورالعمل اصلاح فرآیندها و   7ماده 

  7/11/1393های انجام کار مصوب روش

 ریزی کشور سازمان مدیریت و برنامه

 نا مشخص  هوشمندسازی 

ی 
صد و بازرس

ر
 

نظارت بر طراحی و ساماندهی و اجرای پایگاه  

 های اجراییاطلاعات ایرانیان توسط دستگاه

قانون مدیریت خدمات   40ماده  4تبصره 

 کشوری 
 عدم اجرا  هوشمندسازی 

 رصد و پایش دقیق و یکپارچه اصلاحات فرایندی 

مصوبه اصلاح فرایندها و ارائه خدمت   -3ماده 

از طریق سامانه مدیریت خدمات دولت  مورخ  

 شورای عالی اداری   27/10/1399

 نا مشخص  هوشمندسازی 

سنجش مستمر شاخصهای توسعه کاربرد فناوری  

 الکترونیک اطلاعات و ارتباطات و دولت  

قانون برنامه ششم توسعه  68بند ب ماده 

فرهنگی جمهوری اسلامی  اقتصادی، اجتماعی و

 ( 1396ایران )

 اجرا  هوشمندسازی 

های تخصصی اصلاح  پیگیری تشکیل کمیته

 سیستمها و روشهای دستگاههای اجرایی 

مصوبه اصلاح سیستمها و روشهای  3ماده 

     (1378)  انجام کار شورای عالی اداری مصوب
 نا مشخص  هوشمندسازی 

دریافت اطلاعات و اسناد و مدارک مربوط 

 های اجرایی دستگاه
 اجرا  هوشمندسازی  قانون مدیریت خدمات کشوری  118ماده 

دریافت گزارش نتایج حاصل از اصلاح فرآیندهای  

 های اجرایی دار دستگاهاولویت

مصوبه شورای عالی اداری درخصوص   2ماده 

اصلاح و بهبود فرآیند ها، افزایش بهره وری، 

کاهش هزینه و زمان انجام کار و حفظ افزایش  

    (1390)رضایت مندی مردم از خدمات دولتی 

 نا مشخص  هوشمندسازی 

دریافت گزارش  عملکرد اجرای دستورالعمل اصلاح  

 11/1393/ 7های انجام کار مصوب فرآیندها و روش

های مقدمه مصوبه  اصلاح فرآیندها و روش

   7/11/1393انجام کار مصوب 

شورای عالی  

 اداری 
 نا مشخص 

دریافت گزارش حسن اجرای مصوبه اصلاح و بهبود  

 1390,03,23فرآیند ها مصوب 

مصوبه شورای عالی اداری درخصوص   6ماده 

اصلاح و بهبود فرآیند ها، افزایش بهره وری، 

کاهش هزینه و زمان انجام کار و حفظ افزایش  

    (1390)رضایت مندی مردم از خدمات دولتی 

شورای عالی  

 اداری 
 نا مشخص 

دار  دریافت گزارش بهبود خدمات شناسه

 های اجرایی دستگاه

مصوبه اصلاح فرایندها و ارائه خدمت از  2ماده 

طریق سامانه مدیریت خدمات دولت مورخ  

 شورای عالی اداری   27/10/1399

شورای عالی  

 اداری 
 نا مشخص 

دریافت فهرست عناوین و تعداد فرآیندهای مورد  

 ها عمل دستگاه

های  مصوبه » اصلاح و بهبود فرآیندها و روش

 1390های اجرائی« مورخ مورد عمل دستگاه
 اجرا  هوشمندسازی 

نظارت بر اجرای مصوبات شورای عالی اداری در  

 زمینه هوشمندسازی 

مقدمه دستورالعمل اصلاح فرآیندها و  

 1393/11/7های انجام کار مصوب روش
 نا مشخص  هوشمندسازی 

نظارت و اعمال رتبه بندی پیمانکاران حوزه فناوری  

دستگاه های  اطلاعات به منظور انعقاد قرارداد با 

 اجرایی.

همکاری با معاونت برنامه ریزی   - 1 :» 43ماده 

و نظارت راهبردی ریاست جمهوری در نظارت  

و اعمال رتبه بندی پیمانکاران حوزه فناوری  

 نا مشخص  هوشمندسازی 
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 سازمان اداری واستخدامی  هایها و فعالیتتحلیل نقش

 رنقشیز

گری تنظیم  
خدمت /تیعنوان فعال  متولی مأخذ )قانون/مصاحبه با خبرگان(  

وضعیت اجرا  

 )نظر خبرگان( 

اطلاعات به منظور انعقاد قرارداد با دستگاه 

 های اجرایی. 

سازی و  نظارت بر اجرای برنامه عملیاتی فرهنگ

آموزش در حوزه فناوری اطلاعات و دولت 

 الکترونیک 

آیین نامه توسعه خدمات الکترونیکی 16ماده 

  6/1393/ 10های اجرایی مصوب دستگاه

 شورای عالی اداری 

 نا مشخص  هوشمندسازی 

نظارت بر اجرای آیین نامه توسعه خدمات  

 های اجرایی الکترونیکی دستگاه

مقدمه آیین نامه توسعه خدمات الکترونیکی 

 10/6/1393های اجرایی مصوب  دستگاه

 شورای عالی اداری 

 نا مشخص  هوشمندسازی 

 نا مشخص  هوشمندسازی  مصاحبه  های اجرایی نظارت بر میز خدمت دستگاه

رسانی   اطلاع

 و آگاه سازی

های اطلاعات شرکتهای  یکپارچه سازی سامانه

 دولتی

  1400قانون بودجه سال   2بند ه تبصره   1جزء 

قانون بودجه   2بند ه تبصره  1جزء   / کل کشور

 کل کشور   1401سال 

 اجرا  هوشمندسازی 

همکاری  در انتشار شناسنامه خدمات در پورتال  

 دستگاه و در دسترس عموم 

آیین نامه توسعه خدمات الکترونیکی  

  6/1393/ 10های اجرایی مصوب دستگاه

 شورای عالی اداری 

 اجرا  هوشمندسازی 

معرفی  برترین پورتال  در حوزه واگذاری خدمات به  

دفاتر پیشخوان و برترین دستگاه در حوزه دولت  

 الکترونیک 

آیین نامه توسعه خدمات الکترونیکی 19ماده 

  6/1393/ 10های اجرایی مصوب دستگاه

 شورای عالی اداری 

 نا مشخص  هوشمندسازی 

سازی و آموزش در استفاده از  تهیه برنامه فرهنگ

 خدمات دولت الکترونیک 

آیین نامه توسعه خدمات الکترونیکی  

  6/1393/ 10های اجرایی مصوب دستگاه

 شورای عالی اداری 

 اجرا  هوشمندسازی 

 ارائه جایزه دولت الکترونیک 
فصل دوم برنامه جامع اصلاح نظام اداری مورخ  

 هیأت محترم وزیران  28/10/1393
 نا مشخص  هوشمندسازی 

برنامه و بودجه  اعطای دسترسی برخط به سازمان 

 کشور 

  1401قانون بودجه سال   2بند ه تبصره   2جزء 

 کل کشور 
 اجرا  هوشمندسازی 

اعمال 

مقررات 

)صدور مجوز  

 و ..( 

تایید عدم ارایه الکترونیکی خدماتی که امکان ارایه  

 الکترونیکی آن وجود ندارد 

آیین نامه توسعه خدمات   14ماده  2تبصره 

های اجرایی مصوب  الکترونیکی دستگاه

 شورای عالی اداری   10/6/1393

 نا مشخص  هوشمندسازی 

 صدور شناسه خدمت 
ضوابط فنی اجرایی توسعه دولت    9ماده 

   6/1393/ 11الکترونیک مصوب 
 نا مشخص  هوشمندسازی 

انعقاد تفاهمنامه  واگذاری خدمات به دفاتر 

 پیشخوان خدمات دولتی 

آیین نامه توسعه خدمات الکترونیکی 14ماده 

 های اجرایی دستگاه
 نا مشخص  هوشمندسازی 

 موافقت با بازمهندسی خدمات دستگاه های اجرایی 

دستورالعمل اصلاح فرآیندها و   5ماده 

  7/11/1393های انجام کار مصوب روش

 ریزی کشور سازمان مدیریت و برنامه

 نا مشخص  هوشمندسازی 

تایید عناوین، دوره زمانی بهبود، اهداف و 

 دار های بهبود خدمات شناسهشاخص

مصوبه اصلاح فرایندها و ارائه خدمت از  2ماده 

طریق سامانه مدیریت خدمات دولت مورخ  

 شورای عالی اداری   27/10/1399

 نا مشخص  هوشمندسازی 

مشاوران خدمات  صدور مجوز و تایید صلاحیت 

 مدیریت 
 اجرا  هوشمندسازی  قانون مدیریت خدمات کشوری  19ماده 

حل اختلاف  

 و دعاوی
 -------  -------  -------  ------- 
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 های سازمان اداری واستخدامیها و فعالیتتحلیل نقش

 رنقشیز

گری تنظیم  
خدمت /تیعنوان فعال  متولی مأخذ )قانون/مصاحبه با خبرگان(  

وضعیت اجرا  

 )نظر خبرگان( 

اعمال 

 مجازات
 -------  -------  -------  ------- 

 پاسخگویی

ارائه گزارش پیشرفت ارائه دامنه خدمات هوشمند و  

 میزان پوشش مجوزهای کسب و کار 
 نامشخص هوشمندسازی    1402قانون بودجه  7بند ج تبصره 

ارائه گزارش عملکرد مصوبات شورای عالی اداری در  

 زمینه هوشمندسازی 

مقدمه دستورالعمل اصلاح فرآیندها و  

 1393/11/7های انجام کار مصوب روش
 نامشخص هوشمندسازی 

ارائه گزارش اقدامات انجام شده دستگاههای اجرایی  

راستای عملیاتی نمودن آیین نامه توسعه  در 

های اجرایی  به هیات  خدمات الکترونیکی دستگاه

 دولت، شورای عالی اداری و مراجع ذی صلاح 

آیین نامه توسعه خدمات الکترونیکی 18ماده 

  6/1393/ 10های اجرایی مصوب دستگاه

 شورای عالی اداری 

 نامشخص هوشمندسازی 

 ای پیشرفت فعالیتهای ارائه گزارش مرحله

ها و فرایندهای  مربوط به اصلاح روشها، رویه

 دستگاههای اجرایی را به دبیر کل سازمان

 ریزی تحول اداری و ستاد برنامه

مصوبه اصلاح سیستمها و روشهای  3ماده 

انجام کار شورای عالی اداری مصوب   

1378/09/06   

 نامشخص هوشمندسازی 

 هوشمندسازی  - گریماتریس تسهیل - 4-4-8-3

آنگونه که تاکنون شرح داده شد نقش مهمی در فراهم آوری  حکمرانی الکترونیک و هوشمندسازی  معاونت  

کند. در راستای این  های اطلاعاتی و طراحی و استقرار آنها برای هوشمندسازی حکمرانی ایفا میزیرساخت

که   است  آن  پی  در  استخدامی  اداری  سازمان  خبرگان،  گفته  به  نوآور هدف  تسهه ب را    یمرکز    گر ل یعنوان 

های از ظرفیت  مستقر سازد تا به بستری تبدیل شود که از طریق آننظام اداری  در    ی مشارکت بخش خصوص

استفاده بهتری شود. این مرکز همچنین در پی    بخش خصوصی در راستای پاسخ به نیازهای بخش عمومی

واگذاری هدفمند خدمات عمومی دنبال ایجاد بستری برای  تقویت تعاملات بخش عمومی و خصوصی بوده و به 

 است. به بخش خصوصی 

 هوشمندسازی   - ماتریس ارائه ندمت -  4-8-4-4

های  ارائه شده است، سازمان اداری و استخدامی با طراحی، استقرار و راهبری سامانه   72جدول  آنگونه که در  

در جلسات خبرگی به این مورد  اشاره شد، که یکی از    .نماید نظام اداری نقش مهمی در ارائه خدمت ایفا می 

  ش ی صدور فمانند    یخدمت  ک ی(، این است که  G2Eهای مهم در ارائه خدمات دولت به کارمندان دولت ) چالش

ارائه شود، در    نییپا  متیبالا و ق  تیفی متمرکز با کشکلی  به   توانستی که م  ینی صدور حکم کارگز  ای  ی حقوق

های سنگین به  شود که منجر به تحمیل هزینه اجرایی فراوان به انواع و انحاء گوناگون ارائه می  هایدستگاه

ای یکپارچه و ساماندهی  شده است. سازمان در پی ایجاد یک پایگاه داده   اس یصرفه به مقدولت و از بین رفتن  

های اجرایی مستقر  های مختلف این حوزه در دستگاهارائه این خدمات است تا دیگر نیازی نباشد که سامانه

 شود.  
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 هوشمندسازی -ماتریس ارائه خدمات  -72جدول 

 متولی مأخذ )قانون/مصاحبه(  نوان فعالیت/خدمتع
وضعیت اجرا  

 )نظر خبرگان( 

 قانون برنامه توسعه ششم   29ماده   اندازی سامانه ثبت حقوق و مزایا راه 
معاونت  

 هوشمندسازی 
 اجرا 

 راه اندازی سامانه مدیریت خدمات دولت 

مصوبه ایجاد وحدت رویه در ارایه خدمات    2ماده  

دولتی و بهبود فرآیندهای مورد عمل دستگاه  

 های اجرایی

معاونت  

 هوشمندسازی 
 اجرا 

 ایجاد سامانه ملی مدیریت شوراهای کشور 
ساماندهی شورا ها و ایجاد سامانه ملی    3ماده  

 مدیریت شوراهای کشور 

معاونت  

 هوشمندسازی 
 عدم اجرا 

ایجاد پایگاه اطلاعات کارکنان نظام  

 اداری)پاکنا( 

  1401قانون بودجه سال    2بند ه تبصره    2جزء  

 کل کشور

معاونت  

 هوشمندسازی 
 اجرا 

راه اندازی و استقرار سامانه تشخیص صلاحیت  

 وری مشاوران مدیریتی بهره 
 مصاحبه

معاونت  

 هوشمندسازی 
 اجرا 

راه اندازی و استقرار سامانه ملی مدیریت  

 های اجرایی کشور ساختار دستگاه 
 مصاحبه

معاونت  

 هوشمندسازی 
 اجرا 

 مصاحبه راه اندازی و استقرار سامانه راهبری میز خدمت 
معاونت  

 هوشمندسازی 
 اجرا 

راه اندازی و استقرار سامانه رسیدگی به  

 تخلفات اداری 
 مصاحبه

معاونت  

 هوشمندسازی 
 اجرا 

راه اندازی و استقرار سامانه استخدام و  

 بکارگیری نیروی انسانی 
 مصاحبه

معاونت  

 هوشمندسازی 
 اجرا 

راه اندازی و استقرار سامانه انتصاب اعضای  

 هیئت رسیدگی به تخلفات اداری 
 مصاحبه

معاونت  

 هوشمندسازی 
 اجرا 

مجوزهای  راه اندازی و استقرار سامانه  

 استخدامی 

آیین نامه توسعه خدمات     4تبصره ماده  

های اجرایی مصوب  الکترونیکی دستگاه 

 شورای عالی اداری   10/6/1393

معاونت  

 هوشمندسازی 
 اجرا 

 مصاحبه راه اندازی و استقرار سامانه مدیریت مشاغل 
معاونت  

 هوشمندسازی 
 اجرا 

راه اندازی و استقرار سامانه شورای راهبری  

 توسعه  مدیریت 
 مصاحبه

معاونت  

 هوشمندسازی 
 اجرا 

های  راه اندازی و استقرار سامانه مدیریت بورس 

 آموزشی خارج از کشور 
 مصاحبه

معاونت  

 هوشمندسازی 
 اجرا 

راه اندازی و استقرار سامانه ارزیابی  

 ای های عمومی مدیران حرفه شایستگی 
 مصاحبه

معاونت  

 هوشمندسازی 
 اجرا 

استقرار سامانه یکپارچه مدیریت  راه اندازی و  

 مالی در بخش عمومی 

قانون بودجه سال    20بند الف تبصره    1جزء  

 کل کشور  1401

معاونت  

 هوشمندسازی 
 اجرا 

راه اندازی و راهبری سامانه رضایت سنجی از 

 مردم 
خبرگان مصاحبه با    

معاونت  

 هوشمندسازی 
 اجرا 
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 های سازمان اداری واستخدامیها و فعالیتتحلیل نقش

 متولی مأخذ )قانون/مصاحبه(  نوان فعالیت/خدمتع
وضعیت اجرا  

 )نظر خبرگان( 

اصلاح  راه اندازی و راهبری زیرسامانه راهبری  

 فرایندها، ذیل سامانه مدیریت خدمات دولت 

مصوبه اصلاح فرایندها و ارائه خدمت از    -3ماده  

طریق سامانه مدیریت خدمات دولت  مورخ  

 شورای عالی اداری   27/10/1399

معاونت  

 هوشمندسازی 
 نامشخص 

راه اندازی و استقرار سامانه مدیریت عملکرد  

 دولت 
خبرگان با    مصاحبه  

معاونت  

 هوشمندسازی 
 اجرا 

های مدیریتی طراحی و اجرای شبیه سازی 

 جهت پیشبینی نیروی انسانی  مورد نیاز
خبرگان مصاحبه با    

معاونت  

 هوشمندسازی 
 اجرا 

ایجاد امکان ثبت سریع گزارش های مردمی در   

 سامانه مدیریت خدمات دولت 

تصویب نامه شورای عالی اداری با موضوع    3ماده  

 اصلاحات فرایندی در نظام اداری 

معاونت  

 هوشمندسازی 
 اجرا 

 هوشمندسازی های  ها و نقش میزان تمرکز سازمان اداری و استخدامی در فعالیت  - 4-4-8-5

آید، سازمان اداری استخدامی و شوراهای وابسته به  آنگونه که از مصوبات مرتبط با این دسته فعالیت برمی 

سیاست در  متعادلی  و  شکل  نقش  تنظیم گذاری  ایفای  هوشمندسازی  حوزه  با  مرتبط  ارائه خدمات  و  گری 

کنند؛ با این حال آنگونه که در شکل زیر نمایش داده شده، سازمان اداری و استخدامی و نهادهای وابسته  می 

 گری تمرکز دارند.به آن، در این حوزه بیشتر بر نقش تنظیم 

 
 تمرکز نقشی سازمان در دسته فعالیت هوشمندسازی  -19شکل 

   هوشمندسازیهای دسته فعالیت چالش  - 4-4-8-6

، با دسته فعالیت هوشمندسازیهای مربوط  در ادامه، جدولی از چالشبا توجه به موارد اشاره شده در این بخش،  

ها در تمام دسته  ها و استفاده از نظرات خبرگان احصا شده است. روشن است برخی چالشبا تحلیل ماتریس

   ها مشترک است.فعالیت

ی سیاستگذار

تنظیمگری

یتسهیلگر

ارائه خدمات

سیاستگذاری 

تنظیمگری 

تسهیلگری

ارائه خدمات
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 سازمان اداری واستخدامی  هایها و فعالیتتحلیل نقش

 های دسته فعالیت هوشمندسازی . چالش73جدول 

سته د

 فعالیت 
 نوع چالش  نقش مربوط  چالش

ی 
هوشمندساز

 

در زمینه   نگری در سیاستگذاریمغفول ماندن نقش دیده بانی و آینده

 هوشمندسازی 
 خلا نقشی  سیاستگذاری 

 خلا نقشی  گذاری سیاست در زمینه هوشمندسازی   فقدان سازوکار مشخص ارزیابی سیاستی

در نظام   یهوش مصنوع یاستگذاریس در فقدان مبانی قانونی مشخص 

 ی ادار

-تنظیم /سیاستگذاری

 گری
 ضعف قوانین و مقررات 

در زمینه   گرایانه فقدان سازوکار مشخص رصد و بازرسی مستمر تنظیم

 هوشمندسازی 
 خلا نقشی  گری تنظیم

در زمینه   گرایانهسازی تنظیمرسانی و آگاهضعف در اطلاع 

 هوشمندسازی 
 خلا نقشی  گری تنظیم

در زمینه   مندی کافی از ابزار مجازات/ تنبیهی/ تشویقیعدم بهره

 هوشمندسازی 
 خلا نقشی  گری تنظیم

در   مردم و نهادهای حاکمیتیفقدان سازوکار مشخص پاسخگویی به 

 زمینه هوشمندسازی 
 خلا نقشی  گری تنظیم

 خلا نقشی  تسهیلگری در زمینه هوشمندسازی  ضعف در ایفای نقش تسهیلگری

و بهره از تخصص و   یارتباطات و فناورتعاملی سازنده با وزارت  فقدان

 های آن زیرساخت
 ضعف هماهنگی  گری تنظیم

حکمرانی الکترونیک و  معاونت ضعف در بکارگیری افراد متخصص در 

 هوشمندسازی 
 ضعف زیرساختی  -------- 

 ضعف زیرساختی  گری تنظیم سازمان اداری استخدامی  یداخل یندهایفرااصلاح عدم 

های مختلف سازمان اداری  های معاونتضعف یکپارچه سازی فعالیت

 استخدامی
 گری تنظیم

زیرساختی / ضعف  ضعف 

 هماهنگی

 ضعف زیرساختی  گری تنظیم های اطلاعاتی حوزه نظام اداری عدم یکپارچه سازی سامانه

 / تسهیلگری  گریتنظیم همیاران فرایندی  شبکهسازوکاری برای تعامل سازنده با   لزوم
ضعف زیرساختی / ضعف  

 هماهنگی

 گری تنظیم ها دستگاهعدم مبنای مشخص برای احصای خدمات 
ضعف    /ضعف راهبردی

 شناختی

 ضعف زیرساختی  گری تنظیم های اجرایی بیش اظهاری خدمات توسط دستگاه

های  فقدان سازوکاری برای پایش پویای خدمات ناظر به مأموریت

 دستگاه 
 ضعف زیرساختی  گری تنظیم

های پایش کیفیت  از مردم در اتصال داده سنجی ضعف سامانه رضایت

 خدمت و ارائه دهنده خدمت 
 ضعف زیرساختی  گری تنظیم

در   شناسایی خدمات اجرایی قابل واگذاریضعف در برون سپاری و 

 زمینه هوشمندسازی 
 انحراف از قانون  گری تنظیم

موضوع ماده   پایگاه اطلاعات ایرانیان جاد ی نامه اجرایی اآئین هیتهعدم 

 قانون مدیریت خدمات کشوری  40
 انحراف از قانون  گری تنظیم

 انحراف از قانون  گری تنظیم ان یران یاطلاعات ا   گاهیپا یو اجرا  یساماندهی،  نظارت بر طراحعدم 

  3ماده موضوع سامانه ملی مدیریت شوراهای کشور عدم ایجاد 

 کشور  یشوراها  تی ریمد  یسامانه مل جادیشوراها و ا  ی سامانده
 انحراف از قانون  گری تنظیم

در نظام   یمشارکت بخش خصوص ی لگریتسهلزوم سازوکاری برای 

 اداری 
 تسهیلگری

ضعف  

 ساختاری /زیرساختی

واگذاری هدفمند خدمات عمومی به  لزوم سازوکاری هوشمند جهت 

 است.  بخش خصوصی
 تسهیلگری

ضعف  

 ساختاری /زیرساختی
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سته د

 فعالیت 
 نوع چالش  نقش مربوط  چالش

حکمرانی الکترونیک و  تراکم فعالیتی در بخش ارائه خدمت معاونت  

 هوشمندسازی 
 تراکم فعالیتی ارائه خدمت 

ارائه خدمات دولت به   دهنده ای یکپارچه سامان پایگاه دادهفقدان 

 ( G2Eکارمندان دولت ) 
 ضعف زیرساختی  ارائه خدمت 
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 جمع بندی -5

  ، یخبرگان  یمصاحبه ها  یو کدگذار  یطرح و بررس   نیدر فاز اول ا  ادشدهیو مقررات    نیپس از مداقه در قوان

فعال  در سازمان    هایچالش نوع چالش    حکمرانی  نظام  نقش  چهار  و  گانههشت  هایتیدسته  در  به تفکیک 

اند که در ادامه  دسته اصلی تقسیم شده  10ی سازمان به  هاچالش  در این جدول،  .ارائه گردیده است  74جدول  

  توضیحاتی از هر دسته ارائه شده است.

  ی خدمات کشور  تی ریبودن مواد مربوط به ساختار در قانون مد   یو مقررات؛ مانند شکل  ن یضعف قوان  ایخلا   - 1

 . هاو عدم توجه به اختصاصات دستگاه

و ارائه خدمت(؛ مانند مغفول   گری لیتسه ،گریم یتنظ  ،یاستگذاری)س   یاز چهارنقش حکمران  ی خلا نقش  - 2

 عملکرد.  یابیو ارز تیر یمد  یاستگذاریدر س   نگریندهی و آ  یبان ده یماندن نقش د

فعال  - 3 م  ی تیخلا  فعال  ان یدر  ارز  هایتیانبوه  ماندن  مغفول  مانند  توسط    ی ابیسازمان؛  کارکنان  عملکرد 

 .  ی و استخدام ی سازمان ادار

از اندازه سازمان بر امور مربوط به    شیخاص؛ مانند تمرکز ب  یت یتمرکز سازمان بر فعال  ای  یتیتراکم فعال - 4

 . لاتیساختار و تشک

فقدان ساختار   ای  یسازمان  هایموضوع مشاغل و پست  انیم  یساختار  ییضعف ساختار سازمان؛ مانند جدا - 5

 حقوق مردم  تیتول یبرا

محاسبات و سازمان    وانیناظر)مانند د  ینهادها  ان یم  یهماهنگ   جادیمانند ضعف در ا  ؛یضعف هماهنگ  - 6

 هادستگاه  یابیارز هایشاخص ع یکل کشور و... ( و عدم ادغام و تجم یبازرس 

 هاعملکرد دستگاه تیریتعارض منافع دفاتر مد  تیتعارض منافع؛ مانند وجود موقع - 7

 ی استان یرصدها یمانند ضعف در هوشمندساز  ؛یرساختیضعف ز - 8

به    توجهی آن است؛ مانند کم  ی قانون  هایتیسازمان در انجام مامور  یکه ناظر به راهبردها  یضعف راهبرد  - 9

 یی اجرا هایدستگاه یدر سازمانده  نیسرزم شیآما

است،    یو شناخت سازمان و ارکان مختلف آن از اجزاء نظام ادار   یکه مربوط به نگرش کل  یضعف شناخت - 10

 هادستگاه هایو چالش هاتیسازمان به مامور ی لیتفص ی مانند عدم آگاه

شده    میاست، تنظ   ردرگی  هاکه سازمان با آن  هایینوع چالش   ی بر مبنا  ر،یفوق جدول ز  حاتیبه توض  باتوجه

  یآور جمع   یخبرگان  یو مصاحبه ها   ن یمطالعه قوان  ق یاز طر  یی استقرا  وه یچالش ها به ش   نیاست. روشن است ا

 منحصر دانست. ریسازمان را در جدول ز یهاتوان تمام چالشیاند و نمشده
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 های سازمان اداری و استخدامی و نهادهای وابسته به تفکیک نوع چالش چالش  -74جدول 

 دسته فعالیت  نقش مربوط  چالش وع چالش ن
ت 

ن و مقررا
ف قوانی

ضع
لا یا 

خ
 

خدمات  نقص در تعریف امور تصدی و حاکمیتی در قانون مدیریت 

 کشوری 
 راهبرد انجام وظایف دولت  گری تنظیم

کثرت احکام قانونی در مورد نقش سازمان در امر ساختار و تشکیلات و  

 غیرمنقح بودن این احکام 
 ساختار و تشکیلات  گری تنظیم

فقدان تعریف دقیق و پویا از ساختار با توجه به مقتضیات و رسالت هر  

 دستگاه 
 تشکیلات ساختار و  گری تنظیم

زیرسوال رفتن مکرر صلاحیت سازمان در زمینه ساختار و تشکیلات  

 ها در دیوان عدالت اداری.  دستگاه
 ساختار و تشکیلات  گری تنظیم

شکلی بودن مواد مربوط به ساختار در قانون مدیریت خدمات کشوری و  

 ها.عدم توجه به اختصاصات دستگاه
 ساختار و تشکیلات  گری تنظیم

ای در قانون مدیریت خدمات کشوری و  غلبه رویکرد سازماندهی وظیفه 

 گرفتن سایر رویکردها. نادیده
 ساختار و تشکیلات  گری تنظیم

ها  مقررات ناکافی درخصوص چگونگی طراحی مشاغل و تکالیف دستگاه

 در طراحی این مشاغل
 های اجراییمشاغل دستگاه گری تنظیم

 های اجراییمشاغل دستگاه گری تنظیم کلیدی ارزشیابی مشاغل های فقدان تعریف شاخص

قانون مدیریت خدمات کشوری   83مشخص نبودن متولی اصلی ماده 

 پس از تفکیک دو سازمان برنامه و بودجه و سازمان اداری و استخدامی 
 گری تنظیم

مدیریت و ارزیابی عملکرد  

 ها دستگاه

خصوص تسهیلگری ارزیابی عملکرد  فقدان سازوکار قانونی مشخص در 

 ها ها و شناسایی تعاملی ناکارامدیدستگاه
 تسهیلگری

مدیریت و ارزیابی عملکرد  

 ها دستگاه

تعدد نهادهای ناظر )مانند دیوان محاسبات و سازمان بازرسی کل کشور  

ها و نهایتا سردرگمی  های ارزیابی دستگاهو... ( و پراکندگی شاخص

 تاخیر در فرایند ارزیابی ها، دستگاه

 گری تنظیم
مدیریت و ارزیابی عملکرد  

 ها دستگاه

 فرهنگ اداری  گری تنظیم های فرهنگیفقدان سازوکار مشخص تسهیلگری سازمان در زمینه

ها  روشن نبودن میزان مداخله لازم و ارزیابی سازمان از عملکرد دستگاه

 در زمینه فرهنگ اداری 
 اداری فرهنگ  گری تنظیم

 فرهنگ اداری  گری تنظیم ها نبود پیوست فرهنگ اداری در قوانین و برنامه

 فرهنگ سازمانی  گری تنظیم فقدان تعریف مشخص از فرهنگ سازمانی در قوانین و مقررات 

مشخص نبودن متولی پیگیری اجرای نظامنامه توسعه مدیریت فرهنگ  

 ها سازمانی در دستگاه
 سازمانی فرهنگ  گری تنظیم

 سلامت اداری  گری تنظیم فقدان تکالیف مشخص برای سازمان در قانون ارتقاء سلامت نظام اداری 

 سلامت اداری  گری تنظیم های نظارتیعدم عضویت نماینده سازمان در شورای دستگاه

 سرمایه انسانی ساماندهی  سیاستگذاری  های مربوط به ساماندهی سرمایه انسانی شاخص زدگی سیاست

کثرت احکام قانونی در مورد نقش سازمان در امر ورود به خدمت و  

 غیرمنقح بودن این احکام 
 ساماندهی سرمایه انسانی  گری تنظیم

علت  ضعف عملکرد سازمان در برقراری عدالت در نظام پرداخت  به

های اجرایی مستثنا از قوانین اداری استخدامی به  افزایش تعداد دستگاه

 موجب مصوبات مجلس 

 جبران خدمت  گری تنظیم

 جبران خدمت  گری تنظیم عدم مبنای دقیق جهت پیش بینی و پیشنهاد ضریب جداول حقوقی 
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 دسته فعالیت  نقش مربوط  چالش وع چالش ن

بندی )مانند رتبه بندی  های طبقه بندی و رتبهشکلی بودن طرح

 معلمان( 
 جبران خدمت  گری تنظیم

 جبران خدمت  گری تنظیم قوانین برنامه فقدان پیشنهاد احکام نظارتی در قوانین بودجه و  

های خارج از حکم و مبتنی بودن آن  عدم ضابطه مشخص برای پرداخت

 بر قدرت مالی  و قدرت چانه زنی دستگاه 
 جبران خدمت  گری تنظیم

ها به ثبت معادل ریالی رفاهیات و تسهیلات  عدم تکلیف دستگاه

 ضمانت اجرایی شدن آن پرداختی در سامانه یکپارچه پرداخت و  
 جبران خدمت  گری تنظیم

فقدان سازوکاری مناسب برای محاسبه کارانه اقشار خاص از قبیل  

پزشکان ، قضات که مانع از مشکلات امنیتی و مخالف منافع عمومی  

 شود

 جبران خدمت  گری تنظیم

ی توانمندسازی ) و  فقدان سازوکار مشخص تسهیلگری سازمان در زمینه

 حقوق غیرمالی( و بهسازی 
 توانمندسازیو بهسازی  تنظیمگری/تسهیلگری

 حقوق غیرمالی  گری تنظیم عدم ضوابط مشخص معیشتی کارکنان 

 حقوق غیرمالی  گری تنظیم عدم ضوابط کافی برای تامین بهداشت و ایمنی محیط کار 

عدم سازوکاری مشخص برای تدوین و بازرسی ایجاد تعادل بین کار و  

 زندگی افراد در نظام اداری 
 حقوق غیرمالی  گری تنظیم

سازوکاری مشخص برای ایجاد زمینه رشد معنوی منابع انسانی و   عدم

 بهسازی 
 حقوق غیرمالی  گری تنظیم

یک جانبه نگری و عدم توجه به ابعاد مختلف توانمندسازی کارکنان در  

 ها و مقررات تدوین سیاست

-سیاستگذاری / تنظیم

 گری
 توانمندسازی سرمایه انسانی 

ها و الگوهای لازم برای افزایش توان و  ضعف در تهیه و ابلاغ شیوه

قانون مدیریت خدمات   62سنجی مداوم کارمندان موضوع ماده  توان

 کشوری 

 توانمندسازی سرمایه انسانی  گری تنظیم

 اداری بهسازی نطام  گری تنظیم عدم توجه کافی به مقوله بهسازی اداری 

فقدان مبانی قانونی مشخص در سیاستگذاری هوش مصنوعی در نظام  

 اداری 

-سیاستگذاری/ تنظیم

 گری
 هوشمندسازی 

ن 
ف از قانو

حرا
ان

 

 راهبرد انجام وظایف دولت  گری تنظیم ضعف در برون سپاری و شناسایی خدمات قابل واگذاری 

واگذاری در  ضعف در برون سپاری و شناسایی خدمات اجرایی قابل 

 زمینه ورود به خدمت 
 ساماندهی سرمایه انسانی  گری تنظیم

عدم اعمال تغییرات لازم در مقررات استخدامی )جذب و گزینش( در  

 راستای استقرار فرهنگ سازمانی 
 ساماندهی سرمایه انسانی  گری تنظیم

 ساماندهی سرمایه انسانی  گری تنظیم عدم دریافت گزارش عملکرد سند برنامه نیروی انسانی 

عدم نظارت بر اجرای مصوبه ضوابط تأمین دستیاران ستادی  

 های اجرایی دستگاه
 ساماندهی سرمایه انسانی  گری تنظیم

های دولتی در  عدم دریافت مصوبات مجمع عمومی یا شورای شرکت

 امور استخدامی 
 ساماندهی سرمایه انسانی  گری تنظیم

 ساماندهی سرمایه انسانی  گری تنظیم استخدام افراد به صورت ساعتی و شغل محل عدم صدور مجوز 

عدم پیشنهاد تخصیص مشاغل و طبقات شغلی آن به یکی از طبقات  

جداول حق شغل و ضوابط ارزیابی عوامل مربوط به شاغل موضوع ماده  

 قانون مدیریت خدمات کشوری  67

 جبران خدمت  گری تنظیم
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 دسته فعالیت  نقش مربوط  چالش وع چالش ن

راهبری سامانه یکپارچه مدیریت مالی در بخش عمومی موضوع  نقص در  

 کل کشور  1401قانون بودجه سال  20بند الف تبصره   1جزء 
 جبران خدمت  گری تنظیم

عدم ارائه گزارش عملکرد قانون نحوة ایجاد تسهیلات رفاهی برای  

کارکنان دولت به کمیسیون امور اداری و استخدامی مجلس موضوع  

 قانون نحوة ایجاد تسهیلات رفاهی برای کارکنان دولت    8ماده 

 جبران خدمت  گری تنظیم

ی تطبیق حقوق مستخدمین با جداول حقوق  نامهعدم تنظیم آیین

 قانون استخدام کشوری  30ماده  1موضوع تبصره 
 جبران خدمت  گری تنظیم

های شغلی و تخصصی کوتاه مدت  عدم تهیه آیین نامه توسعه آموزش

قانون برنامه چهارم   143اجرایی موضوع ماده های کارکنان دستگاهبرای  

 فرهنگی جمهوری اسلامی ایران توسعه اقتصادی، اجتماعی و

 توانمندسازی سرمایه انسانی  گری تنظیم

های آموزشی نیروی انسانی مورد نیاز  شاخصعدم همکاری در تهیه 

برنامه  دوم توسعه اقتصادی،  قانون   37آموزش و پرورش موضوع تبصره 

 اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران

 توانمندسازی سرمایه انسانی  گری تنظیم

قانون   57ارتقاء مسیرشغلی موضوع ماده  عدم پیشنهاد دستورالعمل

 مدیریت خدمات کشوری 
 توانمندسازی سرمایه انسانی  گری تنظیم

تحصیل کارگزاران کشور در ساعات  عدم اجرای قانون ممنوعیت ادامه 

قانون ممنوعیت ادامه تحصیل کارگزاران کشور   4اداری موضوع تبصره 

 در ساعات اداری 

 توانمندسازی سرمایه انسانی  گری تنظیم

عدم ارائه گزارش اجرای قانون ممنوعیت ادامه تحصیل کارگزاران کشور  

های امور اداری و استخدامی و فرهنگ و  در ساعات اداری به کمیسیون

قانون ممنوعیت   4آموزش عالی مجلس شورای اسلامی موضوع تبصره 

 ادامه تحصیل کارگزاران کشور در ساعات اداری 

 توانمندسازی سرمایه انسانی  گری تنظیم

عدم طراحی و استقرار نظام مدیریت دانش و جمع بندی تجارب در  

 دستگاه های دولتی
 بهسازی نطام اداری  گری تنظیم

 بهسازی نطام اداری  تسهیلگری های علمی و ترویجی عدم انتشار دستاوردها ، تألیفات و بولتن

ای نظام  های آموزشی و ترویجی چند رسانهعدم تولید و ارائه برنامه

 اداری در راستای  توسعه فرهنگ سازمانی
 بهسازی نطام اداری  ارائه خدمت 

اجرایی قابل واگذاری در  ضعف در برون سپاری و شناسایی خدمات 

 زمینه هوشمندسازی 
 هوشمندسازی  گری تنظیم

نامه اجرایی ایجاد پایگاه اطلاعات ایرانیان موضوع ماده  عدم تهیه آئین

 قانون مدیریت خدمات کشوری  40
 هوشمندسازی  گری تنظیم

 هوشمندسازی  گری تنظیم عدم نظارت بر طراحی، ساماندهی و اجرای پایگاه اطلاعات ایرانیان 

  3عدم ایجاد سامانه ملی مدیریت شوراهای کشور موضوع ماده 

 ساماندهی شوراها و ایجاد سامانه ملی مدیریت شوراهای کشور 
 هوشمندسازی  گری تنظیم

ی 
ش

لا نق
خ

 

 

های  نگری در سیاستگذاری زمینهمغفول ماندن نقش دیده بانی و آینده

 های سازمانی و مشاغلتشکیلات، پستراهبرد انجام وظایف، ساختار و 
 سازماندهی اداری  سیاستگذاری 

های راهبرد انجام  فقدان سازوکار مشخص ارزیابی سیاستی در زمینه

 های سازمانی و مشاغل وظایف، ساختار و تشکیلات، پست
 سازماندهی اداری  سیاستگذاری 

-گرایانه در زمینهفقدان سازوکار مشخص رصد و بازرسی مستمر تنظیم

های سازمانی و  های راهبرد انجام وظایف، ساختار و تشکیلات، پست

 مشاغل

 سازماندهی اداری  گری تنظیم

های راهبرد  گرایانه در زمینهسازی تنظیمرسانی و آگاهضعف در اطلاع 

 های سازمانی و مشاغل انجام وظایف، ساختار و تشکیلات، پست
 سازماندهی اداری  گری تنظیم
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 های سازمان اداری واستخدامیها و فعالیتتحلیل نقش

 دسته فعالیت  نقش مربوط  چالش وع چالش ن

های  مندی کافی از ابزار مجازات/ تنبیهی/ تشویقی در زمینهعدم بهره

 های سازمانی و مشاغلراهبرد انجام وظایف، ساختار و تشکیلات، پست
 سازماندهی اداری  گری تنظیم

فقدان سازوکار مشخص پاسخگویی به مردم و نهادهای حاکمیتی در  

های سازمانی  تشکیلات، پستهای راهبرد انجام وظایف، ساختار و زمینه

 و مشاغل

 سازماندهی اداری  گری تنظیم

های راهبرد انجام وظایف،  ضعف در ایفای نقش تسهیلگری در زمینه

 های سازمانی و مشاغل ساختار و تشکیلات، پست
 سازماندهی اداری  تسهیلگری

 های اجراییمشاغل دستگاه گری تنظیم سازی مشاغل و شرایط احراز آن رسانی و آگاهضعف در اطلاع 

نگری در سیاستگذاری مدیریت و  مغفول ماندن نقش دیده بانی و آینده

 ارزیابی عملکرد 
 مدیریت و ارزیابی عملکرد  سیاستگذاری 

فقدان سازوکار مشخص ارزیابی سیاستی در زمینه مدیریت و ارزیابی  

 عملکرد
 مدیریت و ارزیابی عملکرد  سیاستگذاری 

گرایانه در زمینه  سازوکار مشخص رصد و بازرسی مستمر تنظیمفقدان 

 مدیریت و ارزیابی عملکرد 
 مدیریت و ارزیابی عملکرد  گری تنظیم

گرایانه در زمینه مدیریت و  سازی تنظیمرسانی و آگاهضعف در اطلاع 

 ارزیابی عملکرد 
 مدیریت و ارزیابی عملکرد  گری تنظیم

ابزار مجازات/ تنبیهی/ تشویقی در زمینه  مندی کافی از عدم بهره

 مدیریت و ارزیابی عملکرد 
 مدیریت و ارزیابی عملکرد  گری تنظیم

فقدان سازوکار مشخص پاسخگویی به مردم و نهادهای حاکمیتی در  

 زمینه مدیریت و ارزیابی عملکرد
 مدیریت و ارزیابی عملکرد  گری تنظیم

 مدیریت و ارزیابی عملکرد  تسهیلگری زمینه مدیریت و ارزیابی عملکرد ضعف در ایفای نقش تسهیلگری در 

نگری در سیاستگذاری در زمینه  مغفول ماندن نقش دیده بانی و آینده

 فرهنگ اداری 
 فرهنگ اداری  سیاستگذاری 

 فرهنگ اداری  سیاستگذاری  فقدان سازوکار مشخص ارزیابی سیاستی در زمینه فرهنگ اداری 

گرایانه در زمینه  سازوکار مشخص رصد و بازرسی مستمر تنظیمفقدان 

 فرهنگ اداری 
 فرهنگ اداری  گری تنظیم

 فرهنگ اداری  گری تنظیم گرایانه در زمینه فرهنگ اداری سازی تنظیمرسانی و آگاهضعف در اطلاع 

مندی کافی از ابزار مجازات/ تنبیهی/ تشویقی در زمینه فرهنگ  عدم بهره

 اداری 
 فرهنگ اداری  گری تنظیم

فقدان سازوکار مشخص پاسخگویی به مردم و نهادهای حاکمیتی در  

 زمینه فرهنگ اداری 
 فرهنگ اداری  گری تنظیم

 فرهنگ اداری  گری تنظیم های فرهنگی در زمینه فرهنگ اداری ضعف تسهیلگری سازمان در زمینه

فرهنگ و تقلیل آن به کارکرد  ضعف در کارکرد بازرسی در دفتر تعالی 

 تسهیلگری در بازرسی 
 فرهنگ اداری  گری تنظیم

 حقوق مردم  سیاستگذاری  عدم نظارت بر اجرای منشور حقوق شهروندی 

فقدان ابزار مناسب برای رسیدگی به شکایات مردم از سازمان و  

 های اجرایی دستگاه
 حقوق مردم  گری تنظیم

نگری در سیاستگذاری در زمینه  بانی و آیندهمغفول ماندن نقش دیده  

 وری بهره
 وری بهره سیاستگذاری 

 وری بهره سیاستگذاری  وری فقدان سازوکار مشخص ارزیابی سیاستی در زمینه بهره
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 های سازمان اداری واستخدامیها و فعالیتتحلیل نقش

 دسته فعالیت  نقش مربوط  چالش وع چالش ن

گرایانه در زمینه  فقدان سازوکار مشخص رصد و بازرسی مستمر تنظیم

 وری بهره
 وری بهره گری تنظیم

 وری بهره گری تنظیم وری گرایانه در زمینه بهرهسازی تنظیمرسانی و آگاهضعف در اطلاع 

-مندی کافی از ابزار مجازات/ تنبیهی/ تشویقی در زمینه بهرهعدم بهره

 وری
 وری بهره گری تنظیم

فقدان سازوکار مشخص پاسخگویی به مردم و نهادهای حاکمیتی در  

 وری زمینه بهره
 وری بهره گری تنظیم

 وری بهره تسهیلگری وری ضعف در ایفای نقش تسهیلگری در زمینه بهره

های  نگری در سیاستگذاری زمینهمغفول ماندن نقش دیده بانی و آینده

 ورود به خدمت، تغییر خدمت و خروج از خدمت 
 ساماندهی سرمایه انسانی  سیاستگذاری 

ورود به خدمت،  های فقدان سازوکار مشخص ارزیابی سیاستی در زمینه

 تغییر خدمت و خروج از خدمت 
 ساماندهی سرمایه انسانی  سیاستگذاری 

های ورود به  گرایانه در زمینهضعف در رصد و بازرسی مستمر تنظیم

 خدمت، تغییر خدمت و خروج از خدمت 
 ساماندهی سرمایه انسانی  گری تنظیم

های ورود به  زمینهگرایانه در سازی تنظیمرسانی و آگاهضعف در اطلاع 

 خدمت، تغییر خدمت و خروج از خدمت 
 ساماندهی سرمایه انسانی  گری تنظیم

های  مندی کافی از ابزار مجازات/ تنبیهی/ تشویقی در زمینهعدم بهره

 ورود به خدمت، تغییر خدمت و خروج از خدمت 
 ساماندهی سرمایه انسانی  گری تنظیم

پاسخگویی به مردم و نهادهای حاکمیتی در  فقدان سازوکار مشخص 

 های ورود به خدمت، تغییر خدمت و خروج از خدمت زمینه
 ساماندهی سرمایه انسانی  گری تنظیم

های ورود به خدمت، تغییر  ضعف در ایفای نقش تسهیلگری در زمینه

 خدمت و خروج از خدمت 
 ساماندهی سرمایه انسانی  تسهیلگری

نگری در سیاستگذاری جبران  دیده بانی و آیندهمغفول ماندن نقش 

 خدمت 
 جبران خدمت  سیاستگذاری 

 جبران خدمت  سیاستگذاری  فقدان سازوکار مشخص ارزیابی سیاستی در زمینه جبران خدمت 

عدم تدوین قانون جامع در تدوین نظامات پرداخت حقوق و مزایا و نظام  

 مالیاتی توسط سازمان 
 خدمت جبران   سیاستگذاری 

عدم اختیار سازمان و شوراهای حقوق و دستمزد در زمینه  

 گذاری جبران خدمت سیاست
 جبران خدمت  سیاستگذاری 

گرایانه در زمینه  فقدان سازوکار مشخص رصد و بازرسی مستمر تنظیم

 جبران خدمت 
 جبران خدمت  گری تنظیم

 جبران خدمت  گری تنظیم زمینه جبران خدمت گرایانه در سازی تنظیمرسانی و آگاهضعف در اطلاع 

مندی کافی از ابزار مجازات/ تنبیهی/ تشویقی در زمینه جبران  عدم بهره

 خدمت 
 جبران خدمت  گری تنظیم

فقدان سازوکار مشخص پاسخگویی به مردم و نهادهای حاکمیتی در  

 زمینه جبران خدمت 
 جبران خدمت  گری تنظیم

 جبران خدمت  تسهیلگری تسهیلگری در زمینه جبران خدمت ضعف در ایفای نقش 

عدم اختیار برای شورای حقوق و دستمزد جهت ورود به تنظیم گری  

 های خارج از حکمرفاهیات و پرداختی
 جبران خدمت  گری تنظیم

نگری در سیاستگذاری در زمینه  مغفول ماندن نقش دیده بانی و آینده

 غیرمالی( و بهسازیتوانمندسازی ) و حقوق 
 توانمندسازی و بهسازی  سیاستگذاری 



 

200      

 

 های سازمان اداری واستخدامیها و فعالیتتحلیل نقش

 دسته فعالیت  نقش مربوط  چالش وع چالش ن

فقدان سازوکار مشخص ارزیابی سیاستی در زمینه توانمندسازی ) و  

 حقوق غیرمالی( و بهسازی 
 توانمندسازیو بهسازی  سیاستگذاری 

گرایانه در زمینه  فقدان سازوکار مشخص رصد و بازرسی مستمر تنظیم

 غیرمالی( و بهسازیتوانمندسازی ) و حقوق 
 توانمندسازی و بهسازی  گری تنظیم

گرایانه در زمینه توانمندسازی  سازی تنظیمرسانی و آگاهضعف در اطلاع 

 ) و حقوق غیرمالی( و بهسازی 
 توانمندسازی و بهسازی  گری تنظیم

مندی کافی از ابزار مجازات/ تنبیهی/ تشویقی در زمینه  عدم بهره

 توانمندسازی ) و حقوق غیرمالی( و بهسازی
 توانمندسازی و بهسازی  گری تنظیم

فقدان سازوکار مشخص پاسخگویی به مردم و نهادهای حاکمیتی در  

 زمینه توانمندسازی ) و حقوق غیرمالی( و بهسازی 
 توانمندسازی و بهسازی  گری تنظیم

 توانمندسازی سرمایه انسانی  تنظیمگری/ تسهیلگری  آموزش مدیریت دولتیلزوم تقویت نقش تنظیمگری و تسهیلگری مرکز 

نگری در سیاستگذاری در زمینه  مغفول ماندن نقش دیده بانی و آینده

 هوشمندسازی 
 هوشمندسازی  سیاستگذاری 

 هوشمندسازی  سیاستگذاری  فقدان سازوکار مشخص ارزیابی سیاستی در زمینه هوشمندسازی 

گرایانه در زمینه  سازوکار مشخص رصد و بازرسی مستمر تنظیمفقدان 

 هوشمندسازی 
 هوشمندسازی  گری تنظیم

 هوشمندسازی  گری تنظیم گرایانه در زمینه هوشمندسازی سازی تنظیمرسانی و آگاهضعف در اطلاع 

مندی کافی از ابزار مجازات/ تنبیهی/ تشویقی در زمینه  عدم بهره

 هوشمندسازی 
 هوشمندسازی  گری تنظیم

فقدان سازوکار مشخص پاسخگویی به مردم و نهادهای حاکمیتی در  

 زمینه هوشمندسازی 
 هوشمندسازی  گری تنظیم

 هوشمندسازی  تسهیلگری ضعف در ایفای نقش تسهیلگری در زمینه هوشمندسازی 

ی
لا فعالیت

خ
 

 گری تنظیم سازمان اداری و استخدامی مغفول ماندن ارزیابی عملکرد کارکنان توسط 
مدیریت و ارزیابی عملکرد  

 کارکنان 

فقدان متولی و ساختار مشخص برای حقوق مردم در ساختار کنونی  

 سازمان 
 حقوق مردم  سیاستگذاری 

 جبران خدمت  گری تنظیم عنوان مبنای نظام پرداخت بندی مشاغل بهضعف نظام طبقه

راهبری و پاسخگویی نسبت به حقوق غیر  عدم متولی مشخصی برای  

 مالی کارمندان 
 حقوق غیرمالی  گری تنظیم

ی
تراکم فعالیت

 

 

 ساختار و تشکیلات  سیاستگذاری  تمرکز بیش از اندازه سازمان بر امور مربوط به ساختار و تشکیلات 

بر بودن تعریف مشاغل توسط سازمان اداری و استخدامی برای کل  زمان 

 نظام اداری 
 های اجراییمشاغل دستگاه گری تنظیم

گیر بودن ارزیابی تمام  های موضوع ارزیابی عملکرد و وقتکثرت دستگاه

 ها دستگاه
 گری تنظیم

مدیریت و ارزیابی عملکرد  

 ها دستگاه

 فرهنگ اداری  گری تنظیم کمبود نیروی انسانی در زمینه راهبری فرهنگ اداری 

سازمان بر امور مربوط به ورود به خدمت، تغییر  تمرکز بیش از اندازه  

 خدمت و خروج از خدمت 
 سیاستگذاری 

های ساماندهی  چالش

 سرمایه انسانی

 توانمندسازی سرمایه انسانی  ارائه خدمت  تراکم فعالیتی مرکز آموزش در ارائه خدمات آموزشی 



 

 

 201
  

 های سازمان اداری واستخدامیها و فعالیتتحلیل نقش

 دسته فعالیت  نقش مربوط  چالش وع چالش ن

الکترونیک و  تراکم فعالیتی در بخش ارائه خدمت معاونت حکمرانی 

 هوشمندسازی 
 هوشمندسازی  ارائه خدمت 

ی 
ف ساختار

ضع
 

 

 پست سازمانی  گری تنظیم های سازمانی جدایی ساختاری میان موضوع مشاغل و پست

-های مشاغل« در امور جذب، بهاستقرار کارویژه مربوط به »شایستگی

 کارگیری و رشد به جای امور مشاغل 
 اجراییهای مشاغل دستگاه گری تنظیم

 های اجراییمشاغل دستگاه گری تنظیم های سازمانی جدایی ساختاری میان موضوع مشاغل و پست

نادیده گرفتن جایگاه مرکزی مدیریت عملکرد در سازماندهی سازمان و  

 گنجاندن این مقوله مهم در ساختاری به نام »امور مدیریت عملکرد«
 گری تنظیم

مدیریت و ارزیابی عملکرد  

 ها دستگاه

وجود اختلاف نظر درخصوص معاونتی که متولی ارزیابی عملکرد  

 کارکنان است :)معاونت سرمایه انسانی و نوسازی اداری( 
 گری تنظیم

مدیریت و ارزیابی عملکرد  

 کارکنان 

توجه ناکافی به ماهیت زیرساختی و توانمندساز مقوله فرهنگ اداری و  

 ساختار سازمان تقلیل آن به یک دفتر در  
 فرهنگ اداری  گری تنظیم

 حقوق مردم  سیاستگذاری  فقدان ساختار مشخص برای حقوق مردم در ساختار کنونی سازمان 

های  ضعف در نیروهای متخصص در تنظیم آگهی استخدام دستگاه

 اجرایی 
 ساماندهی سرمایه انسانی  گری تنظیم

سرمایه انسانی واحدهای  لزوم توانمندسازی معاونت توسعه مدیریت و 

استانی سازمان مدیریت و برنامه ریزی در زمینه ساماندهی نیروی  

 انسانی 

 ساماندهی سرمایه انسانی  تسهیلگری

عنوان  ها بهلزوم توانمندسازی شورای راهبری توسعه مدیریت دستگاه

 در حوزه سرمایه انسانی  بازوی اجرایی سازمان در دستگاه
 ساماندهی سرمایه انسانی  تسهیلگری

 جبران خدمت  گری تنظیم ضعف ساختار و ترکیب اعضای شورای حقوق و دستمزد 

های اجرایی و لزوم  تراکم فعالیتی در پاسخگویی به استعلامات دستگاه

 ساختاری برای انجام آن 
 جبران خدمت  گری تنظیم

عنوان  بهها  لزوم توانمندسازی شورای راهبری توسعه مدیریت دستگاه

 در حوزه سرمایه انسانی  بازوی اجرایی سازمان در دستگاه
 جبران خدمت  تسهیلگری

های آموزش مدیران موضوع  ضعف اجرایی در تنظیم برنامه ها و سامانه

 قانون مدیریت خدمات کشوری  56ماده 
 توانمندسازی سرمایه انسانی  گری تنظیم

 بهسازی نطام اداری  گری تنظیم مدیریت دانش عدم متولی مشخص برای استقرار نظام 

 هوشمندسازی  تسهیلگری لزوم سازوکاری برای تسهیلگری مشارکت بخش خصوصی در نظام اداری 

لزوم سازوکاری هوشمند جهت واگذاری هدفمند خدمات عمومی به  

 بخش خصوصی است. 
 هوشمندسازی  تسهیلگری

ی 
ف هماهنگ

ضع
 

 

 راهبرد انجام وظایف دولت  تسهیلگری افزایی با بازوهای استانی گیری و همضعف در ارتباط

عدم توانمندسازی معاونت توسعه استانها و ضعف در استفاده کارآمد از  

 های محلی ظرفیت
 راهبرد انجام وظایف دولت  تسهیلگری

ها در  ریزی استانمندی اندک از ظرفیت سازمان مدیریت و برنامه بهره

 تشکیلات زمینه ساختار و 
 ساختار و تشکیلات  گری تنظیم

نبود قواعد مشترک برای تعریف و طراحی مشاغل که باعث بروز  

 ها شده استچندگانگی مشاغل در دستگاه
 های اجراییمشاغل دستگاه گری تنظیم

نبود ادبیات یکپارچه در شرح مشاغل و وظایف به دلیل فقدان قواعد،  

 های واحد اصطلاحات و رویه
 های اجراییمشاغل دستگاه گری تنظیم
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 های سازمان اداری واستخدامیها و فعالیتتحلیل نقش

 دسته فعالیت  نقش مربوط  چالش وع چالش ن

هماهنگی ناکافی میان امور مشاغل و سایر دفاتر و امور سازمان مانند  

 امور مدیریت عملکرد در طراحی شغل 
 های اجراییمشاغل دستگاه گری تنظیم

های خبرگانی و مردمی در ارزیابی  مندی از ظرفیتضعف در بهره

 عملکرد
 گری تنظیم

ارزیابی عملکرد  مدیریت و 

 ها دستگاه

ضعف در ایجاد هماهنگی میان نهادهای ناظر)مانند دیوان محاسبات و  

های  سازمان بازرسی کل کشور و... ( و عدم ادغام و تجمیع شاخص

 ها ارزیابی دستگاه

 گری تنظیم
مدیریت و ارزیابی عملکرد  

 ها دستگاه

بازیگران مختلف در اتصال نتایج  ضعف سازمان در ایجاد هماهنگی میان  

های عملکردی مانند بودجه، ساختار و نیروی  ارزیابی عملکرد به دلالت

 ها انسانی دستگاه

 گری تنظیم
مدیریت و ارزیابی عملکرد  

 ها دستگاه

ضعف در هماهنگی میان امور مدیریت عملکرد با سایر اجزاء سازمان و  

وری یا سازمان  سازمان ملی بهرهساختارهای بیرون از دستگاه مانند 

 برنامه و بودجه 

 گری تنظیم
مدیریت و ارزیابی عملکرد  

 ها دستگاه

 فرهنگ اداری  گری تنظیم ضعف هماهنگی میان دفتر تعالی فرهنگ با سایر اجزاء نظام اداری 

های خبرگانی و مردمی در فرهنگسازی  مندی از ظرفیتضعف در بهره

 اداری 
 فرهنگ اداری  گری تنظیم

 وری بهره گری تنظیم کاری و همپوشانی با کارکرد ارزیابی عملکرد سازمان موازی

ضعف در هماهنگی با سایر اجزاء نظام اداری مانند امور مدیریت عملکرد  

 سازمان اداری و استخدامی و سازمان برنامه و بودجه 
 وری بهره گری تنظیم

سرمایه انسانی و معاونت حکمرانی  عدم تعامل یکپارچه معاونت 

 ها الکترونیک و هوشمندسازی در راهبری سامانه
 ساماندهی سرمایه انسانی  گری تنظیم

 ساماندهی سرمایه انسانی  گری تنظیم عدم تعامل فعال و سازنده با دستگاه جهت تدوین قوانین و مقررات 

امورجذب، به کارگیری، رشد  عدم فرایند یکپارچه میان امور مشاغل و  

 ای های صلاحیت حرفهدر طراحی آزمون
 ساماندهی سرمایه انسانی  گری تنظیم

عدم اتصال سیستمی به وزارت علوم، جهت اطلاع از آخرین تغییرات در  

 های آموزشی جهت درج در دفترچه آزمون رشته
 ساماندهی سرمایه انسانی  گری تنظیم

توانمندسازی معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی واحدهای  لزوم 

استانی سازمان مدیریت و برنامه ریزی در زمینه ساماندهی نیروی  

 انسانی 

 ساماندهی سرمایه انسانی  تسهیلگری

عنوان  ها بهلزوم توانمندسازی شورای راهبری توسعه مدیریت دستگاه

 در حوزه سرمایه انسانی  بازوی اجرایی سازمان در دستگاه
 ساماندهی سرمایه انسانی  تسهیلگری

ای به  های صلاحیت حرفهفقدان سازوکار هوشمند جهت اتصال آزمون

 بندی کارکنان رتبه
 جبران خدمت  گری تنظیم

سازی تصمیمات میان سازمان اداری  فقدان سازوکاری برای یکپارچه

 استخدامی و سازمان برنامه بودجه 
 جبران خدمت  گری تنظیم

فقدان تعاملات و ارتباطات سازنده با قوه قضاییه و دیوان محاسبات در  

 های مستنکف از قوانین مرتبط با جبران خدمت پیگیری دستگاه
 جبران خدمت  گری تنظیم

ها در تعیین مبانی،  وری دستگاهعدم بهره از نتایج ارزیابی عملکرد و بهره

 رفاهیات و همچنین سقف حقوق و کارانه ضرایب حقوق، مزایا،  
 جبران خدمت  گری تنظیم

 جبران خدمت  گری تنظیم های خارج از حکم فقدان جلسات مذاکره شفاف در باب پرداختی

های اجرایی و لزوم  تراکم فعالیتی در پاسخگویی به استعلامات دستگاه

 ساختاری برای انجام آن 
 جبران خدمت  گری تنظیم
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 های سازمان اداری واستخدامیها و فعالیتتحلیل نقش

 دسته فعالیت  نقش مربوط  چالش وع چالش ن

عنوان  ها بهتوانمندسازی شورای راهبری توسعه مدیریت دستگاهلزوم 

 در حوزه سرمایه انسانی  بازوی اجرایی سازمان در دستگاه
 جبران خدمت  تسهیلگری

 توانمندسازی سرمایه انسانی  گری تنظیم عدم تعامل یکپارچه مرکز آموزش مدیریت دولتی و امور مشاغل سازمان 

بازخوردهای امور مدیریت عملکرد سازمان در  ضعف در بهره از 

 بازطراحی  نظام آموزشی سرمایه انسانی 
 توانمندسازی سرمایه انسانی  گری تنظیم

وری در بازطراحی نظام  ضعف در بهره از بازخوردهای سازمان بهره

 آموزشی سرمایه انسانی 
 توانمندسازی سرمایه انسانی  گری تنظیم

بازخوردهای امور مدیریت عملکرد سازمان در  ضعف در بهره از 

 بازطراحی نظام آموزشی سرمایه انسانی 
 توانمندسازی سرمایه انسانی  گری تنظیم

های ارزیابی در بازطراحی نظام  ضعف در بهره از بازخوردهای کانون

 آموزشی سرمایه انسانی 
 توانمندسازی سرمایه انسانی  گری تنظیم

سازنده با وزارت ارتباطات و فناوری و بهره از تخصص و  فقدان تعاملی 

 های آن زیرساخت
 هوشمندسازی  گری تنظیم

های مختلف سازمان اداری  های معاونتضعف یکپارچه سازی فعالیت

 استخدامی
 هوشمندسازی  گری تنظیم

 هوشمندسازی  تسهیلگری همیاران فرایندی  لزوم سازوکاری برای تعامل سازنده با شبکه

ض منافع 
تعار

 

 

حسابی و مدیریت کل امور مالی  موقعیت تعارض منافع در جایگاه ذی

 ها دستگاه
 گری تنظیم

مدیریت و ارزیابی عملکرد  

 ها دستگاه

 گری تنظیم تعارض منافع در ارزیابی عملکرد سازمان توسط خودش 
مدیریت و ارزیابی عملکرد  

 ها دستگاه

 گری تنظیم ها منافع دفاتر مدیریت عملکرد دستگاهموقعیت تعارض 
مدیریت و ارزیابی عملکرد  

 ها دستگاه

 جبران خدمت  گری تنظیم سازی در زمینه جبران خدمت حساسیت استفاده از ابزار رسانه و آگاه

های دستگاهی خاص با  اثر شدن ضوابط مرتبط با کاهش پرداختیبی

 حکم ریاست جمهوری یا مجلس 
 جبران خدمت  گری تنظیم

ها از ضوابط تعیین سقف حقوق با اعطای وام ، تحصن  استنکاف دستگاه

 و امنیتی کردن موضوع 
 جبران خدمت  گری تنظیم

ی 
ف زیرساخت

ضع
 

 

 راهبرد انجام وظایف دولت  گری تنظیم ضعف در هوشمندسازی رصدهای استانی 

های عملکرد در سطوح  دادهآوری و تحلیل ضعف در استقرار نظام جمع

بندی مشخص به  ها و مؤسسات وابسته با زمانستاد، استان، سازمان

 صورت یکپارچه و منسجم 

 گری تنظیم
مدیریت و ارزیابی عملکرد  

 ها دستگاه

های  ضعف زیرساختی در اتصال نتایج ارزیابی عملکرد به دلالت

 ها دستگاهعملکردی مانند بودجه، ساختار و نیروی انسانی 
 گری تنظیم

مدیریت و ارزیابی عملکرد  

 ها دستگاه

های فرهنگی و فقدان سازوکار مشخص برای  دشواری سنجش مقوله

 سنجش آن 
 فرهنگ اداری  گری تنظیم

 حقوق مردم  گری تنظیم فقدان ارتباط میان نتایج رضایت سنجی مردم با ارزیابی عملکرد 

 سلامت اداری  گری تنظیم کاهش فساددشواری ارزیابی میزان تحقق 

عدم تعامل یکپارچه معاونت سرمایه انسانی و معاونت حکمرانی  

 ها الکترونیک و هوشمندسازی در راهبری سامانه
 ساماندهی سرمایه انسانی  گری تنظیم

 سرمایه انسانی ساماندهی  گری تنظیم عدم تعامل فعال و سازنده با دستگاه جهت تدوین قوانین و مقررات 
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 های سازمان اداری واستخدامیها و فعالیتتحلیل نقش

 دسته فعالیت  نقش مربوط  چالش وع چالش ن

 ساماندهی سرمایه انسانی  گری تنظیم ضعف در تجمیع اطلاعات مورد نیاز و راهبری بانک داده 

های جذب ناظر  ضعف در هوشمندسازی صدور مجوزها و طراحی شاخص

 بر تحلیل داده 
 ساماندهی سرمایه انسانی  گری تنظیم

آخرین تغییرات در  عدم اتصال سیستمی به وزارت علوم، جهت اطلاع از 

 های آموزشی جهت درج در دفترچه آزمون رشته
 ساماندهی سرمایه انسانی  گری تنظیم

ای به  های صلاحیت حرفهفقدان سازوکار هوشمند جهت اتصال آزمون

 بندی کارکنان رتبه
 جبران خدمت  گری تنظیم

تعیین مبانی،  ها در وری دستگاهعدم بهره از نتایج ارزیابی عملکرد و بهره

 ضرایب حقوق، مزایا، رفاهیات و همچنین سقف حقوق و کارانه 
 جبران خدمت  گری تنظیم

کاری و حق  فقدان سازوکاری برای عدم توزیع عادلانه کارانه، اضافه

 وری میان کارمندان با عملکرد متفاوتبهره
 جبران خدمت  گری تنظیم

 جبران خدمت  گری تنظیم های اجرایی دستگاهفقدان سازوکار نظارت بر منابع مالی 

های  های خارح از حکم مالی دستگاهفقدان سازوکار نظارت بر پرداختی

 اجرایی 
 جبران خدمت  گری تنظیم

 جبران خدمت  گری تنظیم های مستنکف از قوانین و مقررات ضعف ابزار اعمال مجازات دستگاه

اجرایی مصوبات شورای حقوق و  فقدان سازوکارهایی برای ضمانت  

دستمزد ) مانند عدم تخصیص بودجه و یا منع پرداخت حقوق مدیران  

 دستگاه مستنکف ( 

 جبران خدمت  گری تنظیم

فقدان سازوکاری مناسب برای محاسبه کارانه اقشار خاص از قبیل  

پزشکان ، قضات که مانع از مشکلات امنیتی و مخالف منافع عمومی  

 شود

 جبران خدمت  گری تنظیم

عدم سازوکاری مشخص برای تدوین و بازرسی ایجاد تعادل بین کار و  

 زندگی افراد در نظام اداری 
 حقوق غیرمالی  گری تنظیم

عدم سازوکاری مشخص برای ایجاد زمینه رشد معنوی منابع انسانی و  

 بهسازی 
 حقوق غیرمالی  گری تنظیم

 حقوق غیرمالی  گری تنظیم غیر مالی دشواری ارزیابی میزان تحقق حقوق 

 توانمندسازی سرمایه انسانی  گری تنظیم عدم تعامل یکپارچه مرکز آموزش مدیریت دولتی و امور مشاغل سازمان 

ضعف در بهره از بازخوردهای امور مدیریت عملکرد سازمان در  

 بازطراحی  نظام آموزشی سرمایه انسانی 
 توانمندسازی سرمایه انسانی  گری تنظیم

وری در بازطراحی نظام  ضعف در بهره از بازخوردهای سازمان بهره

 آموزشی سرمایه انسانی 
 توانمندسازی سرمایه انسانی  گری تنظیم

ضعف در بهره از بازخوردهای امور مدیریت عملکرد سازمان در  

 بازطراحی نظام آموزشی سرمایه انسانی 
 توانمندسازی سرمایه انسانی  گری تنظیم

های ارزیابی در بازطراحی نظام  ضعف در بهره از بازخوردهای کانون

 آموزشی سرمایه انسانی 
 توانمندسازی سرمایه انسانی  گری تنظیم

های استخدامی و صلاحیت  های آزمونعدم دسترسی به اطلاعات پایگاه

 انسانی ای بازطراحی نظام آموزشی سرمایه  حرفه
 توانمندسازی سرمایه انسانی  گری تنظیم

  20ضعف در بکارگیری نظام پیشنهادات کارمندان موضوع موضوع ماده  

 قانون مدیریت خدمات کشوری 
 توانمندسازی سرمایه انسانی  گری تنظیم

 هوشمندسازی  گری تنظیم عدم اصلاح فرایندهای داخلی سازمان اداری استخدامی 
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 های سازمان اداری واستخدامیها و فعالیتتحلیل نقش

 دسته فعالیت  نقش مربوط  چالش وع چالش ن

های مختلف سازمان اداری  های معاونتیکپارچه سازی فعالیتضعف 

 استخدامی
 هوشمندسازی  گری تنظیم

 هوشمندسازی  گری تنظیم های اطلاعاتی حوزه نظام اداری عدم یکپارچه سازی سامانه

 هوشمندسازی  گری / تسهیلگری تنظیم همیاران فرایندی  لزوم سازوکاری برای تعامل سازنده با شبکه

 هوشمندسازی  گری تنظیم های اجرایی بیش اظهاری خدمات توسط دستگاه

های  فقدان سازوکاری برای پایش پویای خدمات ناظر به مأموریت

 دستگاه 
 هوشمندسازی  گری تنظیم

های پایش کیفیت  سنجی از مردم در اتصال دادهضعف سامانه رضایت

 خدمت و ارائه دهنده خدمت 
 هوشمندسازی  گری تنظیم

 هوشمندسازی  تسهیلگری لزوم سازوکاری برای تسهیلگری مشارکت بخش خصوصی در نظام اداری 

لزوم سازوکاری هوشمند جهت واگذاری هدفمند خدمات عمومی به  

 بخش خصوصی است. 
 هوشمندسازی  تسهیلگری

ای یکپارچه سامان دهنده ارائه خدمات دولت به  فقدان پایگاه داده

 ( G2Eکارمندان دولت ) 
 هوشمندسازی  ارائه خدمت 

ی 
ف راهبرد

ضع
 

ها، به جای سازماندهی بر  تمرکز سازمان بر سازماندهی واحد دستگاه

 ها اساس کارکرد و ماموریت دستگاه
 ساختار و تشکیلات  گری تنظیم

کم توجهی به چشم انداز بلندمدت اداری و استخدامی در امر ساختار و  

 تشکیلات
 ساختار و تشکیلات  سیاستگذاری 

ها در تنظیم ساختار و تقلیل امر  توجه ناکافی به ماموریت خاص دستگاه

 »سازماندهی« به »حسابداری پست«
 ساختار و تشکیلات  گری تنظیم

نگری  فاصله گرفتن سازمان و شورای عالی اداری از شان حکمرانی کلان 

 خود در نظام اداری.
 ساختار و تشکیلات  سیاستگذاری 

 ساختار و تشکیلات  گری تنظیم توجهی به آمایش سرزمین در سازماندهیکم

ها در تنظیم ساختار و تقلیل امر  توجه ناکافی به ماموریت خاص دستگاه

 »سازماندهی« به »حسابداری پست«
 پست سازمانی  گری تنظیم

های  وابستگی پستها و عام بودن عناوین آن به دلیل تنوع کم در پست

 سازمانی به مشاغل
 پست سازمانی  گری تنظیم

 های اجراییمشاغل دستگاه گری تنظیم عدم بازنگری صحیح مشاغل و اصلاح ارزشیابی آن 

 های اجراییمشاغل دستگاه گری تنظیم تغییر مدیران حرفه ای پس از تغییر مدیران سیاسی 

 های اجراییمشاغل دستگاه گری تنظیم مسیر ارتقای شغلی بندی شغلی و عدم طراحی نبود طبقه

های  ها و عام بودن عناوین آن به دلیل وابستگی پستتنوع کم در پست

 سازمانی به مشاغل
 های اجراییمشاغل دستگاه گری تنظیم

شناسی و ارزیابی عملکرد مستمر و سازمان یافته  ضعف در آسیب 

 ها دستگاه
 گری تنظیم

مدیریت و ارزیابی عملکرد  

 ها دستگاه

 گری تنظیم های خبرگانی و مردمی در ارزیابی عملکرد توجه ناکافی به ظرفیت
مدیریت و ارزیابی عملکرد  

 ها دستگاه

های عملکردی مانند بودجه،  عدم اتصال نتایج ارزیابی عملکرد به دلالت

 ها ساختار و نیروی انسانی دستگاه
 گری تنظیم

مدیریت و ارزیابی عملکرد  

 ها دستگاه

نادیده گرفتن جایگاه مرکزی مدیریت عملکرد در چرخه تحول اداری و  

 گنجاندن این مقوله مهم در ساختاری به نام »امور مدیریت عملکرد«
 گری تنظیم

مدیریت و ارزیابی عملکرد  

 ها دستگاه
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 دسته فعالیت  نقش مربوط  چالش وع چالش ن

مقوله فرهنگ اداری و  توجه ناکافی به ماهیت زیرساختی و توانمندساز 

 تقلیل آن به یک دفتر در ساختار سازمان 
 فرهنگ اداری  گری تنظیم

 وری بهره گری تنظیم توجه ناکافی به نقش محوری، مرکزی و توانمندساز مقوله بهرهروری 

 ساماندهی سرمایه انسانی  گری تنظیم های کلان هر دستگاه عدم صدور مجوز جذب ناظر به مأموریت

 ساماندهی سرمایه انسانی  گری تنظیم های کلان توجهی به مقتضیات هر دستگاه در اعمال سیاستکم 

 حقوق غیرمالی  عام  عدم توجه کافی به مقوله حقوق غیر مالی کارمندان در نظام اداری 

ها و  ضعف در طراحی نظام آموزشی سرمایه انسانی ناظر به مأموریت

 اهداف کلان دستگاه 
 توانمندسازی سرمایه انسانی  گری تنظیم

ضعف در طراحی نظام آموزشی سرمایه انسانی ناظر به شرح شغل و  

 های متفاوت شایستگی شغل دستگاه
 توانمندسازی سرمایه انسانی  گری تنظیم

لزوم بکارگیری افراد متخصص در معاونت حکمرانی الکترونیک و  

 هوشمندسازی 
 هوشمندسازی  گری تنظیم

 بهسازی نطام اداری  گری تنظیم کافی به مقوله بهسازی اداری عدم توجه 

 هوشمندسازی  گری تنظیم ها عدم مبنای مشخص برای احصای خدمات دستگاه

 جبران خدمت  گری تنظیم لزوم تقویت شورای حقوق و دستمزد به عنوان نهاد عالی تنظیمگری

زمینه  عدم اختیار سازمان و شوراهای حقوق و دستمزد در 

 گذاری جبران خدمت سیاست
 جبران خدمت  سیاستگذاری 

عدم اختیار برای شورای حقوق و دستمزد جهت ورود به تنظیم گری  

 های خارج از حکمرفاهیات و پرداختی
 جبران خدمت  گری تنظیم

ی 
شناخت

ف 
ضع

 

 ساختار و تشکیلات  گری تنظیم ها. های دستگاهها و چالشعدم آگاهی تفصیلی سازمان به ماموریت 

ها در  ریزی استانشناخت اندک از ظرفیت سازمان مدیریت و برنامه

 زمینه ساختار و تشکیلات 
 ساختار و تشکیلات  گری تنظیم

درک ناصحیح از جایگاه مرکزی مدیریت عملکرد در چرخه تحول اداری  

 عملکرد«و گنجاندن این مقوله مهم در ساختاری به نام »امور مدیریت 
 گری تنظیم

مدیریت و ارزیابی عملکرد  

 ها دستگاه

های فرهنگی و فقدان سازوکار مشخص برای  دشواری سنجش مقوله

 سنجش آن 
 فرهنگ اداری  گری تنظیم

 سلامت اداری  گری تنظیم دشواری ارزیابی میزان تحقق کاهش فساد

مأموریت دستگاه و  یابی نقص انجام عدم ورود فعال سازمان به ریشه

 استخراج ارتباط آن با سرمایه انسانی 
 ساماندهی سرمایه انسانی  گری تنظیم

فقدان سازوکاری مناسب برای محاسبه کارانه اقشار خاص از قبیل  

پزشکان ، قضات که مانع از مشکلات امنیتی و مخالف منافع عمومی  

 شود

 جبران خدمت  گری تنظیم

 حقوق غیرمالی  گری تنظیم تحقق حقوق غیر مالی دشواری ارزیابی میزان 

ها و  ضعف در طراحی نظام آموزشی سرمایه انسانی ناظر به مأموریت

 اهداف کلان دستگاه 
 توانمندسازی سرمایه انسانی  گری تنظیم

ضعف در طراحی نظام آموزشی سرمایه انسانی ناظر به شرح شغل و  

 های متفاوت شایستگی شغل دستگاه
 توانمندسازی سرمایه انسانی  گری تنظیم

 توانمندسازی سرمایه انسانی  گری تنظیم ضعف در طراحی مسیر ارتقای شغلی 

 بهسازی نطام اداری  گری تنظیم عدم توجه کافی به مقوله بهسازی اداری 
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 دسته فعالیت  نقش مربوط  چالش وع چالش ن

 هوشمندسازی  گری تنظیم ها عدم مبنای مشخص برای احصای خدمات دستگاه
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 احکام و مستندات قانونی -6

 
1 Structure 
2 Willig, C. (2013). Introducing Qualitative Research in Psychology. 3rd ed. Berkshire: McGraw-Hill. 
3 Thematic Network 
4 Basic Themes 
5 Organizing Themes 
6 Global Themes 

 06/02/1394قانون امکان سنجی انتقال مرکز سیاسی و اداری کشور و ساماندهی و تمرکززدایی از تهران مصوب    1)ب( ماده    بند 7
 06/02/1394قانون امکان سنجی انتقال مرکز سیاسی و اداری کشور و ساماندهی و تمرکززدایی از تهران مصوب    1)پ( ماده    بند 8

 15/12/1392  مصوب  «یادار  نظام  اصلاح  راه  »نقشه 9
 . 15/12/1392  مصوب  «یادار   نظام  اصلاح  راه  نقشه»  از«    انسانی  سرمایه  مدیریت»    برنامه  اقدامات  بخش 10
 . 15/12/1392  مصوب  «ی ادار  نظام  اصلاح  راه  نقشه»  از  اداری«  سلامت  و  مردم  حقوق  از  صیانت»    برنامه  اقدامات  برنامه  اقدامات  بخش 11
 .15/12/1392  مصوب   «یادار   نظام  اصلاح  راه  نقشه»  از  ارزیابی«  و  نظارت»    برنامه  اقدامات  برنامه  اقدامات  برنامه  اقدامات  بخش 12
  نظام  اصلاح  راه  نقشه»  از «یرقابت  یفضا  در  یعموم  خدمات  »برنامه  بخش  و  «یادار   یهوشمندساز  و  کیالکترون  دولت  »توسعه  بخش13

 . 15/12/1392  مصوب  «یادار 
 . 1386  مصوب  یکشور  خدمات  تیریمد  قانون  115  ماده 14
 .  1395/  11/  9  مورخ  اداری  نظام  در  شهروندی  حقوق  خصوص  در   اداری  عالی  شورای  مصوبه  1  ماده 15
 . 1386  مصوب  یکشور  خدمات  تیریمد  قانون  115  ماده 16
 . 1386  مصوب  یکشور  خدمات  تیریمد  قانون  115  ماده 17
 . 1386  مصوب  یکشور  خدمات  تیریمد  قانون  115  ماده 18
 « ـ جمع آو ری اطلاعات و تجارب ارتقای بهره وری  3اصلاح اساسنامه سازمان بهره وری ملی ایران:»  2  بند  19

 . کشور  وری  بهره  جامع  برنامه  به  مربوط  اقدامات  اجرای  به  ربط  ذی  های  دستگاه کلیه  نمودن  موظف  جداول  -10  بند 20
 اصلاح اساسنامه سازمان بهره وری ملی ایران.  2  بند  21
 ـ قانون مدیریت خدمات کشوری.   83ماده   22
 ـ قانون مدیریت خدمات کشوری.   83ماده   23

 06/02/139قانون امکان سنجی انتقال مرکز سیاسی و اداری کشور و ساماندهی و تمرکززدایی از تهران مصوب    1)پ( ماده    بند 24
 . یو استان  ییاجرا  یدستگاه ها  تیریتوسعه مد  ی راهبر   یشورا   لیمقدمه تشک  1بند   25
 .1401/  01/  31  مورخ  کشور  یشوراها   تیریمد  یمل  سامانه  جادیا  و  شوراها  یسامانده  2  و  1  ماده 26
 15/12/1392  مصوب  «یادار  نظام  اصلاح  راه  »نقشه 27
 . 1386  مصوب  یکشور  خدمات  تیریمد  قانون  115  ماده 28
در   فیوظا کیطرح تفک 2ماده  و  یوزارتخانه ها و موسسات دولت یستاد مرکز  یعموم یها تیو فعال فیوظا یضوابط سازمانده 2 ماده  29

 ی و استخدام  یسازمان ادار   جادیکشور و ا  یزیو برنامه ر  تیریسازمان مد
 . کشور  یشوراها  تیریمد  یمل  سامانه  جادیا  و  شوراها  یسامانده  2  ماده 30

 ( 1383)  رانیا  یاسلام  یجمهور   یفرهنگو  یاجتماع  ،یقانون برنامه چهارم توسعه اقتصاد  76ماده   31
 15/12/1392  مصوب  «یادار  نظام  اصلاح  راه  »نقشه 32
 . 2/12/1393  مورخ  ییاجرا  یهادستگاه   یانسان  یروین  ی سامانده  دستورالعمل  مقدمه  1  بند 33
 . اداری  نظام  در  شهروندی  حقوق  خصوص  در  اداری  عالی  شورای  مصوبه  18  ماده 34

 .  1392مورخ    «یاجرائ  یهامورد عمل دستگاه   یهاو روش   ندهایبهبود فرآاصلاح و   مصوبه »  -   

 .1390  بقانون ارتقاء سلامت نظام اداری و مقابله با فسادمصو  8ماده   الف  بند  -

 .  1399/  9/  24شورای عالی اداری مورخ  مراحل شروع کسب وکار    یطرح ساده ساز   1ماده    -
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 . 1397/  5/    30  مورخ  اداری  عالی  شورای  یسازمان  فرهنگ  توسعه   تیریمد  نظامنامه  مصوبه  متن 35

36  
 . یادار  یعال   یشورا  5/4/1392  مورخ  92/206/ 6330  شماره   مصوبه  اصلاح  4  ماده 37
در بستر سامد مصوب    یارتباطات مردم   تیریشورا، موضوع نظامنامه مد  5/4/1392مورخ    92/206/ 6330اصلاح مصوبه  شماره    1ماده   38

 .1398/ 23/6مورخ    یادار  یعال  یشورا
 . یسازمان  فرهنگ  توسعه  تیریمد  نظامنامه  12  ماده  1  تبصره 39
 . سامد  بستر  در  یمردم   ارتباطات  تیریمد  نظامنامه  موضوع  شورا،  5/4/1392  مورخ  92/206/ 6330  شماره   مصوبه  اصلاح  6  ماده 40
 . 1388  مصوب  دارو«  و  غذا  سازمان  لیتشک»  مصوبه 41
  یدستگاه ها  یکینامه توسعه خدمات الکترون  نییآ  و»  «ییاجرا  یمورد عمل در دستگاه ها  یندها یو بهبود فرا  یساز   کسانی»  6ماده   42

 .  1393مصوب    «ییاجرا

 . 1390  مورخ  «یاجرائ  یهامورد عمل دستگاه   یهاو روش   ندهایمصوبه » اصلاح و بهبود فرآ  15و    3مواد    43
 .  1388مهارت« مورخ    یسازمان مل  لی»تشک  مصوبه 44

 ( 1379)  رانیا  یاسلام  یجمهور   یو فرهنگ  یاجتماع  ،یقانون برنامه سوم توسعه اقتصاد  136ماده   45
 (.  1390ـ    1394قانون برنامه پنجساله پنجم توسعه جمهوری اسلامی ایران )    79ماده    46

 قانون برنامه پنجساله پنجم توسعه جمهوری اسلامی ایران.   |(  79بند الف آیین نامه اجرایی ماده )    2  ماده

 قانون برنامه پنجساله پنجم توسعه جمهوری اسلامی ایران.   |(  79آیین نامه اجرایی ماده )    3  ماده

 . 1394/  5/  25  مورخهیأت وزیران    -موظف نمودن کلیه دستگاه های ذی ربط به اجرای اقدامات مربوط به برنامه جامع بهره وری کشور  1بند  
 کل کشور.  1399( ماده واحده قانون بودجه سال    21تبصره )    |آیین نامه اجرایی بند ) د (  11  ماده  47
برنامه چهارم توسعه اقتصادی ، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی    |ساماندهی تهیه و تنظیم اسناد ویژه ) فرابخشی (  23  فیرد  وستیپ  48

 ایران. 
 . 1386  مصوب  یکشور  خدمات  تیریمد  قانون  116  ماده(  5)  بند 49
 .1390  بقانون ارتقاء سلامت نظام اداری و مقابله با فسادمصو  8ماده   الف  بند50

 . یاستان  و  ییاجرا  یها  دستگاه  تیریمد  توسعه  ی راهبر   یشورا   لیتشک  مقدمه  2  بند 51
 .ییاجرا  یهادستگاه   یانسان  یروین  ی سامانده  دستورالعمل  مقدمه  2  بند 52
 .کشور  ییاجرا  یها¬دستگاه  یستاد   ارانیدست  نیتام  ضوابط  موضوع  ،6/4/1394  مورخ  48892/206  شماره  مصوبه  اصلاح  9  ماده 53
مورد عمل    یهاو روش   ندهایاصلاح و بهبود فرآ  »  مصوبه  ،.ییاجرا   یمورد عمل در دستگاه ها   یندهایو بهبود فرا  یساز   کسانی  6ماده   54

و     ییطرح شناسا  4، بند  1393مصوب    «ییاجرا  یدستگاه ها   یک ینامه توسعه خدمات الکترون  نییآ  » ،  1390مورخ    «یاجرائ  یهادستگاه 

  یبردار و بهره   یطرح نگهدار   8  بند  ،کرج(.  یتپه مراد آب به شهردار    ی) سامانده  یبه شهردار   یقابل واگذار   یها   تیو فعال  ف،یوظا  یواگذار 

 . های اریروستا و ده  یاسلام   یتوسط شوراها  یاماکن ورزش
  ، ی توسعه فرهنگ سازمان  تیری نظامنامه مد  14ماده    ،مصوبه شورای عالی اداری در خصوص حقوق شهروندی در نظام اداری  18ماده     5بند   55

 در  یمردم  ارتباطات  تیریمد  نظامنامه  »طرح،  1390  مورخ  «یاجرائ   یهامورد عمل دستگاه   یهاو روش   ندهایاصلاح و بهبود فرآ  »  مصوبه

 .1392  مصوب  سامد«  بستر
 . ی کشور  خدمات  تیریمد  قانون  114  ماده 56
 . 06/02/1394  مصوب  تهران  از  تمرکززدایی  و  ساماندهی  و  کشور  اداری  و  سیاسی  مرکز  انتقال  سنجی  امکان  قانون  1  ماده(  پ)  بند 57
 . یاستان  و  ییاجرا  یها   دستگاه   تیریمد  توسعه   یراهبر   یشورا    لیتشک  مقدمه  2  بند 58
 .  1386قانون مدیریت خدمات کشوری مصوب    115ماده   59
 . 1386قانون مدیریت خدمات کشوری مصوب    116( ماده  6بند ) 60
 . قانون مقررات استخدامی وزارت بهداشت ، درمان و آموزش پزشکی  تبصره دوم ماده واحده 61
 . سوادآموزی جمهوری اسلامی ایرانقانون مقررات استخدامی نهضت    2ماده    2تبصره   62
 . اساسنامه سازمان انتقال خون ایران14تبصره دوم ماده   63
 . قانون تعیین وضعیت استخدامی شورای عالی انقلاب فرهنگی 5تبصره  64
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 .قانون شمول قانون استخدام کشوری به کارکنان سازمان تبلیغات اسلامی  5تبصره 65
 . تفکیک وظایف وزارتخانه های کشاورزی و جهاد سازندگیقانون    تبصره پنجم ماده واحده 66
 . قانون اصلاح قانون شکار و صید  11بند    عموضو  31ماده    1تبصره   67
 . قانون تعیین تکلیف وضع استخدامی کارکنان مدارس غیر دولتی مشمول فرمان آموزش رایگان  ماده واحده 68
قانون مقررات اداری و استخدامی دادستانی کل ، دادسرها ] دادسراها [ ، دادگاههای انقلاب اسلامی ، سازمان زندانها و سازمان   7تبصره  69

 . قضائی نیروهای مسلح
 . قانون استخدام کشوری 147ماده  70
 . قانون استخدام کشوری 12تبصره ماده  71
 . قانون استخدام کشوری 50ماده  72
دولتی و مؤسسات دولتی غیر مشمول قانون استخدام کشوری بعنوان مأمور  قانون راجع به اعزام مستخدمین شرکتهای    بند ج ماده واحده 73

 . به وزارتخانه ها و مؤسسات دولتی مشمول این قانون و سایر شرکتها و مؤسسات دولتی
 . قانون تشویق معلمان بازنشسته به ادامه همکاری با وزارت آموزش و پرورش   تبصره ششم ماده واحده74

 ( 1379)  رانیا  یاسلام  یجمهور   یو فرهنگ  یاجتماع  ،یقانون برنامه سوم توسعه اقتصاد  3بند ب ماده   75
 ( 1379)  رانیا  یاسلام  یجمهور  یو فرهنگ  یاجتماع  ،یقانون برنامه سوم توسعه اقتصاد  3بند ز ماده   76
 ( 1379)  رانیا  یاسلام  یجمهور  یو فرهنگ  یاجتماع  ،یقانون برنامه سوم توسعه اقتصاد   143بند ج  ماده   77
 . قانون استخدام کشوری   70ماده    2تبصره   78
 . قانون استخدام کشوری 70ماده    4تبصره  79
 . قانون استخدام کشوری  102ماده   80
 . قانون تأمین اجتماعی   79ماده  81
 . قانون شمول قانون استخدام کشوری درباره کارکنان سازمان مرکزی تعاون روستائی ایران  ماده واحده 82
 .اصلاح و حذف بعضی از مواد قانون استخدام کشوری و الحاق مواد و تبصره هائی به آن )ن(تبصره بند  83
 . لایحه نحوه بازنشسته کردن و بازخرید خدمت کارکنان مازاد براحتیاج دولت  6ماده   84
 . قانون راجع به خدمت نیمه وقت بانوانماده واحده   85
انقلاب اسلامی و مأموریت   5ماده  86 نهادهای  قانون احتساب سوابق خدمت مستخدمین وزارتخانه ها و مؤسسات و شرکتهای دولتی در 

 . کارکنان نهادهای مزبور به وزارتخانه ها و مؤسسات و شرکتهای دولتی
 . قانون نحوه تعدیل نیروی انسانی دستگاههای دولتی  10ماده   87
 . اسلامی ایران و جنگ تحمیلی و معلولین عادی و شاغلین مشاغل سخت و زیان آورقانون نحوه بازنشستگی جانبازان انقلاب    4تبصره   88
 . قانون نحوه تأثیر سوابق خدمت غیر دولتی در احتساب حقوق بازنشستگی و وظیفه و مستمری کارکنان دولت ماده واحده  3تبصره  89
 . قانون نظام هماهنگ حقوق بازنشستگی و وظیفه  6ماده   90
 . قانون اصلاح پاره ای از مقررات مربوط به حقوق بازنشستگی ، بانوان شاغل ، خانواده ها و سایر کارکنان 13ماده  91
 . قانون مدیریت خدمات کشوری 24ماده  92
 .قانون اصلاح مقررات بازنشستگی و وظیفه قانون استخدام کشوری  14ماده  93
 . قانون استخدام کشوری  2مقررات استخدامی شرکتهای دولتی موضوع بند ) پ ( ماده   30ماده  94

 ( 1379)  رانیا  یاسلام  یجمهور  یو فرهنگ  یاجتماع  ،یقانون برنامه سوم توسعه اقتصاد   127بند ب ماده   95
 . قانون مدیریت خدمات کشوری  51ماده   96
 . قانون استخدام کشوری  6تبصره ماده   97
 . قانون استخدام کشوری   13ماده    3تبصره   98
 . قانون استخدام کشوری  112ماده   99

 . قانون وصول برخی از درآمدهای دولت و مصرف آن در موارد معین  43بند ب ماده   100
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 . قانون گزینش معلمان و کارکنان آموزش و پرورش  12ماده    2بند  101
 .قانون اساسنامه بنیاد شهید انقلاب اسلامی ( 18/01/1387)اصلاحی    16ماده  102
 . قانون مدیریت خدمات کشوری  46تبصره ماده   103
 . قانون مدیریت خدمات کشوری  57ماده   104
 . قانون مدیریت خدمات کشوری 65ماده    1تبصره  105
 . قانون نحوه انتصاب اشخاص در مشاغل حساس   5ماده   106
 . قانون استخدام کشوری  2مقررات استخدامی شرکتهای دولتی موضوع بند ) پ ( ماده    78ماده   107
 . قانون مدیریت خدمات کشوری  42ماده    5تبصره   108
 .قانون هیأت های امناء مؤسسات عالی علمی دولتی  8ماده    6بند   109
 . قانون استخدام کشوری  2مقررات استخدامی شرکتهای دولتی موضوع بند ) پ ( ماده    1بند )ج( ماده   110
 . قانون استخدام کشوری  2مقررات استخدامی شرکتهای دولتی موضوع بند ) پ ( ماده    1بند )ج( ماده   111
 . قانون اصلاح قانون تأسیس وزارت علوم و آموزش عالی 1بند )د( ماده  112
 . قانون تأمین اجتماعی 13ماده  113
 . قانون استخدام قضات و شرایط کارآموزی  1قانون الحاق چند تبصره بماده   ماده واحده114
 . اساسنامه شرکت سهامی ترابری زمینی  10ماده   115
 . ( ماده واحده اصلاح قسمتی از مواد اساسنامه شرکت سهامی برق منطقه ای غرب3بند ) 116
 . اساسنامه شرکت سهامی آب منطقه کرمان  16ماده    6بند   117
 . اساسنامه شرکت سهامی آب منطقه ای خراسان  16ماده    6بند   118
 .اساسنامه شرکت سهامی کشت و صنعت نیشکر هفت تپه  14بند )ز( ماده   119
 . اساسنامه شرکت سهامی گوشت کشور 9ماده  120
 . واحده قانون تشکیل سازمان حسابرسیماده    4تبصره   121
 . اساسنامه نهضت سوادآموزی جمهوری اسلامی ایران  8ماده   122
 . قانون الزام دولت جهت استخدام ده درصد از پرسنل مورد نیاز خود از بین جانبازان انقلاب اسلامی و بستگان شهدا  2تبصره   123
 . اساسنامه سازمان حسابرسی 2ماده    1تبصره  124
 . قانون مقررات استخدامی نهضت سوادآموزی جمهوری اسلامی ایران  2ماده    3تبصره   125
 . قانون جذب نیروی انسانی به نقاط محروم و دورافتاده و مناطق جنگی  1تبصره ماده   126
 . قانون گزینش معلمان و کارکنان آموزش و پرورش 18ماده  127
 .قانون استخدام روحانیون و طلاب علوم دینی در وزارت آموزش و پرورش با استفاده از معافیت تحصیلی   3تبصره  128
 . قانون شمول قانون استخدام کشوری به کارکنان دادستانی ویژه روحانیت  5تبصره   129
 . قانون تسهیلات استخدامی ویژه فرزندان شاهد 6  ماده130

 ( 1379)  رانیا  یاسلام  یجمهور   یو فرهنگ  یاجتماع  ،یقانون برنامه سوم توسعه اقتصاد  3بند الف ماده   131
 ( 1379)  رانیا  یاسلام  ی جمهور  یو فرهنگ  یاجتماع  ،ی قانون برنامه سوم توسعه اقتصاد  90ماده   132

 ( 1379)  رانیا  یاسلام  ی جمهور  یو فرهنگ  یاجتماع  ،ی قانون برنامه سوم توسعه اقتصاد  96ماده  

 ( 1379)  رانیا  یاسلام  یجمهور   یو فرهنگ  یاجتماع  ،یقانون برنامه سوم توسعه اقتصاد  123ماده  
 . قانون استخدامی کارکنان مجلس شورای اسلامی 1تبصره  133
 . قانون استخدامی کارکنان مجلس شورای اسلامی12تبصره ماده  134
 . قانون گزینش معلمان و کارکنان آموزش و پرورش 18ماده   135
 . استخدام کشوریقانون    2مقررات استخدامی شرکتهای دولتی موضوع بند ) پ ( ماده    1بند )ج( ماده   136
 . قانون تأسیس شرکت راه آهن شهری تهران و حومه  1تبصره ماده   137
 . قانون مدیریت خدمات کشوری  70ماده   138
 . قانون گزینش معلمان و کارکنان آموزش و پرورش 18ماده   139
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 .قانون انحلال سازمان پیشاهنگی کشور  3تبصره   140
 . قانون استخدام کشوری   116ماده    1تبصره   141
 . قانون استخدام کشوری  20ماده   142
 . قانون استخدام کشوری  29ماده   143
 . قانون مقررات تشکیلاتی ، استخدامی ، مالی و انضباطی وزارت امور خارجه 76ماده  144
 . قانون تسهیلات استخدامی ویژه فرزندان شاهد  5ماده   145
 . قانون حمایت از حقوق معلولان  15ماده    1تبصره   146
 . قانون استخدام کشوری  2مقررات استخدامی شرکتهای دولتی موضوع بند ) پ ( ماده    78ماده   147
 . قانون استخدام کشوری  16تبصره ماده   148
 . قانون تسهیلات استخدامی ویژه فرزندان شاهد  2ماده    1تبصره   149
 . قانون استخدام کشوری 74ماده    3تبصره  150
 .قانون استخدام کشوری و الحاق سه تبصره به آن  74قانون اصلاح تبصره یک ماده    ماده واحده  3تبصره   151
قانون الحاق یک ماده به قانون تعیین تکلیف استخدامی معلمین حق التدریسی و آموزشیاران نهضت سوادآموزی در    ماده واحده1بند   152

 . وزارت آموزش و پرورش

قانون الحاق یک ماده به قانون تعیین تکلیف استخدامی معلمین حق التدریسی و آموزشیاران نهضت سوادآموزی در وزارت    ماده واحده2بند  

 . آموزش و پرورش
 . قانون استخدام کشوری  27ماده   153
قانون استخدام جانبازان ، اسراء و افراد خانواده های شهدا ، جانبازان از کار افتاده ، اسراء و مفقودالاثرهای انقلاب اسلامی و   ماده واحده 154

 . ماه متوالی یا یکسال متناوب داوطلبانه در جبهه خدمت نموده اند  9جنگ تحمیلی و همچنین افرادی که حداقل  
 . قانون مدیریت خدمات کشوری   124ماده   155
 . قانون تشکیل شرکتهای تأمین و توزیع آب و تأسیسات فاضلاب شهرها  تبصره هشت ماده واحده 156
 . کارمندان غیر نظامی نیروهای مسلح جمهوری اسلامی ایرانلایحه قانونی شمول مقررات استخدام کشوری به    ماده واحده 157
 . قانون نحوه تعدیل نیروی انسانی دستگاههای دولتی  6ماده   158
 . قانون مقررات تشکیلاتی ، استخدامی ، مالی و انضباطی وزارت امور خارجه85ماده   159
 . قانون اصلاح قانون شکار و صید 11موضوه بند    31ماده    1تبصره  160
   .اساسنامه سازمان بازنشستگی کشوری  7تبصره ماده   161
 . قانون نحوه تعدیل نیروی انسانی دستگاههای دولتی  6ماده   162
 . نیروی انسانی دستگاههای دولتی  قانون نحوه تعدیل  6ماده   163
 .نفر در وزارت امور اقتصادی و دارائی و گمرک جمهوری اسلامی ایران   1500قانون استخدام حداکثر   ماده واحده164
 . قانون وصول برخی از درآمدهای دولت و مصرف آن در موارد معین  43بندالف ماده   165
 .قانون وصول برخی از درآمدهای دولت و مصرف آن در موارد معین  43بندالف ماده  166
 . قانون استخدام کشوری13ماده    1تبصره   167
 . قانون استخدام کشوری  19ماده   168
 . تشکیلاتی ، استخدامی ، مالی و انضباطی وزارت امور خارجهقانون مقررات  85ماده   169
 . قانون نحوه تعدیل نیروی انسانی دستگاههای دولتی 5ماده  170
 . قانون نحوه تعدیل نیروی انسانی دستگاههای دولتی 7ماده  171
 . قانون استخدام دویست نفر در سازمان میراث فرهنگی کشور  ماده واحده 172
 . قانون وصول برخی از درآمدهای دولت و مصرف آن در موارد معین  43بندالف ماده   173
 . قانون هیأت امنای صرفه جویی ارزی در معالجه بیماران ( 08/04/1390)اصلاحی    6ماده  174



 

214      

 

 سازمان اداری واستخدامی  هایها و فعالیتتحلیل نقش

 
 . قانون ساختار نظام جامع رفاه و تأمین اجتماعی  17ماده    1تبصره   175
 .1393/  11/  27مصوب    -(    1قانون الحاق موادی به قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت )    42بند الف ماده  176
 . قانون مدیریت خدمات کشوری32تبصره ماده   177
 . قانون مدیریت خدمات کشوری105تبصره ماده   178
 . قانون حمایت از حقوق معلولان  15ماده    1تبصره   179
 .قانون مدیریت خدمات کشور  70ماده   180
 . قانون استخدام کشوری 16ماده  181
 . قانون استخدام کشوری  16تبصره ماده   182
 . قانون مدیریت خدمات کشوری   46ماده  جزء الف  183
 . قانون استخدام کشوری  2مقررات استخدامی شرکتهای دولتی موضوع بند ) پ ( ماده    51ماده   184
 . قانون تسهیلات استخدامی ویژه فرزندان شاهد 5ماده  185

 اساسنامه شرکت سهامی گوشت کشور.   12ماده    186

 .لایحه قانونی راجع به تشکیل سازمان بسیج ملی  2ماده  

 قانون وظایف و اختیارات وزارت ارتباطات و فناری اطلاعات.   13ماده  
 اساسنامه سازمان انتقال خون ایران   14ماده   187
 قانون مدیریت خدمات کشوری.   54ماده    2تبصره   188

 قانون مدیریت خدمات کشوری.    29بند )ب( ماده  
 ماده واحده قانون راجع بع خدمت نیمه وقت بانوان.  189
 . 1386قانون مدیریت خدمات کشوری مصوب    116( ماده  1بند ) 190
 . 1386قانون مدیریت خدمات کشوری مصوب    116( ماده  2بند )  191

 صید. ( قانون اصلاح قانون شکار و  11موضوع بند )  31ماده   192

 آیین نامه استخدامی بیمه مرکزی ایران.   12تبصره اول ماده  

انتقال مستخدمین وزارتخانه ها و مؤسسات دولتی مشمول قانون استخدام کشوری به مؤسسات مستثنی  ماده واحده لایحه قانونی نحوه  

 .20/02/1359مصوب    شده از قانون مزبور و بالعکس
 . قانون مدیریت خدمات کشوری 70ماده    1تبصره  193

 ( 1383)  رانیا  یاسلام  یجمهور   یفرهنگو   یاجتماع  ،یقانون برنامه چهارم توسعه اقتصاد  143ماده   194
 . 14/04/1359مصوب    لایحه نحوه بازنشسته کردن و بازخرید خدمت کارکنان مازاد براحتیاج دولت  6ماده     195
 قانون مدیریت خدمات کشوری.   16ماده   196

 مدیریت خدمات کشوری. قانون    16بند )ه( ماده  
 قانون مدیریت خدمات کشوری.   30ماده   197

 . قانون تأسیس مرکز بین المللی علوم و تکنولوژی پیشرفته و علوم محیطی و کتابخانه منطقه ای علوم و تکنولوژیماده واحده  

 . قانون اجازه تصویب اساسنامه مرکز مطالعاتی و تحقیقاتی شهرسازی و معماریماده واحده  
 . قانون تشکیل ] سازمان [ میراث فرهنگی و گردشگری  2ماده     198
 قانون اساسنامه شرکت ملی پست جمهوری اسلامی ایران.   4ماده   199

 . ( قانون تفکیک وظایف وزارتخانه های کشاورزی و جهاد سازندگی  7قانون اصلاح تبصره )  ماده واحده  

 ماده واحده قانون تفکیک وظایف وزارتخانه های کشاورزی و جهادسازندگی.  7تبصره  
 . قانون تشکیل شوراهای آموزش و پرورش در استانها ، شهرستانها و مناطق کشور  22ماده   200

 ( 1379)  رانیا  یاسلام  ی جمهور  یو فرهنگ  یاجتماع  ،ی قانون برنامه سوم توسعه اقتصاد  78ماده   201
 .  1386قانون مدیریت خدمات کشوری مصوب    115ماده   202
 .  1386قانون مدیریت خدمات کشوری مصوب    115ماده    203
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 . 1386قانون مدیریت خدمات کشوری مصوب    115ماده   204

 اساسنامه شرکت سهامی گوشت کشور.   12ماده   205

 .لایحه قانونی راجع به تشکیل سازمان بسیج ملی  2ماده  
 واحده قانون تفکیک وظایف وزارتخانه های کشاورزی و جهادکشاورزی. ماده    2تبصره   206

 قانون تاسیس سازمان صنایع دستی .  3تبصره  
 قانون تاسیس سازمان صنایع دستی .  3تبصره   207

 قانون تشکیل سازمان صنایع هوافضای نیروهای مسلح جمهوری اسلامی ایران.   4ماده  
 قانون تشکیل سازمان میراث فرهنگی و گردشگری.   2ماده   208

 قانون رفع موانع تولید رقابت پذیر و ارتقای نظام مالی کشور.    44ماده  
 قانون حمایت از شرکتها و موسسات دانش بنیان و تجاری سازی نوآوریها و اختراعات.   5ماده    1تبصره   209

 . قانون اصلاح مقررات بازنشستگی و وظیفه قانون استخدام کشوری    11تبصره دوم ماده  

( ماده واحده قانون اصلاح برخی از مواد قانون اصلاح برخی از مواد قانون اصلاح مقررات بازنشستگی و وظیفه قانون  1بند )  2تبصره  

 استخدام کشوری. 

قانون تبدیل ادارات کل امور آب استانها به شرکت های آب منطقه ای استان و تبدیل شرکتهای آب منطقه ای که بیش از یک  ماده واحده  

 ط.استان را دربرمی گیرد به شرکت آب منطقه ای استان ذی رب

 پذیر و ارتقای نظام مالی کشور. قانون رفع موانع تولید رقابت   44ماده  

 ماده واحده قانون انتزاع سازمان چای کشور از وزارت بازرگانی و الحاق آن به وزارت کشاورزی.   3تبصره  

 . 27/11/1387تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت مصوب  قانون الحاق موادی به قانون    27بند اول ماده  

 قانون توسعه و حمایت از صنایع دریایی.  1ماده    1تبصره  

 قانون حمایت از شرکتها و موسسات دانش بنیان و تجاری سازی نوآوریها و اختراعات.   5ماده    1تبصره  

 قانون اصلاح مقررات بازنشستگی و وظیفه قانون استخدام کشوری.   11ماده    2تبصره  
 قانون مدیریت خدمات کشوری.   29ماده   210

 قانون استخدام کشوری.    112تبصره ماده  
 . قانون اصلاح مقررات بازنشستگی و وظیفه قانون استخدام کشوری  11تبصره دوم ماده   211
 . قانون استخدام کشوری  2مقررات استخدامی شرکتهای دولتی موضوع بند ) پ ( ماده    35ماده   212

 ماده واحده قانون تاسیس دهیاریهای خودکفا در روستاهای کشور.  2تبصره  

 گذاری صنایع کوچک. تبصره قانون تاسیس صندوق ضمانت سرمایه

 قانون وظایف و اختیارات وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات .    4ماده  

 قانون نحوه ایجاد تسهیلات رفاهی برای کارکنان دولت.   2ماده    1تبصره  

 واحده قانون تشکیل وزارت میراث فرهنگی. ماده    5تبصره  

 ماده واحده قانون تاسیس شرکت پالایش و پژوهش خون.   1تبصره  

 ماده واحده قانون چگونگی اداره سازمان تعاون مصرف شهر و روستا.  3تبصره  

 قانون تشکیل رکتهای آب و فاضلاب روستایی.   5ماده  
 اساسنامه کمیته انقلاب اسلامی .   10ماده   213

   اساسنامه سازمان عمران قزوین.  11ماده  

 قانون برنامه و بودجه کشور.    52ماده  

 اساسنامه سازمان توسعه کشاورزی و دامپروری ورامین و گرمسار.    14ماده  

 اساسنامه شرکت سهامی مجتمع صنعتی گوشت فارس.    13بند )ی( ماده  

 اساسنامه شرکت سهامی کشت و صنعت و دامپروری مغان.    13بند )ی( ماده  

 اساسنامه شرکت سهامی کشت و صنعت جیرفت.    13یند )ی( ماده  
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 اصلاح اساسنامه سازمان مسکن.    10ماده  

اصلاحیه لایحه قانونی اصلاح لایحه قانونی انتزاع سازمان نقشه برداری کشور از وزارت دفاع ملی و الحاق آن به  تبصره اول ماده واحده  

 . سازمان برنامه و بودجه

 اساسنامه سازمان انتقال خون ایران.    14ماده  

 قانون تاسیس دهیاریهای خودکفا در روستاهای کشور.   2تبصره  
 قانون استخدام کشوری.   8ماده    2تبصره   214
 قانون نحوه تعدیل نیروی انسانی دستگاههای دولتی.  4ماده    1تبصره   215
 لایحه قانونی راجع به تشکیل سازمان بسیج ملی.   3ماده   216
 . قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت  68ماده   217
 . قانون مدیریت خدمات کشوری   114ماده   218
 .قانون وظایف و اختیارات وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات  7ماده    1تبصره   219
 . قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت  66ماده   220
 . پرورشقانون گزینش معلمان و کارکنان آموزش و    12ماده    3جزء   221

 1373  رانیا  یاسلام  یجمهور  یو فرهنگ  یاجتماع  ،یقانون برنامه  دوم توسعه اقتصاد  33تبصره      222
 (1383)  رانیا  یاسلام  یجمهور   یفرهنگو  یاجتماع  ،یقانون برنامه چهارم توسعه اقتصاد   7بند ب ماده    6تبصره   223
 . قانون مدیریت خدمات کشوری  34ماده   224

 مدیریت خدمات کشوری. قانون    33ماده   225
 قانون استخدام کشوری.   116ماده    1تبصره   226
 . 1386قانون مدیریت خدمات کشوری مصوب    116( ماده  4بند )  227

 قانون مدیریت خدمات کشوری.   29بند )الف( ماده   228

 ماده واحده قانون تبدیل اداره کل ثبت اسناد و املاک به سازمان ثبت اسناد و املاک کشور.    2تبصره  

 قانون تبدیل ثبت احوال کل کشور به سازمان ثبت احوال کشور.    2تبصره  

 ماده واحده قانون تبدیل اداره کل ثبت اسناد و املاک به سازمان ثبت اسناد و املاک کشور.    2تبصره  

 لایحه قانونی راجع به تشکیل سازمان بسیج ملی.    2ماده  

 اساسنامه سازمان انتقال خون ایران.    14ماده  

 قانون مدیریت خدمات کشوری.    29بند)الف( ماده    

 قانون استخدام کشوری.    30ماده    2تبصره  

 قانون استخدام کشوری.    115ماده  
 . ] قانون [ مقررات تشکیلاتی ، استخدامی ، مالی و انضباطی وزارت امور خارجه  2ماده   229

 اسلامی ایران. قانون مقررات استخدامی نهضت سوادآموزی جمهوری    2ماده    1تبصره  
 قانون مقررات تشکیلاتی، استخدامی، مالی و انضباطی وزارت امور خارجه   2ماده   230
 قانون اساسنامه شرکت ملی پست جمهوری اسلامی ایران.   27ماده  231

 قانون نحوه تعدیل نیروی انسانی دستگاههای دولتی.   4ماده    2تبصره  

 قانون استخدام کشوری.   115ماده  

 قانون تسهیلات استخدامی و اجتماعی جانبازان انقلاب اسلامی.  8تبصره ماده  

 قانون تسهیلات استخدامی و اجتماعی جانبازان انقلاب اسلامی.   9ماده    3تبصره  
 قانون استخدام کشوری.   116ماده    3قانون استخدام کشوری و تبصره    116ماده    1تبصره   232
 قانون استخدام کشوری.   5تبصره ماده   233

 قانون استخدام کشوری.   30ماده   234
 قانون استخدامی کشوری.   144ماده    2تبصره   235
 .«لازم برای ایجاد پست سازمانی جدید موجود باشدآیین نامه استخدامی بیمه مرکزی ایران.    5ماده   236
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 قانون استخدام کشوری.   116ماده    3قانون استخدام کشوری و تبصره    116ماده    1تبصره   236
 قانون استخدام کشوری.   30ماده   236
 قانون استخدامی کشوری.   144ماده    2تبصره   236
 قانون مدیریت خدمات کشوری.   30ماده   237

 . ›› وزارت راه‹‹ به ›› وزارت راه و ترابری‹‹ و تجدید تشکیلات و تعیین وظائف آنقانون تغییر نام    9ماده  
 1373  رانیا  یاسلام  یجمهور  یو فرهنگ  یاجتماع  ،یقانون برنامه  دوم توسعه اقتصاد  33تبصره      238
 .  1386قانون مدیریت خدمات کشوری مصوب    115ماده   239

 قانون استخدام کشوری.   112تبصره ماده   240

 قانون استخدام کشوری.   112تبصره ماده  

 سازمانهای وزارت کشاورزی و منابع طبیعی و انحلال وزارت منابع طبیعی.قانون تجدید تشکیلات و تعیین وظایف    16ماده  

 قانون هیات های امنای موسسات عالی علمی دولتی.    8ماده  

 ماده واحده قانون تبدیل اداره کل ثبت اسناد و املاک به سازمان ثبت اسناد و املاک کشور.    2تبصره  

 قانون مقررات تشکیلاتی، استخدامی، مالی، انضباطی وزارت امور خارجه.    2ماده  

 قانون تشکیل شورای آموزش پزشکی و تخصصی رشته های پزشکی.    4ماده  

 ماده واحده قانون تبدیل ثبت احوال کل کشور به سازمان ثبت احوال کشور.    2تبصره  

 قانون تاسیس وزارت اطلاعات و جهانگردی.    7ماده  

 قانون تشکیل وزارت امور اقتصادی و دارایی.    6ماده  

 قانون تشکیل وزارت بازرگانی.    8ماده  

 قانون تشکیل وزارت صنایع و معادن.    4ماده  

 ( ماده هفتم قانون اصلاح پاره ای از مواد قانون هیاتهای امنای موسسات عالی علمی دولتی.  2بند )

 قانون تاسیس وزارت نیرو.    4ماده  

 اساسنامه سازمان شهرسازی خوزستان.    9بند )ه( ماده  

 اساسنامه سازمان دامداران متحرک.    7ماده  

 قانون تاسیس سازمان نوسازی و توسعه و تجهیز مدارس کشور.    3تبصره ماده  

 آیین نامه استخدامی بیمه مرکزی ایران.    5ماده  

 اساسنامه شرکت سهامی پخش کود شیمیایی.    11ماده  

 اساسنامه سازمان خبرگزاری جمهوری اسلامی.    10ماده  

 اساسنامه شرکت سهامی گشتها.    13ماده  

 اساسنامه سازمان تامین خدمات رفاهی.   5ماده  

 اساسنامه شرکت سهامی ترابری زمینی.    15ماده  

 اساسنامه شرکت سهامی پرورش و تولید گوشت بوقلمون.    13بند )ی( ماده  

 قانون تاسیس وزارت اطلاعات و جهانگردی.    7ماده  

 اساسنامه شرکت سهامی مجتمع صنعتی گوشت لرستان.    13بند)ی( ماده  

 برداری و صنایع چوب فریم.  اساسنامه شرکت سهامی بهره  12بند )ی( ماده  

 اصلاح قسمتی از مواد اساسنامه شرکتهای برق منطقه ای.   12بند )ز( ماده  

 اساسنامه شرکت سهامی کشت و صنعت نیشکر هفت تپه.    14بند)ی( ماده  

 اساسنامه شرکت سهامی گوشت کشور.    9ماده  

 شرکت سهامی گوشت کشور.    12ماده  

 .  قانون تشکیل سازمان پژوهش و برنامه ریزی آموزشی  8ماده  

 .  کشاورزی و عمران روستائی و تجدید سازمان کشاورزی کشور قانون تغییر نام وزارت کشاورزی و منابع طبیعی به وزارت    11ماده  

 اساسنامه مرکز تحقیقات ساختمان و مسکن.    7( ماده  3بند )

 لایحه قانونی تشکیل سازمان بسیج ملی.   3ماده  
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 ا. لایحه قانونی راجع به تشکیل سازمان برنامه و بودجه استانه ماده واحده  

 سهام شرکت سهامی انبارهای عمومی. لایحه قانونی ملی کردن    22ماده   241

 . قانون الحاق سازمان قضائی نیروهای مسلح جمهوری اسلامی ایران به دادگستری جمهوری اسلامی ایرانماده واحده    7تبصره  

 اساسنامه سازمان انتقال خون ایران.    7ماده  
 قانون تاسیس وزارت نیرو.   6ماده   242

قانون تاسیس وزارت اطلاعات و جهانگردی.  4تبصره ماده   . 

 قانون تشکیل وزارت امور اقتصادی و دارایی.   2ماده    2تبصره  

 قانون تغییرنام وزارت آبادانی و مسکن به وزارت مسکن و شهرسازی و تعیین وظائف آن.  6ماده  

 قانون تشکیل وزارت امور اقتصادی و دارائی.   5ماده    1تبصره  

   قانون تشکیل وزارت بازرگانی.   5ماده  

 قانون تشکیل وزارت بازرگانی.   7ماده

 قانون تشکیل وزارت صنایع و معادن.  3ماده    2تبصره  

 قانون تاسیس وزارت نیرو.   6ماده  

 قانون سازمان تامین خدمات رفاهی.  4ماده  

 اساسنامه سازمان شهرسازی خوزستان.   9بند »ط« ماده  

 قانون تشکیل سازمان صنایع کوچک ایران .  10ماده  

 قانون تاسیس شرکت راه آهن شهری تهران و حومه. ذیل ماده واحده  

 قانون گسترش کشاورزی در قطبهای کشاورزی.   16ماده    1تبصره  

 . قانون تغییر نام وزارت آبادانی و مسکن به وزارت مسکن و شهرسازی و تعیین وظائف آن   6بند آخر ماده  

 اساسنامه شرکت سهامی ترابری زمینی.   6تبصره ماده  

 اساسنامه شرکت سهامی ترابری زمینی.   10ماده  

 قانون تاسیس وزارت اطلاعات و جهانگردی.    4تبصره ماده  

 ماده واحده قانون تاسیس شرکت راه آهن شهری تهران و حومه. 

 لایحه قانونی اصلاح قانون تاسیس شرکت راه آهن شهری تهران و حومه.   3ماده  

 چاپخانه های بزرگ دانشگاه ها و موسسات آموزش عالی کشور.ماده واحده قانون تغییر وضعیت حقوقی    3تبصره  

 .قانون اجازه تاسیس شرکت دولتی مرکز نگهداری و تعمیرات جزئی یا کلی هواپیماهای بازرگانی غیر نظامی  2ماده  

 ماده واحده قانون تشکیل شرکت سرمایه گذاری های خارجی ایران.  4تبصره  

 ماده واحده قانون اجازه تصویب اساسنامه شرکتهای حمل و نقل .

 ماده واحده قانون تاسیس شرکت سهامی خاص تامین ماشین آلات و تجهیزات راهسازی و راهداری.    2تبصره  
 قانون تاسیس وزارت نیرو.   6ماده   243
به    تکلیف مؤسسات وابستهقانون عمران و نوسازی روستاها و انحلال وزارت تولیدات کشاورزی و مواد مصرفی و تعیین   1ماده    1تبصره   244

 آن.

 قانون تاسیس وزارت اطلاعات و جهانگردی.   4ماده  

 قانون تشکیل وزارت رفاه اجتماعی.   6ماده  

 قانون اصلاح قانون تاسیس وزارت علوم و آموزش عالی.   5ماده  

 قانون استخدام کشوری.   45ماده  

 قانون اساسنامه سازمان میراث فرهنگی.   8ماده  
 وری انرژی برق)ساتبا(. قانون اساسنامه سازمان انرژی های تجدیدپذیر و بهره   3تبصره ماده   245
 ماده واحده قانون تاسیس استان گلستان.   1تبصره     246
 اساسنامه شرکت ملی صنایع مس ایران.   3ماده   247

 اساسنامه سازمان سرماهی گذاری و کمکهای اقتصادی و فنی ایران.   2ماده  
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 قانون احیاء معاونت پرورشی و تربیت بدنی در وزارت آموزش و پرورش.   7تبصره   248

 ی. وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک  فیو وظا  لاتیقانون تشک   هیاصلاح  2ماده    5تبصره   249
 . قانون تأسیس وزارت اطلاعات و جهانگردی  4ماده 250
 . قانون مدیریت خدمات کشوری 68تبصره ماده  251
 .کشورقانون تشکیل سازمان بازرسی کل   15ماده  252

 قانون استخدام کشوری.   8ماده    2تبصره   253
 . 1395مصوبه شورای عالی اداری در خصوص حقوق شهروندی در نظام اداری    18ماده    2بند   254
 . قانون مدیریت خدمات کشوری  36ماده   255
 . قانون مدیریت خدمات کشوری  25ماده    1تبصره   256

 ( 1383)  رانیا  یاسلام  یجمهور   یفرهنگو   یاجتماع  ،یقانون برنامه چهارم توسعه اقتصاد  142ماده   257
 .  1390ب  قانون ارتقاء سلامت نظام اداری و مقابله با فسادمصو  26ماده   258
 . 1390ب  مصو  قانون ارتقاء سلامت نظام اداری و مقابله با فساد  33ماده   259

 ( 1383)  رانیا  یاسلام  یجمهور   یفرهنگو   یاجتماع  ،یقانون برنامه چهارم توسعه اقتصاد  142ماده   260
 قانون رسیدگی به تخلفات اداری .   27ماده   261
 . 1395مصوبه شورای عالی اداری در خصوص حقوق شهروندی در نظام اداری    18ماده    1بند   262
 . 1395مصوبه شورای عالی اداری در خصوص حقوق شهروندی در نظام اداری    18ماده    2بند   263
 . 1395مصوبه شورای عالی اداری در خصوص حقوق شهروندی در نظام اداری    18ماده    4بند   264
 . قانون مدیریت خدمات کشوری  36تبصره ماده   265
 . 1395مصوبه شورای عالی اداری در خصوص حقوق شهروندی در نظام اداری    18ماده    6بند   266
 . قانون رسیدگی به تخلفات اداری  22ماده    267
 . اداریقانون رسیدگی به تخلفات    22ماده    3تبصره   268
 . 1395مصوبه شورای عالی اداری در خصوص حقوق شهروندی در نظام اداری    18ماده    2بند   269
 . قانون استخدام کشوری  2مقررات استخدامی شرکتهای دولتی موضوع بند ) پ ( ماده    62تبصره ماده   270
 . قانون مدیریت خدمات کشوری  91ماده    4تبصره   271
 .1390سلامت نظام اداری و مقابله با فسادمصوب  قانون ارتقاء    8ماده   بند الف 272
 . 1395مصوبه شورای عالی اداری در خصوص حقوق شهروندی در نظام اداری    18ماده    2بند   273
 . قانون مدیریت خدمات کشوری  36تبصره ماده   274
 . قانون رسیدگی به تخلفات اداری   6ماده    1تبصره   275
 . اداریقانون رسیدگی به تخلفات   22ماده    276
 . قانون رسیدگی به تخلفات اداری  24ماده   277
 . قانون استخدام کشوری  2مقررات استخدامی شرکتهای دولتی موضوع بند ) پ ( ماده    67ماده   278
 . قانون رسیدگی به تخلفات اداری  1ماده   279
 . 1395مصوبه شورای عالی اداری در خصوص حقوق شهروندی در نظام اداری    19ماده   280
 . قانون رسیدگی به تخلفات اداری  24ماده   281
 . قانون رسیدگی به تخلفات اداری  1ماده    2تبصره   282
 . قانون رسیدگی به تخلفات اداری  22ماده    1تبصره   283
 . قانون رسیدگی به تخلفات اداری  22ماده    3تبصره   284
 . قانون رسیدگی به تخلفات اداری  22ماده    4تبصره   285
 . رسیدگی به تخلفات اداریقانون    22ماده    4تبصره   286
 . 1395مصوبه شورای عالی اداری در خصوص حقوق شهروندی در نظام اداری    18ماده    5 جزء 287
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 . 1395مصوبه شورای عالی اداری در خصوص حقوق شهروندی در نظام اداری    18ماده    6 جزء  288
 . قانون مدیریت خدمات کشوری  40ماده  289
 . قانون مدیریت خدمات کشوری  57ماده  290
 . قانون مدیریت خدمات کشوری   118ماده   291

 ( 1383)  رانیا  یاسلام  یجمهور   یفرهنگو   یاجتماع  ،یقانون برنامه چهارم توسعه اقتصاد  121ماده   292
 ( 1396)  رانیا  یاسلام  یجمهور   یفرهنگو   یاجتماع  ،یقانون برنامه ششم توسعه اقتصاد  68  ماده  ب  بند 293
 .1394/  11/  27مصوب    - (    1تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت )  قانون الحاق موادی به قانون   46ماده  294

 . 1394/  11/  27مصوب    -(    1ـ قانون الحاق موادی به قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت )    47ماده  
 . قانون مدیریت خدمات کشوری  22ماده   295
 قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت.   43بند )ب( ماده   296
 . قانون تشکیل ] سازمان [ میراث فرهنگی و گردشگری  2ماده  297

 1373  رانیا  یاسلام  یجمهور  یو فرهنگ  یاجتماع  ،یقانون برنامه  دوم توسعه اقتصاد   39-تبصره   298
 ( 1396)  رانیا  یاسلام  یجمهور   یفرهنگو   یاجتماع  ،ی قانون برنامه ششم توسعه اقتصاد  25تبصره بند الف ماده   299
 ( 1396)  رانیا  یاسلام  یجمهور   یفرهنگو   یاجتماع  ،ی قانون برنامه ششم توسعه اقتصاد  92تبصره بند ب ماده   300
 . قانون مدیریت خدمات کشوری   118ماده   301
 . قانون مدیریت خدمات کشوری 40ماده    4تبصره  302

 ( 1396)  رانیا  یاسلام  یجمهور   یفرهنگو   یاجتماع  ،یقانون برنامه ششم توسعه اقتصاد  68  ماده  ب  بند 303
 . قانون مدیریت خدمات کشوری  55ماده   304
 .کل کشور  1400قانون بودجه سال    2بند ه تبصره    1جزء   305

 . کل کشور  1401قانون بودجه سال    2بند ه تبصره    1جزء  
 .کل کشور  1140قانون بودجه سال    2بند ه تبصره    2جزء   306
 . ایرانقانون تأسیس سازمان صنایع دستی    (08/04/1390)اصلاحی    1تبصره   307
 .قانون هیأت های امناء مؤسسات عالی علمی دولتی  8ماده   9بند  308

 . قانون اصلاح پاره ای از مواد قانون هیأتهای امنای مؤسسات عالی علمی دولتی  7ماده    9بند  
 . قانون مدیریت خدمات کشوری  19ماده  309
 . قانون مدیریت خدمات کشوری  17تبصره ماده   310
 . خدمات کشوریقانون مدیریت   19ماده  311
 . قانون مدیریت خدمات کشوری   59تبصره ماده  312
 . قانون مدیریت خدمات کشوری 17ماده  313

 (1383)  رانیا  یاسلام  یجمهور   یفرهنگو   یاجتماع  ،ی قانون برنامه چهارم توسعه اقتصاد  7بند ب  ماده    4تبصره   314
 . قانون مدیریت خدمات کشوری  57ماده   315
 . 31/03/1345استخدام کشوری مصوب  قانون    44ماده   316

 . 31/03/1345قانون استخدام کشوری مصوب    44ماده    1تبصره  
 . قانون استخدام کشوری  46ماده   317
 . قانون مدیریت خدمات کشوری  56ماده   318
 . قانون مدیریت خدمات کشوری  57ماده   319
 . قانون مدیریت خدمات کشوری  58ماده   320
 . قانون مدیریت خدمات کشوری  63ماده     321
 . قانون مدیریت خدمات کشوری  39ماده   322
 . قانون تشکیل حساب پس انداز کارکنان دولت  10ماده   323
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 . قانون گزینش معلمان و کارکنان آموزش و پرورش  12( ماده  2بند )   324
 قانون ممنوعیت ادامه تحصیل کارگزاران کشور در ساعات اداری.   6تبصره  325
 ماده واحده قانون حمایت قضایی از کارکنان دولت و پرسنل نیروهای مسلح.   3تبصره  326

 1373  رانیا  یاسلام  یجمهور   یو فرهنگ  یاجتماع  ،ی قانون برنامه  دوم توسعه اقتصاد   37  تبصره 327

 ( 1383)  رانیا  یاسلام  یجمهور   یفرهنگو   یاجتماع  ،یقانون برنامه چهارم توسعه اقتصاد  143  ماده 328

 .  1386قانون مدیریت خدمات کشوری مصوب    74ماده     329
 .1386قانون مدیریت خدمات کشوری مصوب    74ماده   330

 . 31/03/1345قانون استخدام کشوری مصوب    30ماده    4تبصره  331

 .کل کشور  1401ماده )؟( قانون بودجه    8بند  

 .کل کشور    1401ماده )؟( قانون بودجه    9بند  

 . کل کشور و ترمیم حقوق کارکنان و بازنشستگان کشوری و لشکری  1401تبصره ماده واحده قانون اسلاح قانون بودجه سال  
 . قانون هیات های امناء موسسات عالی علمی دولتی  8( ماده  8بند ) 332
 . قانون استخدام کشوری  30ماده   333
 قانون هیات های امنا موسسات عالی علمی دولتی.   8( ماده  8بند ) 334

 . 31/03/1345استخدام کشوری مصوب  قانون    33ماده   335
 .31/03/1345قانون استخدام کشوری مصوب    35تبصره ماده   336
   .  31/03/371345قانون استخدام کشوری مصوب  ماده   337

   .31/03/134542قانون استخدام کشوری مصوب  ماده  

 . 31/03/1345قانون استخدام کشوری مصوب    43ماده    2تبصره  

 . 31/03/1345قانون استخدام کشوری مصوب    136ماده    4تبصره  

ایران و  ماده واحده    6تبصره   نیروهای مسلح جمهوری اسلامی  قانون واگذاری پرداخت حقوق و مزایای ماهانه وراث شهداء و مفقودین 

 . کارمندان کشوری به بنیاد شهید انقلاب اسلامی )قانون واگذاری پرداخت حقوق و مزایای ماهانه وراث شهداء و مفقودین

 . قانون مالیاتهای مستقیم    148بند )ب( ماده  

 .قضات  و  کشوری  استخدام  قانون  مشمول  مستخدمین  پرداخت  ضوابط  و  حقوق  جدول  تغییر  قانون  9ماده    7تبصره  

 .قضات  و  کشوری  استخدام  قانون  مشمول  مستخدمین  پرداخت  ضوابط  و  حقوق  جدول  تغییر  قانون  14ماده  
 . 31/03/1345قانون استخدام کشوری مصوب    38ماده   338

 . آیین نامه استخدامی سازمان بیمه های اجتماعی  20ماده  
 .اساسنامه سازمان غله کشور   12ماده   339
 . ماده واحده قانون راجع به خدمت نیمه وقت بانوان 340

 . ماده واحده قانون خدمت غیرتمام وقت بانوان
 . لشکری  و  کشوری  بازنشستگان  و  کارکنان  حقوق  ترمیم  و  کشور  کل  1401  سال  بودجه  قانون   اسلاح  قانون  واحده  ماده  تبصره 341
 . قانون مدیریت خدمات کشوری  57ماده   342
 . قانون مدیریت خدمات کشوری  65ماده    1تبصره   343
 .قانون نظام رتبه بندی معلمان  9ماده   344
  اسلامی   جمهوری  مسلح  نیروهای  ثابت  مأموران  بفرزندان  تحصیلی  هزینه  کمک  و  مسکن  هزینه  کمک  پرداخت  ماده واحده قانون  1تبصره   345

 . کشور  از  خارج  در  دولتی  شرکتهای  و  مؤسسات  ،  ها  وزارتخانه  ،  ایران
 . قانون نحوه ایجاد تسهیلات رفاهی برای کارکنان دولت  7ماده   346
 .قانون مالیاتهای مستقیم  8بند )ب( ماده   347

 .موادی از قانون مالیاتهای مستقیمقانون اصلاح    36ماده  
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 . کار  قانون  مشمول  کارگران  به  جنگزده  و  جنگی  مناطق  در  اشتغال  و  ایثارگری  امتیازات  اعطای  قانون  4ماده   348
 . نون هیأت های امناء مؤسسات عالی علمی دولتیقا  8( ماده  6بند)   349
 . بخدمت  آماده  و  بازنشسته  و  شاغل   مستخدمین  حقوق  حداقل  و  حداکثر  به  مربوطه  قانونی  لایحه  8ماده   350
 . 1394/  11/  27  مصوب  -(    1)    دولت  مالی  مقررات  از  بخشی   تنظیم  قانون   به  موادی  الحاق  قانون  43ماده   351
 . کل کشور  1400بند )؟( ماده )؟( قانون بودجه    6جزء   352

 .کل کشور  1401( ماده ؟ قانون بودجه  3بند )
 . استخدام کشوریقانون    30ماده   353
 .محیطی  زیست  جرایم  با  ارتباط  در  زیست  محیط  حفاظت  سازمان  کارکنان  خسارات  و  زحمات  جبران   نحوه  تبصره ماده واحده قانون 354
  و   تحمیلی  جنگ  و  ایران  اسلامی  انقلاب  شهداء   و  جانبازان  تکفل  تحت  عائله  وظیفه  و  ازکارافتادگی  وظیفه   حقوق  برقراری  قانون  12ماده   355

 . اسلامی  انقلاب  و  تحمیلی   جنگ  مجروحین  مزایای  و  حقوق  پرداخت

 . کشوری  استخدام  قانون  2  ماده(    پ)    بند  موضوع  دولتی  شرکتهای  استخدامی  مقررات  30ماده  

 . قانون نظام هماهنگ حقوق بازنشستگی و وظیفه  6ماده  

 .نهضت سوادآموزی جمهوری اسلامی ایرانماده )؟( قانون بازنشستگی و وظیفه کارکنان ثابت سازمان    2تبصره  

  کارمندان و ایران اسلامی جمهوری مسلح نیروهای مفقودین و شهداء  وراث ماهانه مزایای و حقوق پرداخت واگذاری قانون ماده ؟ 6تبصره 

 .اسلامی  انقلاب  شهید  بنیاد  به  کشوری

  و  1338  ماه  آذر  28  مصوب  کارمندان   وارث  مستمری  و  وظیفه  پرداخت  اجازه  قانون  واحده  ماده  2  تبصره  اصلاح  ماده واحده قانون  2تبصره  

 اناث.   نوادگان  و  فرزندان  مورد  در  وظیفه  حقوق  برقراری
 قانون مدیریت بحران کشور.   20ماده    1تبصره   356
 قانون مدیریت خدمات کشور 67ماده  357
 :. قانون مدیریت خدمات کشوری  68ماده    1جزء   358
 . قانون مدیریت خدمات کشوری  68ماده    8جزء   359
 . قانون مدیریت خدمات کشوری  68ماده    9جزء   360
 . قانون مدیریت خدمات کشوری  68ماده    10جزء   361

 ( 1379)  رانیا  یاسلام  ی جمهور  یو فرهنگ  یاجتماع  ،ی قانون برنامه سوم توسعه اقتصاد  42ماده   362
 ( 1383)  رانیا  یاسلام  یجمهور   یفرهنگو   یاجتماع  ،یقانون برنامه چهارم توسعه اقتصاد  150ماده   363

 ( 1390)  رانی ا  یاسلام  یجمهور   یفرهنگو   یاجتماع  ،یقانون برنامه پنجم توسعه اقتصاد  50بند الف و ب     
 ( 1396)  رانیا  یاسلام  یجمهور  یفرهنگو   یاجتماع  ،یقانون برنامه ششم توسعه اقتصاد   113بند خ ماده   364
 خدمات کشوری. قانون مدیریت    57ماده   365
 قانون مدیریت خدمات کشوری.   65ماده    1تبصره   366
 قانون استخدام کشوری.   53ماده     367
 . 31/03/1345مصوب  قانون استخدام کشوری    29ماده   368
 . قانون مدیریت خدمات کشوری 67ماده  369

 قانون استخدام کشوری.   46ماده   370

 قانون اصلاح قانون تاسیس وزارت علوم و آموزش عالی.   1بند )ن( ماده  
 قانون مدیریت خدمات کشوری.   60ماده   371
 . قانون تصویب کنوانسیون ممنوعیت و اقدام فوری برای محو بدترین اشکال کار کودک و توصیه نامه مکمل آن  ماده واحده  3تبصره   372
 . قانون مدیریت خدمات کشوری  71ماده    4تبصره   373
 . کارگزاران کشور در ساعات اداریقانون ممنوعیت ادامه تحصیل    4تبصره   374

قانون تسری افزایش ضریب حقوق کارکنان مشمول قانون نظام هماهنگ پرداخت کارکنان دولت به قضات و اعضای هیات  ماده واحده  375

 . علمی دانشگاهها و مؤسسات آموزش عالی
 قانون استخدام کشوری.   30ماده    1تبصره   376
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 کشوری.   استخدام  قانون  2  ماده(    پ)    بند  موضوع  دولتی  شرکتهای  استخدامی  مقررات  33( ماده  4بند ) 377
 قانون تاسیس سازمان تربیت بدنی ایران.   15ماده   378

 قانون مدیریت خدمات کشوری .  67ماده   379

  آنها  تخصیص   نحوه  و  شغلی  های  رشته  احراز  شرایط  تصویب  و  بررسی  -2  قانون مدیریت خدمات کشوری:» وظایف و اختیارات:....  116ماده  

 «.حقوق   جداول  طبقات  به
 . قانون ممنوعیت ادامه تحصیل کارگزاران کشور در ساعات اداری  4تبصره   380
 . قانون نحوة ایجاد تسهیلات رفاهی برای کارکنان دولت 8ماده  381
 . قانون مدیریت خدمات کشوری  81ماده   382
 . قانون مدیریت خدمات کشوری  82  ماده 383

 ( 1383)  رانیا  یاسلام  یجمهور   یفرهنگو   یاجتماع  ،یبرنامه چهارم توسعه اقتصادقانون    142ماده   384
 . 1359قانون اصلاح لایحه قانونی راجع به تشکیل سازمان بهزیستی کشور مصوب    3ماده   385
 . قانون مدیریت خدمات کشوری  48ماده   386

 . قانون مدیریت خدمات کشوری  82  ماده
 .. کشوریقانون مدیریت خدمات     87ماده  387

 ( 1383)  رانیا  یاسلام  یجمهور   یفرهنگو   یاجتماع  ،یقانون برنامه چهارم توسعه اقتصاد  143ماده   388
 ( 1383)  رانیا  یاسلام  یجمهور   یفرهنگو   یاجتماع  ،یقانون برنامه چهارم توسعه اقتصاد  149ماده   389
 .  1386قانون مدیریت خذمات کشوری مصوب    115ماده   390
 . 1386قانون مدیریت خذمات کشوری مصوب    115ماده   391
 . قانون مدیریت خدمات کشوری  36تبصره ماده   392
  . قانون مدیریت خدمات کشوری  82  ماده 393
 . قانون استخدام کشوری  113ماده   394

 ( 1383)  رانیا  یاسلام  یجمهور   یفرهنگو   یاجتماع  ،یقانون برنامه چهارم توسعه اقتصاد  153ماده   395
 . قانون مدیریت خدمات کشوری  81ماده   396
 . قانون مدیریت خدمات کشوری  82  ماده 397
 . اساسنامه سازمان بازنشستگی کشوری 13ماده  398
 . قانون استخدام کشوری113ماده   399
 . قانون استخدام کشوری  113ماده   400
 . خدمات کشوریقانون مدیریت    36تبصره ماده   401
 . قانون مدیریت خدمات کشوری  36تبصره ماده   402
 . قانون مدیریت خدمات کشوری 82ماده  403

 1373  رانیا  یاسلام  ی جمهور  یو فرهنگ  یاجتماع  ،ی قانون برنامه  دوم توسعه اقتصاد  4تبصره   404
 ( 1383)  رانیا  یاسلام  یجمهور   یفرهنگو   یاجتماع  ،یقانون برنامه چهارم توسعه اقتصاد  153ماده   405
 ی.تصویبنامه در خصوص چرخه مدیریت بهره وری در کلیه دستگاههای اجرای  1جزء الف بند    406
 ی.تصویبنامه در خصوص چرخه مدیریت بهره وری در کلیه دستگاههای اجرای  2جزء الف بند    407
 . پیمانکاران و سازندگان داخلی بخش غیر دولتیتصویب نامه راجع به اعطاء وام ارزی و یا تسهیلات ریالی به     11بند    جزء و  408

 . موظف نمودن کلیه دستگاه های ذی ربط به اجرای اقدامات مربوط به برنامه جامع بهره وری کشورجداول    -10بند  
 .چهارچوب شرح خدمات اسناد اشتغال وجمع بندی پیشنهادی سیاست های اجرائی  39بند    409
 .(  1390ـ    1394قانون برنامه پنجساله پنجم توسعه جمهوری اسلامی ایران )    79ماده    410
 . قانون برنامه پنجساله پنجم توسعه جمهوری اسلامی ایران   |(  79آیین نامه اجرایی ماده )    بند ز  2ماده    411
 . قانون برنامه پنجساله پنجم توسعه جمهوری اسلامی ایران |(  79آیین نامه اجرایی ماده )    بند ح  2ماده    412
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به سازمان اجازه داده می شود ، به    :»قانون برنامه پنجساله پنجم توسعه جمهوری اسلامی ایران  |(  79آیین نامه اجرایی ماده )    11ماده    413

منظور شناسایی و تشویق فعالان اقتصادی غیردولتی و شرکتهای دولتی در امر بهره وری و معرفی آنان به جامعه ، جایزه ملی بهره وری را  

 «مطابق با دستورالعمل سازمان ، اعطا نماید .
 . موظف نمودن کلیه دستگاه های ذی ربط به اجرای اقدامات مربوط به برنامه جامع بهره وری کشورجداول    -10بند    414

 . موظف نمودن کلیه دستگاه های ذی ربط به اجرای اقدامات مربوط به برنامه جامع بهره وری کشور، جزء ت    11بند  
 . موظف نمودن کلیه دستگاه های ذی ربط به اجرای اقدامات مربوط به برنامه جامع بهره وری کشورجداول    -10بند    415
 . موظف نمودن کلیه دستگاه های ذی ربط به اجرای اقدامات مربوط به برنامه جامع بهره وری کشورجداول    -10بند    416
 .موظف نمودن کلیه دستگاه های ذی ربط به اجرای اقدامات مربوط به برنامه جامع بهره وری کشور، جزء الف    11بند  417
 . موظف نمودن کلیه دستگاه های ذی ربط به اجرای اقدامات مربوط به برنامه جامع بهره وری کشور  ، جزء  ذ  11بند    418
 . کشورموظف نمودن کلیه دستگاه های ذی ربط به اجرای اقدامات مربوط به برنامه جامع بهره وری    پنجساله  419

 . موظف نمودن کلیه دستگاه های ذی ربط به اجرای اقدامات مربوط به برنامه جامع بهره وری کشور  ، جزء  ژ  11بند  
 .موظف نمودن کلیه دستگاه های ذی ربط به اجرای اقدامات مربوط به برنامه جامع بهره وری کشور  ، جزء  س  11بند    420
 .(  1397ـ    1399برنامه جامع اصلاح نظام اداری دوره دوم )    |مصوبه شورای عالی اداری با موضوع :، بند ج    9مبحث    421
 .(  1397ـ    1399برنامه جامع اصلاح نظام اداری دوره دوم )    |مصوبه شورای عالی اداری با موضوع :، بند ج    9مبحث    422
 کل کشور.  1400( ماده واحده قانون بودجه سال    20تبصره )    |آیین نامه اجرایی بند ) ج (   11ماده    423
 تصویب نامه در خصوص تعیین سند ارتقای بهره وری بخش ساختمان.   6پیوست بند    424
 . تصویب نامه در خصوص تعیین سند ارتقای بهره وری بخش ساختمان  8پیوست بند    425
 . کشورموظف نمودن کلیه دستگاه های ذی ربط به اجرای اقدامات مربوط به برنامه جامع بهره وری    ، جزء  ژ  11بند    426
 .(  1397ـ    1399برنامه جامع اصلاح نظام اداری دوره دوم )    |مصوبه شورای عالی اداری با موضوع :، بند ج    9مبحث    427
 .کل کشور  1401( ماده واحده قانون بودجه سال    18تبصره )    |آیین نامه اجرایی بند ) و (   15ماده    428
 .قانون برنامه پنج ساله دوم توسعه اقتصادی ، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایرانماده واحده    35تبصره    429
محول نمودن وظایف مربوط به طراحی ، بهینه سازی وانطباق نظامهای مدیریتی موردنیازاجرای برنامه های توسعه کشورازجمله  |  3بند    430

 . انتزاع سازمان بهره وری ملی ایران ازوزارت صنایع وانتقال آن به سازمان امور اداری واستخدامی کشور

 . اصلاح اساسنامه سازمان بهره وری ملی ایران  1بند  
محول نمودن وظایف مربوط به طراحی ، بهینه سازی وانطباق نظامهای مدیریتی موردنیازاجرای برنامه های توسعه کشورازجمله  |  4بند    431

 انتزاع سازمان بهره وری ملی ایران ازوزارت صنایع وانتقال آن به سازمان امور اداری واستخدامی کشور. 
 اصلاح اساسنامه سازمان بهره وری ملی ایران   5بند    432
 بند د قانون برنامه چهارم توسعه اقتصادی ، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران.   5ماده    433
  25  مورخهیأت وزیران  موظف نمودن کلیه دستگاه های ذی ربط به اجرای اقدامات مربوط به برنامه جامع بهره وری کشور مصوب    1بند    434

/5  /1394  . 
 .  1400/  4/  9  مورخهیأت وزیران    تصویب نامه در خصوص تعیین سند ارتقای بهره وری بخش صنعت  2بند    435
 .9/4/1400  مورخهیئت وزیران  مصوب    تصویب نامه در خصوص تعیین سند ارتقای بهره وری بخش نفت  2بند    436
 . تصویب نامه در خصوص تعیین سند ارتقای بهره وری بخش ساختمان  2بند    437
 .   1400/  4/  9  مورخهیأت وزیران  مصوب    تصویب نامه در خصوص تعیین سند ارتقای بهره وری بخش آب ، برق و گاز  2بند    438
 .1400/  4/  9  مورخهیأت وزیران    مصوب  تصویب نامه در خصوص تعیین سند ارتقای بهره وری بخش ارتباطات  2بند    439
 .  1400/  4/  9هیأت وزیران در جلسه    :»تصویب نامه در خصوص تعیین سند ارتقای بهره وری بخش معدن   2بند    440
 .   1400/  4/  9هیأت وزیران درجلسه    سایر خدمات:»تصویب نامه در خصوص تعیین سند ارتقای بهره وری بخش    2بند    441
 .  1400/ 4/  9هیأت وزیران در جلسه    :»مصوبه هیات وزیران در خصوص سند ارتقای بهره وری بخش کشاورزی  2بند  442
 .کل کشور  1401قانون بودجه سال    2، بند و ، جزء  18تبصره    443
 .توسعه اقتصادی ، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایرانقانون برنامه پنج ساله دوم    ماده واحده  35تبصره    444
محول نمودن وظایف مربوط به طراحی ، بهینه سازی وانطباق نظامهای مدیریتی موردنیازاجرای برنامه های توسعه کشورازجمله    3بند    445

 . انتزاع سازمان بهره وری ملی ایران ازوزارت صنایع وانتقال آن به سازمان امور اداری واستخدامی کشور
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محول نمودن وظایف مربوط به طراحی ، بهینه سازی وانطباق نظامهای مدیریتی موردنیازاجرای برنامه های توسعه کشورازجمله    4بند  446

 . انتزاع سازمان بهره وری ملی ایران ازوزارت صنایع وانتقال آن به سازمان امور اداری واستخدامی کشور
 . اصلاح اساسنامه سازمان بهره وری ملی ایران  5بند    447
 .  1379/2/25هیأت وزیران مورخ  ی مصوب  تصویبنامه در خصوص چرخه مدیریت بهره وری در کلیه دستگاههای اجرای  1بند    448

تهیه پیشنهاد منابع مستقل با هماهنگی سازمان برنامه و بودجه برای درج در لایحه بودجه کل کشور جهت به اجرا گذاشتن برنامه های    -ج  

 یاد شده . 
 . قانون برنامه چهارم توسعه اقتصادی ، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران  بند د  5ماده    449
  25هیأت وزیران در جلسه  :»موظف نمودن کلیه دستگاه های ذی ربط به اجرای اقدامات مربوط به برنامه جامع بهره وری کشور 1بند  450

/5  /1394. 
 .1400/  4/  9هیأت وزیران درجلسه    :»تصویب نامه در خصوص تعیین سند ارتقای بهره وری بخش صنعت  451

 .   1400/4/9هیئت وزیران درجلسه    :»تصویب نامه در خصوص تعیین سند ارتقای بهره وری بخش نفت

 . 1400/  4/  9هیأت وزیران در جلسه    :»تصویب نامه در خصوص تعیین سند ارتقای بهره وری بخش ساختمان

 .  1400/  4/  9هیأت وزیران درجلسه    :»تصویب نامه در خصوص تعیین سند ارتقای بهره وری بخش آب ، برق و گاز

 .   1400/  4/  9هیأت وزیران درجلسه    :»تصویب نامه در خصوص تعیین سند ارتقای بهره وری بخش ارتباطات

 .   1400/  4/  9هیأت وزیران در جلسه    :»تصویب نامه در خصوص تعیین سند ارتقای بهره وری بخش معدن

 .  1400/  4/  9هیأت وزیران درجلسه    :»تصویب نامه در خصوص تعیین سند ارتقای بهره وری بخش سایر خدمات

 .   1400/  4/  9هیأت وزیران در جلسه    :»مصوبه هیات وزیران در خصوص سند ارتقای بهره وری بخش کشاورزی
 .کل کشور  1401( ماده واحده قانون بودجه سال    18تبصره )    |آیین نامه اجرایی بند ) و (   15ماده    452
 . کل کشور  1401قانون بودجه سال  بند و    453
 . قانون برنامه پنجساله پنجم توسعه جمهوری اسلامی ایران   |(  79بند د آیین نامه اجرایی ماده )    2ماده    454
وظایف سازمان به شرح زیر    :»قانون برنامه پنجساله پنجم توسعه جمهوری اسلامی ایران  | (  79آیین نامه اجرایی ماده )    هبند    2ماده    455

 «تعیین می شود : هـ ـ نظارت بر عملکرد دستگاه های اجرایی در انتشار اطلاعات مربوط به تغییرات بهره وری و اثر آن بر رشد اقتصادی .
 . قانون برنامه پنجساله پنجم توسعه جمهوری اسلامی ایران  |(  79آیین نامه اجرایی ماده )    وبند    2ماده  456

 . کل کشور  1399قانون بودجه سال    2، بند د، جزء  21تبصره  
 . قانون برنامه پنجساله پنجم توسعه جمهوری اسلامی ایران  |(  79آیین نامه اجرایی ماده )     6ماده  457
 . جداول موظف نمودن کلیه دستگاه های ذی ربط به اجرای اقدامات مربوط به برنامه جامع بهره وری کشور  -10بند    458
 . جداول موظف نمودن کلیه دستگاه های ذی ربط به اجرای اقدامات مربوط به برنامه جامع بهره وری کشور  -10بند    459
 . ، جزء ث موظف نمودن کلیه دستگاه های ذی ربط به اجرای اقدامات مربوط به برنامه جامع بهره وری کشور  11بند    460
 . موظف نمودن کلیه دستگاه های ذی ربط به اجرای اقدامات مربوط به برنامه جامع بهره وری کشور   ج، جزء    11بند  461
 . موظف نمودن کلیه دستگاه های ذی ربط به اجرای اقدامات مربوط به برنامه جامع بهره وری کشور   خ، جزء    11بند  462
 . موظف نمودن کلیه دستگاه های ذی ربط به اجرای اقدامات مربوط به برنامه جامع بهره وری کشور  د، جزء    11بند    463
 .(  1396  -  1400قانون برنامه پنجساله ششم توسعه اقتصادی ، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران )    5ماده    464
  .(  1397ـ    1399اصلاح نظام اداری دوره دوم )  برنامه جامع    |مصوبه شورای عالی اداری با موضوع :  ، بند ج  9مبحث    465
 .(  1397ـ    1399برنامه جامع اصلاح نظام اداری دوره دوم )    |مصوبه شورای عالی اداری با موضوع :  ، بند د  9مبحث    466
 . کل کشور  1399قانون بودجه سال    1، بند د، جزء  21تبصره    467

 . کل کشور  1399( ماده واحده قانون بودجه سال    21تبصره )    |آیین نامه اجرایی بند ) د (3ماده  

 . کل کشور  1401قانون بودجه سال    1، بند و ، جزء  18تبصره  
 . کل کشور  1399( ماده واحده قانون بودجه سال    21تبصره )    |آیین نامه اجرایی بند ) د (  8ماده    468
 .کل کشور  1400( ماده واحده قانون بودجه سال    20تبصره )    | آیین نامه اجرایی بند ) ج (  2ماده    469

 . کل کشور  1400( ماده واحده قانون بودجه سال    20تبصره )    |آیین نامه اجرایی بند ) ج (  3ماده  
 .کل کشور  1400( ماده واحده قانون بودجه سال    20تبصره )    | آیین نامه اجرایی بند ) ج (  9ماده    470
 .کل کشور  1400ماده واحده قانون بودجه سال  (    20تبصره )    |آیین نامه اجرایی بند ) ج (   13ماده    471
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 .  1400/  4/  9هیأت وزیران درجلسه    :»تصویب نامه در خصوص تعیین سند ارتقای بهره وری بخش صنعت  2بند    472

 .  1400/4/9هیئت وزیران درجلسه    :»تصویب نامه در خصوص تعیین سند ارتقای بهره وری بخش نفت  2بند  

 .  1400/  4/  9هیأت وزیران در جلسه    :»تعیین سند ارتقای بهره وری بخش ساختمانتصویب نامه در خصوص    2بند  

 .1400/  4/   9هیأت وزیران درجلسه    تصویب نامه در خصوص تعیین سند ارتقای بهره وری بخش آب ، برق و گاز:»  2بند  

 .  1400/  4/  9هیأت وزیران درجلسه    تصویب نامه در خصوص تعیین سند ارتقای بهره وری بخش ارتباطات:»  2بند  

 .   1400/  4/  9هیأت وزیران در جلسه    :»تصویب نامه در خصوص تعیین سند ارتقای بهره وری بخش معدن

 .  1400/  4/  9هیأت وزیران درجلسه    :»تصویب نامه در خصوص تعیین سند ارتقای بهره وری بخش سایر خدمات  2بند  

 .  1400/ 4/  9هیأت وزیران در جلسه    :»مصوبه هیات وزیران در خصوص سند ارتقای بهره وری بخش کشاورزی  2بند  
 . تصویب نامه در خصوص تعیین سند ارتقای بهره وری بخش ساختمان  9بند    وستیپ  473
 .کل کشور  1401قانون بودجه سال    2، بند و ، جزء  18تبصره    474
 . آیین نامه تولید ، دانش بنیان و اشتغال زایی در صنعت نفت  25ماده    475
 .کل کشور  1401قانون بودجه سال    2، بند و ، جزء  18تبصره    476
 . بند ب قانون برنامه چهارم توسعه اقتصادی ، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران  5ماده    477
 . قانون برنامه چهارم توسعه اقتصادی ، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران  بند ب  5ماده     478
 .کل کشور  1401( ماده واحده قانون بودجه سال    18تبصره )    |آیین نامه اجرایی بند ) و (   12ماده    479
 . موظف نمودن کلیه دستگاه های ذی ربط به اجرای اقدامات مربوط به برنامه جامع بهره وری کشور  ، جزء  ز  11بند    480
 . کل کشور  1401( ماده واحده قانون بودجه سال    18تبصره )    |آیین نامه اجرایی بند ) و (  8ماده    481481
 . کل کشور  1401( ماده واحده قانون بودجه سال    18تبصره )    |آیین نامه اجرایی بند ) و (  8ماده    482
 کل کشور.  1400( ماده واحده قانون بودجه سال    20تبصره )    |آیین نامه اجرایی بند ) ج (   11ماده    483
 .(  1396  -  1400قانون برنامه پنجساله ششم توسعه اقتصادی ، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران )    5ماده    484

 . کل کشور  1399( ماده واحده قانون بودجه سال    21تبصره )    |آیین نامه اجرایی بند ) د (  2ماده  

 . کل کشور  1400( ماده واحده قانون بودجه سال    20تبصره )    |آیین نامه اجرایی بند ) ج (  3ماده  

 . کل کشور  1400( ماده واحده قانون بودجه سال    20تبصره )    |آیین نامه اجرایی بند ) ج (  5ماده  

 . کل کشور  1401قانون بودجه سال    1، بند و ، جزء  18تبصره  

 . کل کشور  1401بودجه سال  ( ماده واحده قانون    18تبصره )    |آیین نامه اجرایی بند ) و (  4ماده  
 . کل کشور  1399( ماده واحده قانون بودجه سال    21تبصره )    |آیین نامه اجرایی بند ) د (  5ماده    485

 . کل کشور  1401( ماده واحده قانون بودجه سال    18تبصره )    |آیین نامه اجرایی بند ) و (  7ماده  
 .کل کشور  1400ماده واحده قانون بودجه سال  (    20تبصره )    | آیین نامه اجرایی بند ) ج (  2ماده    486
 .کل کشور  1400( ماده واحده قانون بودجه سال    20تبصره )    |آیین نامه اجرایی بند ) ج (   11ماده    487
 سند ارتقای بهره وری بخش حمل و نقل.   4بند    488

 .تصویب نامه در خصوص تعیین سند ارتقای بهره وری بخش صنعت   4بند  

 . تصویب نامه در خصوص تعیین سند ارتقای بهره وری بخش نفت   4بند  

 .تصویب نامه در خصوص تعیین سند ارتقای بهره وری بخش ساختمان     4بند  

 تصویب نامه در خصوص تعیین سند ارتقای بهره وری بخش آب ، برق و گاز.  4بند  

 .تصویب نامه در خصوص تعیین سند ارتقای بهره وری بخش ارتباطات  4بند  

 تصویب نامه در خصوص تعیین سند ارتقای بهره وری بخش معدن.   4بند  

 . تصویب نامه در خصوص تعیین سند ارتقای بهره وری بخش سایر خدمات  4بند  

 . مصوبه هیات وزیران در خصوص سند ارتقای بهره وری بخش کشاورزی  4بند  
 . تصویب نامه در خصوص تعیین سند ارتقای بهره وری بخش ساختمان  5بند    وستیپ  489
 . تصویب نامه در خصوص تعیین سند ارتقای بهره وری بخش ساختمان  8بند    وستیپ  490
 .کل کشور  1401( ماده واحده قانون بودجه سال    18تبصره )    |آیین نامه اجرایی بند ) و (   11ماده    491
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 .آیین نامه تولید ، دانش بنیان و اشتغال زایی در صنعت نفت24ماده    492
 . نامه تولید ، دانش بنیان و اشتغال زایی در صنعت نفتآیین    25ماده    493
 . کل کشور  1398ضوابط اجرایی قانون بودجه سال  |  25ماده    494
محول نمودن وظایف مربوط به طراحی ، بهینه سازی وانطباق نظامهای مدیریتی موردنیازاجرای برنامه های توسعه کشورازجمله    5بند    495

   .ایران ازوزارت صنایع وانتقال آن به سازمان امور اداری واستخدامی کشورانتزاع سازمان بهره وری ملی  
 . قانون برنامه چهارم توسعه اقتصادی ، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران  بند الف  5ماده    496
   .کل کشور  1399قانون بودجه سال    2، بند د، جزء  21تبصره    497

 . کل کشور  1401قانون بودجه سال    2، بند و ، جزء  18تبصره  
 . کل کشور  1401( ماده واحده قانون بودجه سال    18تبصره )    |آیین نامه اجرایی بند ) و (  5ماده    498
 ی. تصویبنامه در خصوص چرخه مدیریت بهره وری در کلیه دستگاههای اجرای  2بند    499
 . قانون برنامه پنجساله پنجم توسعه جمهوری اسلامی ایران   |(  79ماده )  آیین نامه اجرایی    بند و  2ماده    500
 . قانون برنامه پنجساله پنجم توسعه جمهوری اسلامی ایران  |(  79آیین نامه اجرایی ماده )    7ماده    501

 . موظف نمودن کلیه دستگاه های ذی ربط به اجرای اقدامات مربوط به برنامه جامع بهره وری کشور  ، جزء ث  11بند  
 . موظف نمودن کلیه دستگاه های ذی ربط به اجرای اقدامات مربوط به برنامه جامع بهره وری کشور  جداول  -10بند    502
 . کل کشور  1399قانون بودجه سال    2، بند د، جزء  21تبصره    503
 .کل کشور  1400( ماده واحده قانون بودجه سال    20تبصره )    | آیین نامه اجرایی بند ) ج (  7ماده    504

 . کل کشور  1401( ماده واحده قانون بودجه سال    18تبصره )    |آیین نامه اجرایی بند ) و (  9ماده  
 .کل کشور  1400( ماده واحده قانون بودجه سال    20تبصره )    |آیین نامه اجرایی بند ) ج (   13ماده    505
 . سند ارتقای بهره وری بخش حمل و نقل  3بند    506

 . سند ارتقای بهره وری بخش صنعتتصویب نامه در خصوص تعیین    3بند  

 . تصویب نامه در خصوص تعیین سند ارتقای بهره وری بخش نفت  3بند  

 .تصویب نامه در خصوص تعیین سند ارتقای بهره وری بخش ساختمان  3بند  

 .تصویب نامه در خصوص تعیین سند ارتقای بهره وری بخش آب ، برق و گاز  3بند  

 . تصویب نامه در خصوص تعیین سند ارتقای بهره وری بخش معدن  3بند  

 . تصویب نامه در خصوص تعیین سند ارتقای بهره وری بخش سایر خدمات  3بند  

 . مصوبه هیات وزیران در خصوص سند ارتقای بهره وری بخش کشاورزی  3بند  
 .کل کشور  1401( ماده واحده قانون بودجه سال    18تبصره )    |آیین نامه اجرایی بند ) و (   12ماده    507

 .کل کشور  1401( ماده واحده قانون بودجه سال    18تبصره )    |آیین نامه اجرایی بند ) و (  16ماده  

 ت . آیین نامه تولید ، دانش بنیان و اشتغال زایی در صنعت نف  25ماده  
موردنیازاجرای برنامه های توسعه کشورازجمله  محول نمودن وظایف مربوط به طراحی ، بهینه سازی وانطباق نظامهای مدیریتی    4بند    508

 . انتزاع سازمان بهره وری ملی ایران ازوزارت صنایع وانتقال آن به سازمان امور اداری واستخدامی کشور
    44ماده    3ماده واحده تصویبنامه راجع به حق تعیین میزان شهریه و کمک موضوع تبصره    509
 مصوبه شورای عالی اداری در خصوص نظام پذیرش و بررسی پیشنهادها   6بند    510
 بخشنامه در خصوص نظام آموزش کارمندان و مدیران دستگاه های اجرایی  3بند    511

 اصلاح اساسنامه مؤسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه ریزی   11جزء    2ماده  

( شورای عالی اداری در مورد ضوابط و نحوه ساماندهی مؤسسات آموزشی و    1390/  10/  5  | ـ  154بند الف مصوبه ) جلسه    6جزء  

 پژوهشی دستگاههای اجرایی
 بخشنامه در خصوص نظام آموزش کارمندان و مدیران دستگاه های اجرایی  5بند    512

 بخشنامه اصلاحیه نظام آموزش کارمندان و مدیران دستگاه های اجرایی  3ماده    3بند  
 بخشنامه اصلاحیه نظام آموزش کارمندان و مدیران دستگاه های اجرایی  13ماده    3بند    513
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آئیننامه اجرائی قانون استفاده از ساعات آزاد اساتید و مدرسین دانشگاهها و درآمد کارگاهها مربوط به مرکز آموزش مدیریت    1ماده    514

 دولتی  
 ماده واحده در مورد تقاضای سازمان استخدام کشوری برای تأسیس مرکز آموزش مدیریت دولت مقطع کارشناسی ارشد   515
 ماده واحده اجازه ایجاد دویست پست سازمانی به سازمان امور اداری و استخدامی جهت مرکز آموزش مدیریت  516
    44ماده    3ماده واحده تصویبنامه راجع به حق تعیین میزان شهریه و کمک موضوع تبصره    517
 ماده واحده همکاری دستگاههای اجرایی در گردآوری اطلاعات مورد نیاز مرکز آموزش مدیریت دولتی  518
 تصویب نامه در خصوص جذب کارشناسان متخصص   3ماده    519
 ماده واحده مصوبه تعیین دویست پست سازمانی به منظور طراحی ساختار سازمانی معاونت علمی و فناوری رییس جمهور   520
 بخشنامه اصلاحیه نظام آموزش کارمندان و مدیران دستگاه های اجرایی   4ماده    3بند    521
 بخشنامه در خصوص نظام آموزش کارمندان و مدیران دستگاه های اجرایی  4بند    522
( شورای عالی اداری در مورد ضوابط و نحوه ساماندهی مؤسسات آموزشی و    1390/  10/  5  |ـ  154بند الف مصوبه ) جلسه    6جزء    523

 پژوهشی دستگاههای اجرایی
 اصلاح اساسنامه مؤسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه ریزی.   11جزء    2ماده    524
 جدول دستورالعمل اجرایی نحوه انتخاب و انتصاب مدیران حرفه ای    525
 تصویب نامه در خصوص اطلاعات مدیران کشور    526
 مصوبه شورای عالی اداری در مورد » برنامه آموزش و تربیت مدیران آینده دستگاه های اجرایی  19ماده    527
 تصویب نامه شورای عالی اداری با موضوع اصلاحات فرایندی در نظام اداری   3ماده    528
مصوبه شورای عالی اداری راجع به زمینه سازی برای استقرار نظام مدیریت کیفیت و تضمین کیفیت ارائه خدمات در    2بند    6جزء    529

 دستگاه های دولتی 

 تصویب نامه در خصوص جذب کارشناسان متخصص   6  ماده
 بخشنامه در خصوص نظام آموزش کارمندان و مدیران دستگاه های اجرایی  4بند    530

 بخشنامه اصلاحیه نظام آموزش کارمندان و مدیران دستگاه های اجرایی |  5ماده    3بند  
ماده واحده اجازه برگزاری سومین گردهمایی وزیران آسیا و اقیانوسیه کمیسیون اقتصادی و اجتماعی آسیا و اقیانوسیه در مورد    531

عمومی برای توسعه زیر بنا توسط معاونت برنامه ریزی و نظارت راهبردی رییس جمهور ) مؤسسه عالی آموزش و    -شراکت خصوصی  

 پژوهش مدیریت و برنامه ریزی ( 

 اصلاح اساسنامه مؤسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه ریزی   14جزء    2ماده  
دستورالعمل نحوه احتساب و تطبیق آموزش های کارمندان دولت و نحوه بررسی گواهینامه های نوع دوم. پیوست    1ماده    1تبصره    532

 "چارچوب طرح تحقیق ) پروژه پژوهشی ( گواهینامه های نوع دوم    "دستورالعمل  
 اصلاح اساسنامه مؤسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه ریزی.   2ماده     3جزء  533

 اصلاح اساسنامه مؤسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه ریزی.   2ماده    22  جزء 
 اصلاح اساسنامه مؤسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه ریزی.   2  ماده  29و     27و  23  جزء   534
 » نظام نامه مدیریت توسعه فرهنگ سازمانی « در دستگاه های اجرایی.  |مصوبه شورای عالی اداری با موضوع :  10ماده     1تبصره    535
 بخشنامه در خصوص نظام آموزش کارمندان و مدیران دستگاه های اجرایی  4بند    536

آشنایی با سامانه ملی قوانین و مقررات جمهوری اسلامی    "بخشنامه به کلیه دستگاه های اجرایی درخصوص دوره های آموزشی عمومی  

 " آشنایی با علوم و معارف دفاع مقدس    "و    "ایران  

 بخشنامه اصلاحیه نظام آموزش کارمندان و مدیران دستگاه های اجرایی   5ماده    2  و  1بند
 بخشنامه در خصوص نظام آموزش کارمندان و مدیران دستگاه های اجرایی   5ماده    4تبصره بند    4جزء    537
 دستورالعمل نحوه احتساب و تطبیق آموزش های کارمندان دولت و نحوه بررسی گواهینامه های نوع دوم   1ماده    10/1بند    538

 بخشنامه اصلاحیه نظام آموزش کارمندان و مدیران دستگاه های اجرایی   13ماده    1بند  

بخشنامه در خصوص طرح دوره های آموزشی عمومی و ایجاد بسترهای لازم برای مشارکت مراکز و مؤسسات آموزشی دولتی و غیردولتی  

 برای اجرای دوره های آموزشی کارمندان دولت 
 دستورالعمل نحوه احتساب و تطبیق آموزش های کارمندان دولت و نحوه بررسی گواهینامه های نوع دوم   8ماده    4   و  3بند    539
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 اصلاح اساسنامه مؤسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه ریزی.   11جزء    2ماده    540
 بخشنامه اصلاحیه نظام آموزش کارمندان و مدیران دستگاه های اجرایی   3ماده    2بند    541
 بخشنامه اصلاحیه نظام آموزش کارمندان و مدیران دستگاه های اجرایی   5ماده    4بند      542
 آئین نامه شرایط احراز پست مدیر کلی و سایر مقاماتی را که انتصاب آنان مستلزم صدور فرمان همایونی است   5  بند  543
 بند ب مصوبه شورای عالی اداری در خصوص ایجاد انسجام در واحدهای استانی سازمان های دولتی   544
( قانون برنامه چهارم توسعه اقتصادی ، اجتماعی و    143( و بندهای » د « و » هـ « ماده )    54آیین نامه اجرایی ماده )    5ماده    545

 فرهنگی جمهوری اسلامی ایران 

 بخشنامه در خصوص نظام آموزش کارمندان و مدیران دستگاه های اجرایی   8و    5ماده  

 بخشنامه اصلاحیه نظام آموزش کارمندان و مدیران دستگاه های اجرایی   5ماده    1و بند    4ماده    4و بند    3ماده    3و    2بند  
 بخشنامه در خصوص نظام آموزش کارمندان و مدیران دستگاه های اجرایی  3بند    546
 بخشنامه اصلاحیه نظام آموزش کارمندان و مدیران دستگاه های اجرایی  5ماده    1بند  547
 بخشنامه اصلاحیه نظام آموزش کارمندان و مدیران دستگاه های اجرایی  12ماده    4  بند  548
 بخشنامه اصلاحیه نظام آموزش کارمندان و مدیران دستگاه های اجرایی  13ماده    3بند    549
 » نظام نامه مدیریت توسعه فرهنگ سازمانی « در دستگاه های اجرایی.  |مصوبه شورای عالی اداری با موضوع :  3ماده    1بند    2تبصره    550
آئیننامه اجرائی قانون استفاده از ساعات آزاد اساتید و مدرسین دانشگاهها و درآمد کارگاهها مربوط به مرکز آموزش مدیریت    5ماده    551

 دولتی  
 دستورالعمل نحوه احتساب و تطبیق آموزش های کارمندان دولت و نحوه بررسی گواهینامه های نوع دوم. |  8ماده    5بند    552
ماده واحده همکاری دستگاههای اجرایی در گردآوری اطلاعات مورد نیاز مرکز آموزش مدیریت دولتی در جهت تکمیل بانک اطلاعاتی    553

 مدیران 

 تصویب نامه در خصوص اطلاعات مدیران کشور 
 مصوبه شورای عالی اداری در مورد » برنامه آموزش و تربیت مدیران آینده دستگاه های اجرایی  19ماده    554
 قانون استخدام کشوری.   52ماده   555
استخدام در  لایحه قانونی راجع به حق تقدم نابینایانی که دوره های مختلف آموزش مشاغل و حرف را گذرانیده اند برای   ماده واحده556

 . وزارتخانه ها و مؤسسات دولتی
 . 1395مصوبه شورای عالی اداری در خصوص حقوق شهروندی در نظام اداری    18ماده    2بند    557
 . 1395مصوبه شورای عالی اداری در خصوص حقوق شهروندی در نظام اداری    18ماده    3بند    558

 ( 1379)  رانیا  یاسلام  یجمهور   یو فرهنگ  یاجتماع  ،یقانون برنامه سوم توسعه اقتصاد  163بند ز ماده   559
 . ـ قانون مدیریت خدمات کشوری   56ماده   560
 قانون استخدام کشوری.   44ماده    3تبصره   561
 قانون استخدام کشوری.   44ماده    2تبصره   562
 . وظائف آنقانون تغییر نام ›› وزارت راه‹‹ به ›› وزارت راه و ترابری‹‹ و تجدید تشکیلات و تعیین    8ماده   563

 » نظام نامه مدیریت توسعه فرهنگ سازمانی « در دستگاه های اجرایی.   |مصوبه شورای عالی اداری با موضوع :  10ماده    564
 تصویب نامه شورای عالی اداری با موضوع اصلاحات فرایندی در نظام اداری.   3ماده    565
 تصویب نامه شورای عالی اداری با موضوع اصلاحات فرایندی در نظام اداری.   3ماده    566
 . اصلاح اساسنامه سازمان بهره وری ملی ایران  2بند    567
 . اصلاح اساسنامه سازمان بهره وری ملی ایران  2بند    568
 . بخشنامه به کلیه دستگاه های اجرایی درخصوص دستورالعمل نحوه توزیع بورس های آموزشی خارج از کشور   3ماده    2تبصره    569
 . قانون برنامه پنجساله پنجم توسعه جمهوری اسلامی ایران |(  79اجرایی ماده )  آیین نامه    بند ج  2ماده    570
 . موظف نمودن کلیه دستگاه های ذی ربط به اجرای اقدامات مربوط به برنامه جامع بهره وری کشور   جداول  -10بند    571
 . برنامه جامع بهره وری کشورموظف نمودن کلیه دستگاه های ذی ربط به اجرای اقدامات مربوط به    ، جزء چ  11بند    572

 بخشنامه در خصوص نظام آموزش کارمندان و مدیران دستگاه های اجرایی   5ماده    4بند    5جزء    573



 

230      

 

 سازمان اداری واستخدامی  هایها و فعالیتتحلیل نقش

 
 اصلاح اساسنامه مؤسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه ریزی.   2ماده    7و جزء    1ماده    574
 اصلاح اساسنامه مؤسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه ریزی.   3جزء    2ماده    575
 اصلاح اساسنامه مؤسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه ریزی  2ماده    576
 اصلاح اساسنامه مؤسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه ریزی  2ماده    577
 اصلاح اساسنامه مؤسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه ریزی  2ماده    578
 اصلاح اساسنامه مؤسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه ریزی  2ماده    579
 اصلاح اساسنامه مؤسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه ریزی  2ماده    580
 . اصلاح اساسنامه سازمان بهره وری ملی ایران  2بند    581

 . بهره وری کشورموظف نمودن کلیه دستگاه های ذی ربط به اجرای اقدامات مربوط به برنامه جامع    جداول  -10بند   582


