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 حمید عزیزیان

 - خلیلیمحمد  حسین

 خلیلیمحمد  حسین

- 

 13/10/1400 

•--- 

 است. افتی رییمحتوا« تغ نشیو نحوه گز یمحتوا« به »چگونگ دکنندهیدر عصر حاضر، مسئله از »تول•

اقدام به انتشار  ،یو قانون یدولت یهاتیرا بر آن داشت تا با حما یخدمت عموم یها، رسانههای نویندر عصر رسانه  مطرح شده یهاچالش•
 . تلوبیون نیز از این امر مستثنی نیست.کنند نترنتیخود بر بستر ا یدیتول یمحتواها

 موجب برهم خوردن نظم صنعت شود.تواند ی نوع جدیدی از خدمت رایگان ازسوی تلوبیون میارائه•

  ای مبتنی بر تقاضا، رقابت، محتوای خدمت عمومیهای رسانهتلوبیون پلاس، سرویس ی خدمت عمومی،رسانه

گروه حکمراني ارتباطات و ر  

 ـــــــانه 
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 4|      یت یر یخلاصه مد 

 6     |   ی خدمت عموم یبه محتوا  ی خدمت عموم یاز رسانه مبحث اول: 

 7   |   یخدمت عموم  محتوایها در عصر چالش مبحث دوم: 

 8   |   ها VOD   ی ایبه دن  ی خدمت عموم یها ورود رسانه مبحث سوم:  

 8   |   ون پلاس ی از تلوب  یی رونمامبحث چهارم: 

 9    |   موافقان دگاهید •

 10    |   مخالفان دگاهید •

 12   |   س اثرات یماترمبحث پنجم: 

 13|      ی ریگجه ینت 

 13   |   منابع
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. دیبخش  یاسابقهیرا شتاب ب  یاسو، تحولات رسانه  نیبه ا  یلادیم  دیفناورانه، از آغاز هزاره جد  یهاشرفتیپ •

  ست.ین دهی پوش  یبر کس راتییتغ نیا یبه عنوان رکن اساس نترنت،ینقش ا

مورد نیاز جامعه،   ایرسانه-ارتباطی ارائه خدمات  ی و  فع عمومامن  مینأت  به منظورها،  در سده گذشته، دولت •

و    ی با اهداف ملیها موظف به تأمین محتواهااین رسانه  را بنیان نهادند.  «های پخش خدمت عمومیرسانه »

 بودند. تمامی اقشار )همگان(تضمین دسترسی مخاطب به آن، در سطحی گسترده و در برگیرنده 

  نه یهز  ریگچشمکاهش    ،محورنترنتیاهای  های اخیر، به خصوص فناوریی، در سالفناور  تصاعدی  توسعه •

 گیری استفاده از این تجهیزات را به همراه داشت.و همه تجهیزات

ها و یا کاربران به همراه افزایش سطح و کیفیت دسترسی مخاطبان ای توسط شرکتتولید انبوه محتواهای رسانه •

ترین قید و شرط« )در هر زمانی، در هر مکانی و با هر با »کمبه اینترنت، امکانِ یافتن »هر محتوایی«  

هایی های نوین، قابلیترا برای کاربران فراهم آورد. از سوی دیگر، وجود فضای تعاملی در رسانه   دستگاهی(

را ممکن   سازی ارائه محتوا براساس نیاز، علایق و...شخصی   تولید محتوا توسط کاربران و  امکانهمانند  

 کننده صِرف« به »بازیگر فعال« تغییر داد.نقش مخاطب را از »مصرف ساخت که

ای جدید و قدرتمندی نیز سربرآوردند: موتورهای جستجو، بانان و بازیگران رسانهافزون بر این موارد، دروازه •

 های اجتماعی و... که بر نحوه دسترسی کاربران به محتواها اثر گذارند. گذاری محتوا، شبکههای اشتراکپلتفرم

توان چنین ادعا کرد که در عصر حاضر، مسئله از »تولیدکننده محتوا« به »چگونگی و نحوه  بنابراین، می •

 گزینش محتوا« تغییر یافت است.

 :ها در عصر متحوای خدمت عمومیچالش •

اشاره به    ی برااست    ی اصطلاح  ،اطّلاعات  زیسرر  ایها  داده   زیسرر  :شدگی محتواها و گم پدیده سرریز داده    .1

 ارینسبت به زمان در اخت)نشده    یبنداز اطّلاعات دسته  فراوانیدر اثر مواجهه با حجم    ،که در آن شخص  یحالت

 . شودیم یدچار سردرگم ،خود(

 د یبا ]یی=چه محتوا[  یزیکه چه چ ردیگ یم میتصم یبر چه اساس ،یچه کس :بانان جدید محتوادروازهنقش   .2

 ر یاخ  یهاشرفتیکه هر دو محصول پ  ،یاجتماع  یهاجستجو و رسانه  یمرتبط شود؟ موتورها  یبه چه کس

  ی دهتیاطلاعات را اولو  نیا  ایو شکل دهند؛ و    ش یخود نما  جیرا در صفحه نتا  یاطلاعات خاص  توانندیهستند، م

است،   یتوسط کاربران قابل دسترس تیکه در نها  یمحتوا و اطلاعات  یکار، بر رو  نی. اندیحذف نما   ایکرده و  

 دارد.  ییسزابه ریتأث

منافع    یبه محتوا  یدهتیو اولو  میمضر و تنظ   یمحتوا  شیو پالا  لیتعد  :نظارت و پایش محتواهای مضر .3

 .سکه هستند کی یدو رو ،یعموم

های جدید  از جمله پیامدهای دیگر توسعه روزافزون رسانه  :کاهش تولید و انتشار محتواهای بومی با کیفیت   .4

ها  المللی، کاهش محتواهای بومی با کیفیت متناسب با فرهنگ ملتهای دیجیتال بینو ورود بازیگران یا واسطه

 است.

)که   یخدمت عموم  یهاو اضمحلال رسانه   یبوم   یمحتواها  دیبا کاهش تول  :. چالش بقاء صنایع خلاق ملی 5

و  خواهد شد اقتصاد خلاق مختل  یها(، چرخه شوند ی خلاق محسوب م عیصنا شران یاز کشورها، پ یاریدر بس

 خواهد شد. مشاغل خلاق موجب کاهش 

های دولتی و قانونی، اقدام  های پخش خدمت عمومی را بر آن داشت تا با حمایترسانه های مطرح شده، چالش •
هزینه اضافی برای کاربران    معمولاا   محتوا،دسترسی به    به انتشار محتواهای تولیدی خود بر بستر اینترنت کنند.

ویژگی مثبتی که علاوه بر جذب مخاطب، منجر به ترویج بیشتر محتواهای با کیفیت و   ؛ دربرنخواهد داشت
  شود.استاندارد بالا در جامع می

تلوبیون پلاس: • از  اوایل    رونمایی  استریم  پخش ویدئو  سرویس  ،1400آذر  در  سازمان صداوسیما، یعنی ی 
از بستر جدید خود که همانند   نام   هایسرویستلوبیون،  با  تقاضا( است،  پخش ویدئو درخواستی )مبتنی بر 

 مدیریتی  ی خلاصه
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ها را در جدول ذیل  توان آن میکه  بسیاری شدی  هاتلوبیون پلاس، رونمایی کرد. این رونمایی منجر به واکنش
 خلاصه کرد: 

 ابعاد تاثیر 
 نوع تاثیر

 منفی مثبت 

 مخاطب 
قابلیت دسترسی به محتوای مورد   •

 ترین هزینه نیاز با کم

و کاهش تنوع محتوایی    محدودیت در انتخاب •
 در صورت رقابت غیرمنصفانه 

های پیشنهاددهی  از حد الگوریتمبیشدستکاری   •
 و جستجو 

 بازار
ای،  های واسطه)رسانه

 های جستجو و...( پلتفرم

بیشتر   • پایش  و  نظارت  امکان 
 محتواهای مضر 

اامکان   • به  در   ازحدشی ب  ضیتبع  جادیالزام 
اولو   یی محتواها  ش ینما و    ی دهتیخاص 

 نامناسب به آن

 های بخش خصوصی رسانه
بر   • تمرکز  های  حوزهامکان 

محتوایی با درآمد بیشتر به جای  
 پوشش تمامی محتواها 

جدید • قدرتمند  رقبای  دقیق    وجود  منطق  فاقد 
 ورود

 غیرمنصفانه  هایو حمایت رقابت •

های پخش خدمت  رسانه
 عمومی

امکان   • که  جدید  بازار  به  ورود 
این   احیای  و  مخاطبان  جذب 

 . سازدها را فراهم میرسانه

آرشیو   • از  دارابودن  غنی 
 محتواهای تولید شده گذشته 

های جدید  صرف هزینه برای ایجاد زیرساخت •
 انتشار و قالب تولیدی 

حمایت • اثر  بر  شکست  و  برند  های  تخریب 
 نامناسب 

 گذاریرانی و سیاستحکم
 اطمینان بیشتر از محتواها  •

اداره و کنترل کامل و انطباق بر   •
 های کشور سیاست

 وکارهای خصوصی کسببه خطر افتادن  •

 این حوزهایجاد نارضایتی بین کارآفرینان   •

 تعارض منافع  •

 بندی: جمع •
 

برای مخاطب مفید واقع شود، اما نیازمند  از نظر برخی  تواند  رسد که اگرچه وجود چنین پلتفرمی میبه نظر می

های خدمت عمومی«، »محتوای خدمت گذاری و الزامات دقیق و شفافی پیرامون »اصول اساسی رسانهمقررات

 سرویس « است که فعالیت این  در رسانهگری محتوای منفعت عمومی« و »رقابت  عمومی«، »نظارت و تنظیم

در چارچوبی روشن قرار گیرد تا علاوه بر تضمین منافع مخاطبان و ایجاد دسترسی عادلانه به محتواهای  

متنوع مورد نیاز جامعه، به دیگر کسب و کارهای فعال در این حوزه آسیب وارد نگردد و بازاری انحصاری  

 مسیری که طی آن باتوجه به عملکرد فعلی، بعید نخواهد بود. شکل نگیرد. و تک قطبی

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ای مبتنی بر  های رسانهسرویسورود صداوسیما به بازار نکات مثبت و منفی 

 تقاضا 

به بهانه  2مبتنی بر تقاضا ایهای رسانهسرویسبه دنیای  1های پخش خدمت عمومی بررسی ایده ورود رسانه 

 دهنده خدمات ویدئویی مبتنی بر تقاضا سازمان صداوسیما()پلتفرم ارائه  پلاس ونیتلوب گیری شکل

محتواهای سازمان صداوسیما،   3و سرویس ثبت، آرشیو و پخش  استریمپخش ویدئو    سرویس  ، 1400آذرماه  در اوایل  

پخش ویدئو درخواستی )مبتنی بر تقاضا( بود، با نام تلوبیون   هایسرویسیعنی تلوبیون، از بستر جدید خود که همانند  

پلاس، رونمایی کرد که حواشی زیادی به همراه داشت. برخی با دیدگاه فرهنگی، با حمایت از این اقدام، نارضایتی خود  

های پخش فیلم و سریال آنلاین اعلام کرده و برخی از زاویه اقتصادی، به بررسی پیامدهای را از وضع دیگر پلتفرم

 وکارهای خصوصی این حوزه پرداختند.منفی احتمالی آن بر کسب

گیری این ایده، به طور کلی بیاندازیم و از زوایای گوناگون، ای شد تا نگاهی دقیق و موشکافانه، به شکلاین اتفاق، بهانه

 نقاط قوت و ضعف آن را مورد بحث قرار دهیم. 

 4 یخدمت عموم  یبه محتوا یخدمت عمومی از رسانه اول:  مبحث

آغاز هزاره جد  یهاشرفتیپ از  ا  یلادیم  دیفناورانه،  ب  یاسو، تحولات رسانه  ن یبه  نقش دیبخش  یاسابقهیرا شتاب   .

  ت.سی ن  دهیپوش یبر کس راتییتغ نیا  ی به عنوان رکن اساس نترنت،یا

  کننده صِرفمحتوا«: مخاطب مصرف  دی عصر »چالش تول .1

های رسانه »مورد نیاز جامعه،    ایرسانه-ارتباطیارائه خدمات  و    5یفع عمومامن  مینأت  به منظورها،  در سده گذشته، دولت 

ها موظف به تأمین محتواها و تضمین دسترسی مخاطب به آن، در سطحی این رسانه  را بنیان نهادند.  «خدمت عمومی

 بودند.  تمامی اقشار )همگان(گسترده و در برگیرنده  

های خصوصی، دسترسی مخاطبان به محتواهای گوناگون افزایش یافت. از سوی دیگر، با توجه به  گیری رسانهبا شکل

ها، مخاطبان، امکان »انتخاب« محتوای مورد علاقه خود را )به صورت نسبی( یافتند. در چنین  تنوع و تکثر رسانه

های خصوصی، به  های پخش خدمت عمومی را غیر قابل توجیه دانستند؛ اما این رسانهشرایطی، برخی، وجود رسانه

های تولید محتوا و تجهیزات پخش، قادر به پوشش تمامی نیازها نبودند و یا حتی در صورت امکان دلیل بالا بودن هزینه

 
1 Public Service Broadcaster 
2 VIDEO ON DEMAND 
3 Catch up TV 
4 Public Service/Interest Content 
5 Public Interest 



 

 

 ای مبتنی بر تقاضا های رسانهسرویس به بازار مایورود صداوس  7

پوشش نیازها، برخی ژانرهای محتوایی، از مخاطب و محبوبیت بالایی برخوردار نبوده و به همین دلیل، صرفه اقتصادی  

 های پخش خدمت عمومی جهت تضمین منغعت عمومی در این حوزه، به کار خود ادامه دادند. بنابراین، رسانه  .1نداشتند 

های متعدد، همچنان مقید به دریافت و استفاده از »محتوایی خاص« در  در این دوره، مخاطبان، با وجود رسانه 

ای خاص« بودند. »رسانه   

 ن ی و آنلا   گرنشیمحتوا«: مخاطب فعال، گز ی گرنشی گز »عصر  .2

و  تجهیزات نهیهز ریگچشمکاهش  ،محورنترنتیاهای های اخیر، به خصوص فناوری، در سالیفناور تصاعدی  توسعه

  یهایو فناور  نترنتیافراد به ا  یدسترس  یی، توانااین اتفاقبه دنبال    گیری استفاده از این تجهیزات را به همراه داشت.همه

 شد. عرصه  این  متعدد در گرانیظهور بازمنجر به  پدید آمد کهنو  یبازار، ترتیبافزایش یافت و بدین بر آن  یمبتن

ها و یا کاربران به همراه افزایش سطح و کیفیت دسترسی مخاطبان به ای توسط این شرکتتولید انبوه محتواهای رسانه

را    ترین قید و شرط« )در هر زمانی، در هر مکانی و با هر دستگاهی(با »کماینترنت، امکانِ یافتن »هر محتوایی«  

تولید    امکانهایی همانند  های نوین، قابلیتبرای کاربران فراهم آورد. از سوی دیگر، وجود فضای تعاملی در رسانه 

نقش مخاطب را از    را ممکن ساخت که  سازی ارائه محتوا براساس نیاز، علایق و...شخصی  محتوا توسط کاربران و

 کننده صِرف« به »بازیگر فعال« تغییر داد.»مصرف 

دروازه  موارد،  این  بر  رسانه  2بانانافزون  بازیگران  جستجو،  و  موتورهای  سربرآوردند:  نیز  قدرتمندی  و  جدید  ای 

 های اجتماعی و... که بر نحوه دسترسی کاربران به محتواها اثر گذارند. گذاری محتوا، شبکههای اشتراکپلتفرم

توان چنین ادعا کرد که در عصر حاضر، مسئله از »تولیدکننده محتوا« به »چگونگی و نحوه گزینش  بنابراین، می

 محتوا« تغییر یافت است. 

 یخدمت عموم محتوایها در عصر چالشدوم:  مبحث

به ،  محتواهای جدیدی  را نیز خلق کردند. از سوی دیگر،  علاوه بر مزایای فراوان، چالش جدید،    هایظهور رسانه

ابزارهای    فراگیریبا    دستخوش تغییرات بنیادین شد.  )در انواع اشکال آن(  ایهای رسانهعنوان محصول اصلی سازمان 

 ، قالب تولید محتوا و نحوه توزیع و دریافت آن نیز متحول شد.هوشمند )تلفن همراه، ساعت، تلویزیون و... هوشمند(

 شدگی محتوا گمو  3هاسرریز دادهپدیده . 1

در اثر مواجهه با حجم    ،که در آن شخص  یاشاره به حالت  یبرااست    یاصطلاح  ،اطّلاعات  زیسرر  ایها  داده  زیسرر

حجم بالای  با توجه به    .شودیم  یدچار سردرگم  ،خود( ارینسبت به زمان در اخت)نشده    یبنداز اطّلاعات دسته   فراوانی

 است.در سطح وب، امکان نرسیدن اطلاعات به مخاطبان، با وجود محتواهای اساسی مورد نیاز، افزایش یافته  محتوا

 محتوا   دی بانان جددروازه .2

جستجو    یموتورها  باید به چه کسی مرتبط شود؟  ]=چه محتوایی[گیرد که چه چیزی  چه کسی، بر چه اساسی تصمیم می

را در صفحه    یاطلاعات خاص  توانندیم  های اخیر فناوری هستند،، که هر دو محصول پیشرفتیاجتماع  یهاو رسانه

محتوا و   یکار، بر رو  ن یا  .ندیحذف نما  ایکرده و    یدهت یاولو  دهند؛ و یا این اطلاعات راو شکل    شیخود نما  جینتا

بانان اطلاعات منظر، دروازه   نیا  از  دارد. سزایی  به   ریاست، تأث  یتوسط کاربران قابل دسترس  تیکه در نها  یاطلاعات

 
 ( مراجعه نمایید.Market Failureبرای توضیح بیشتر پیرامون این موضوع، به نظریه »شکست یا ناکامی بازار« )   1

2 Gatekeeper 
3 Information overload 
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محتوا و   ان، یکرد که کنترل جر فی" تعرتالیجید  یا"واسطه یهادهندهها و خدمت به عنوان سازمان توانی را م ینترنتیا

 .را دارند نیاطلاعات به صورت آنلا یدسترس

 مضر یمحتواها  شی نظارت و پا .3

از کودکان،    یجنس  یهاپراکن، آزار و سواستفادهنژادپرستانه و نفرت  یمانند محتواها، همخرب و مضر  یوجود محتوا

 ی هارسانه  ینظارت بر محتوا  تیاست که اهم  دیجد  یهااز جمله معضلات رسانه  ،این محیطنوجوانان و بانوان و... در  

تعدیل و پالایش محتوای مضر ». در واقع،  دینمای فضا دوچندان م  ن یرا در ا  یخدمت عموم  یو وجود محتوا  هیپانترنتیا

 . [1] «.دهی به محتوای منافع عمومی، دو روی یک سکه هستندو تنظیم و اولویت

 تیف ی با ک  یبوم یو انتشار محتواها  دی کاهش تول .4

المللی، کاهش  های دیجیتال بینبازیگران یا واسطه های جدید و ورود  پیامدهای دیگر توسعه روزافزون رسانه از جمله  

ها برای تبدیل شدن به بستر توزیع محتوا،  هاست. تمایل بیشتر پلتفرممحتواهای بومی با کیفیت متناسب با فرهنگ ملت

توجهی به برخی از ژانرها )مانند ژانر کودک، نمایش، مستند و...(، باعث از بین رفتن  به جای تولید محتوا و یا کم

 شود.ای در این صنعت میزنجیره تولید محتوای با کیفیت و حرفه 

 ی خلاق مل عی چالش بقاء صنا . 5 

دیگری که حکم  رامسئله  ماهیت وجودی رسانهبه چالش جدی کشید،    رانان  های خدمت عمومی مربوط به 

رسانه   :دوشمی میآیا  جدید،  برای  های  مناسبی  جایگزین  ارائه  رسانه توانند  در  تلویزیون(  و  رادیو  )مانند  سنتی  های 

  در آینده سپهر عمومی رسانه، با وجود   های خدمت عمومیرسانهجایگاه  دیگر،    یبه تعبیر  محتوای خدمت عمومی باشند؟

 ؟شودچگونه می، در قالب، تولید و توزیع محتوا تحولات عمیقاین 

در واقع، با    های فرهنگی، آثار و تبعات هنری و اقتصادی نیز با خود خواهد داشت.این  موضوع، علاوه بر اهمیت

های خدمت عمومی )که در بسیاری از کشورها، پیشران صنایع خلاق کاهش تولید محتواهای بومی و اضمحلال رسانه

 اقتصاد خلاق مختل خواهد شد و موجب کاهش مشاغل خلاق خواهد شد.  یهاچرخه شوند(،محسوب می

ای های رســانهســرویس  یایبه دن یخدمت عموم  یهاورود رســانهســوم:   مبحث

 مبتنی بر تقاضا

ــانهچالش های دولتی و قانونی، اقدام به های پخش خدمت عمومی را بر آن داشــــت تا با حمایتهای مطرح شــــده، رســ

انه ار محتواهای خود بر بسـتر اینترنت کنند. این عمل، اولین اقدام این رسـ ها بود که VODها، برای ورود به دنیای انتشـ

؛ 2نامند. دســترســی به این محتوا، هزینه اضــافی برای کاربران دربرنخواهد داشــتمی  BVOD1به همین دلیل، آن را 

 شود.ویژگی مثبتی که علاوه بر جذب مخاطب، منجر به ترویج بیشتر محتواهای با کیفیت و استاندارد بالا در جامع می

 پلاس  ونیاز تلوب ییرونماچهارم:  مبحث

سازمان صداوسیما، یعنی تلوبیون،   ی استریمپخش ویدئو  سرویس،  1400آذرماه  تر ذکر شد، در اوایل  گونه که پیشهمان

های پخش ویدئو درخواستی )مبتنی بر تقاضا( است، با نام تلوبیون پلاس، رونمایی  از بستر جدید خود که همانند پتلفرم

 شد.یی هاکرد. این رونمایی منجر به واکنش

 
1 Broadcaster Video on Demand (BVOD) 

 ( است. Licence feeهای پخش خدمت عمومی، نیازمند خرید مجوز دسترسی )بدیهی است که در برخی کشورها، دسترسی به محتوای رسانه   2
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پلتفرم دیگر  بر خلاف  رایگان محتواها  برای جذب مخاطبان، عرضه  پلتفرم  این  اقدامات  است.  از جمله  های رقیب 

قیمت به  متهم  را  سازمان  این  و  داشت  پی  در  را  خصوصی  بخش  مخالفت  که  و    1شکنی/بازارشکنی موضوعی 

 انحصارطلبی کردند. 

 بررسی دیدگاه موافقان •

چالش  همچون  مسائلی  طرح  با  بخشموافقان،  در  شده  مطرح  هم های  و  قبل  محتواهای  های  نامناسب  کیفیت  چنین، 

 شمارند: های مثبت این امر را چنین بر میکنند. آنان، ویژگیپخش فیلم و سریال از این اقدام حمایت می هایسرویس

 : 2کیفیت بالا  .1

های برودکستر عمومی، کیفیت بالاست. این ویژگی،  های محتواهای منتشره از سوی سرویساز جمله ویژگی

های مختلفی مانند کیفیت محتوا، کیفیت دسترسی، کیفیت انتشار، کیفیت تجهیزات تولید و...  دربرگیرنده جنبه

 پذیری، تنوع، پیشتازی و... هم هست. های نوآورانه، ریسکاست. به علاوه، این بیانگر جنبه

ها کسب سود  های دولتی برخوردار هستند و هدف آنهای پخش خدمت عمومی، از حمایتجایی که رسانهاز آن 

از هر رسانه دیگر دارا هستند. از طرفی، به  نیست؛ توانایی توسعه کیفیت در تجهیزات تولید و انتشار را بیش

های پرهزینه بیشتر است که این طرفدار و یا برنامهگذاری آنان در ژانرهای کمهمین علت، توانایی  سرمایه

 تواند منجر به خلق نوآوری، پیشبرد مرزهای این صنعت و... شود.موضوع می

دانند و پلاس را به طور کلی برای این صنعت مفید میموافقان با اشاره به این نکات، وجود سرویس تلوبیون

 قائل به بالارفتن کیفیت محتواها در این حوزه، حتی در رقبای خصوصی هستند.

 : 3رایگان بودن اشتراک  .2

هدف دسترسی  ها، با  های پخش خدمت عمومی است. این رسانه پخش و دسترسی رایگان از اصول اساسی رسانه 

 ترین هزینه، از سوی حاکمیت و مردم بنیان نهاده شدند.آحاد افراد جامعه به محتواهای مورد نیاز با کم

کنند که مخاطبان باید امکان دسترسی به محتواهای با کیفیت را در بستر  موافقان بر این موضوع تأکید می

های خصوصی را ندارد نباید از  اینترنت داشته باشند و اگر کاربری هزینه لازم برای خرید اشتراک سرویس

بر  عدالت دسترسی به محتوا  محتواهای مورد نیاز، محروم گردد. در واقع، اشاره آنان در بحث حاضر، به  

 گردد.   می

 ها، موازین و حفظ فرهنگ بومی: رعایت بیشتر چارچوب  .3

کنند که با توجه به وجود اصول تولید و پخش محتوا و نظارت بیشتر بر این دسته از افراد، چنین استدلال می 

 کند.های هنجاری بیشتری را رعایت میآن، محتواهای انتشار یافته از این پلتفرم، چارچوب

آن  از  دنبال توسعه  موضوع دیگر، حفظ و ترویج فرهنگ بومی کشور است.  به  جایی که بخش خصوصی 

تجاریکسب نگاهی  و  است  ارائه محتواهای خود  از  دارد وکار خود و سودآفرینی  بر رسانه  به 4محور  یا   ،

 رود.های تأمینی خارج میکند و یا به سمت استفاده برنامهپسند سوق پیدا میهای پرمخاطب و عامهبرنامه

 
1 Dumping 
2 High-Quality 
3 Free Subscription  

 هاست. گیری کلی فعالیت مقصود از این عبارت، جهت  4
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 فروشی )تا این لحظه( عدم وجود تبلیغات و مخاطب  .4

 تنوع محتوایی زیاد )ژانر، قالب و موضوع(:  .5

این سازمان از غنای بیشتری    سرویسباتوجه به کثرت و تنوع محتواهای تولیدی و تأمینی سازمان صداوسیما،  

 برخوردار است.  هاسرویسنسبت به دیگر 

 کمک به پویایی سازمان صداوسیما  .6

است. این عدم  بوده، در گذر سالیان، تغییرات نسبتاا کمی را شاهد  1سازمان صداوسیما به عنوان یک ابََرسازمان 

ای تحرک سازمانی، منجر به اتلاف منابع انسانی و مالی و نیز از دست رفتن بخشی از مخاطبان و بازار رسانه 

تواند تحرکی هرچند کوچک در پیکر این سازمان عظیم ایجاد کند تا منجر به است. این اقدام اخیر، می شده

 احیای جایگاه آن شود. 

 کمک به پویایی رقابت و افزایش کیفیت خدمات:  .7

سازی فرآیند و اقدامات، به کارگیری خلاقیت و نوآوری و در نهایت افزایش کیفیت وجود رقابت، منجر به بهینه

کنند که در نهایت به . از این حیث، موافقان تأسیس تلوبیون این امر را امری مبارک تلقی میشودمیخدمات  

 نفع کاربران خواهد شد. 

 دیدگاه مخالفانبررسی  •

دانند. این گروه عوامل در سوی دیگر، اما، مخالفان، با انتقاد از این اتفاق، آن را مصداقی از »رقابت غیرمنصفانه« می

 دانند:زیر را از دلایل مخالفت خود می

 آمیز به دلیل جایگاه سازمان صداوسیما: تبعیض های و نظارت   هاحمایت  .1

ها منطبق بر حمایت  گذاریرانی کشور، سیاستاند که با توجه به جایگاه این سازمان در سپهر حکممخالفان قائل 

شوند. از سوی  کم و کاست از این سازمان بوده و دیگر فعالان مستقل در این حوزه به کلی نادیده گرفته می بی

خصوصی،    هایسرویسهای مستقل بیش از گذشته شده و در پی بروز مشکلی در  دیگر، نظارت بر رسانه

 د آورد که به نفع سازمان صداوسیما خواهد بود.نها خواهناظران فشار بیشتری را به آن 

ای، زیرساختی و... از سازمان  های قانونی، بودجهرقابت غیر منصفانه به دلیل حمایت  .2

 صداوسیما: 

وکاری  قانونی برخودار است که هیچ کسب  و  2های حاکمیتی کمک  از طرفی، این سازمان، به صورت مستقیم از

 . بودیارای رقابت با آن نخواهد 

های قانونی و مالی، نتیجه بهتری ویژه حمایتها، بههای خصوصی، معتقدند که با توزیع مناسب حمایتشرکت

. آنان با انتقاد از سازمان صداوسیما آمدهای مستقل و هم حاکمیت به همراه خواهد  هم برای مخاطبان، هم شرکت 

توجهی به نظرات مخاطبان، باعث هدر رفت منابع مالی و ایجاد نارضایتی بر این باورند که این سازمان، با بی

زند. به عبارت دیگر، این  شود که این امر، به ایجاد معضلات اجتماعی و سیاسی دامن میدر مخاطبان می

ای خواهد شد  ها منجر به رقابت غیرمنصانهسازمان، نمایندگی بخش وسیعی از مردم را ندارد و این حمایت

وکارها از آن ضربه سهمگینی  یاست، هم حاکمیت، هم مخاطبان و هم کسبکه در نهایت با شکست این س

 خواهند خورد. 

 
1 Meta-organization 
2 State aids 
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 شکنی/بازارشکنی با ارائه اشتراک رایگان: قیمت  .3

کنند که با اشتراک و عرضه رایگان  متهم میمنتقدان سازمان صداوسیما، با اشاره به این پدیده، این سازمان را  

وجود محتوای غیراختصاصی و مشترک با بخش    هاست.محتوا به دنبال ایجاد چنین رقابتی با دیگر پلتفرم

 کند.های سینمایی و محتواهای غیرتولیدی( این مورد را تشدید میخصوصی )همچون فیلم 

 قطبی: های انحصارطلبانه و ایجاد بازاری تک وجود سیاست  .4

های قانونی از یک سو و بالابودن ها، با دارا بودن منابع سرشار مالی و یا حمایتها یا ابََرسازمانابََرشرکت

تر را که سدی در برابر  های مخرب، رقبای کوچکپذیری خود از سوی دیگر، با اتخاذ سیاستسطح ضربه 

 کنند. ی آنان بر بازارند، از میدان به در میسلطه 

این حرکت سازمان صداوسیما را در راستای سیاست در بحث حاضر، شرکت این  های کوچک،  قبلی  های 

   کنند.ای کشور تلقی میسازمان به منظور در اختیار گرفتن تمامی بازار رسانه

 وکارهای بخش خصوصی از بین بردن صنعت خلاق و کسب  .5

در حال حاضر، با تمامی انتقادات، بخش خصوصی، پیشران تولید محتواهای اصیل و بومی در کشور است 

می در  گردش  به  را  رسانه  صنعت  اقتصادی  چرخه  از  عظیمی  بخش  رقابتی که  فضای  ایجاد  با  آورد. 

وکارهای خصوصی به مرور ورشکسته شده و از صحنه رقابت به اجبار خارج خواهند غیرمنصفانه، کسب

گیری پیدا کرده و بسیاری از مشاغل در این  شد. در چنین شرایطی، تولید محتوای اصیل و بومی، کاهش چشم

 رفت.  دصنعت از بین خواه

 خارجی های بر خلاف نمونه   1دسترسی« عرضه محتوا بدون وجود قوانین »مدت زمان  .6

و سرویس قوانین  تحت  خود  تولیدی«  »محتواهای  انتشار  و  عرضه  به  پلاس  تلوبیون  مشابه  خارجی  های 

، در فاصله زمانی  BBC iPlayerپردازند. به عنوان مثال برخی از محتواهای  شرایطی خاص به مخاطبان می

. و یا محتواهای تولیدی [2]  گیردقرار می   سرویسروزه پس از پخش تلویزیونی در اختیار کاربران این    30

مشترک با سازندگان دیگر، ممکن است شامل قوانینی شود که به این سرویس اجازه پخش این محتواها را  

دسترسی  روز قابل    30، نیز دارای چنین قوانینی است: بسیاری از محتواها تا  ALL4. و یا پلتفرم  [3]  ندهد

این حال، پلتفرم سازمان صداوسیما، تاکنون چنین قوانینی را برای دسترسی به محتواهای خود با  .  [4]  هستند

 است.قرار نداده 

 های مشابه برخلاف پلتفرم   تولیدی،عرضه محتواهای تأمینی به جای محتواهای   .7

این پلتفرم که برخلاف رویه  این  اقدام دیگر  های مرسوم است، انتشار محتواهای تأمینی است که برخی از 

ها کند و سازگاری با ماهیت این رسانه های پخش خدمت عمومی را نقض میمحتواها، اصول و قوانین رسانه 

توان مصداقی از »منفعت عمومی« یا »خدمت عمومی«  به عبارت دیگر، برخی از این محتواها را نمی ندارد.  

های مبتنی بر تقاضا  تلقی کرد و با چنین اقدامی، عملاً تفاوتی بین سرویس سازمان صداوسیما و دیگر رسانه

 وجود ندارد. 

 
1 length of availability 
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 بومی به جای محتواهای   خارجیمحتواهای  غلبه  .8

  وظایف اصلی از محتواهای تأمینی خارجی و تعارض با    سرویسمنتقدان فرهنگی با اشاره به استفاده این  

جذب مخاطب   هدفدانند. آنان، این اقدام را تنها با  این حوزه می   به  توجهیسازمان صداوسیما، این عمل را بی

 کنند. قلمداد می 

 تعارض منافع:  .9

در    فراگیر  صوت و تصویر  یحوزهگری در  از آنجایی که سازمان صداوسیما، خود را متولی نظارت و تنظیم

عنوان درصورت تشخیص چنین اقداماتی بهشود،  نفع محسوب میداند و در این حوزه ذیفضای مجازی می

 گری آن محل تردید خواهد بود. اقدامات غیرمنصفانه و یا متخلفانه، امکان تنظیم

 این پلتفرم:  یوسو عدم شفافیت اهداف، راهبردها و سمت  .10

این پلتفرم، تاکنون توضیحات مشخصی درباره دلیل چنین اقدامی و اهداف و راهبردهای خود ارائه نداده است  

 ای از ابهام است.ها در هاله و وجه تمایز این پلتفرم با دیگر پتلفرم

 پاسخگویی مشخص نبودن فرآیند نظارت و  .11

پلتفرم به طور واضح مشخص نشدهدر حال حاضر، فرآیندو نهادهای نظارتی و تنظیم این  اند. به  گری بر 

کند یا خیر. اگر نظارت  ساترا بر عملکرد این پلتفرم جدید نظارت می عبارت دیگر، هنوز مشخص نیست که آیا  

 . کند چه نهاد دیگری این وظیفه را برعهده داردکند چگونه و اگر نظارت نمیمی

 ماتریس اثراتمبحث پنجم: 

تا    دیدگرگون سازد. با  یرا به کل   یاچهره سپهر رسانه  تواندیاست که مآغاز شده   یدیکه ذکر شد، عصر جد  گونههمان

اثرات   یبندبه جمع   ل،یذ   جدول   .را تا حد امکان کاهش داد  یاحتمال  یهابیآس  نانه،ی بواقع   ماتیحد امکان، با اتخاذ تصم

 :تپرداخته اسای مبتنی بر تقاضا های رسانهی سرویسبه عرصه  یخدمت عموم یهاورود رسانه مثبت و منفی

 ابعاد تاثیر 
 نوع تاثیر

 منفی مثبت 

 مخاطب 
قابلیت دسترسی به محتوای مورد   •

 ترین هزینه نیاز با کم

و کاهش تنوع محتوایی    محدودیت در انتخاب •
 در صورت رقابت غیرمنصفانه 

های پیشنهاددهی  از حد الگوریتمدستکاری بیش •
 و جستجو 

 بازار
ای،  های واسطه)رسانه

 های جستجو و...( پلتفرم

پایش   • و  نظارت  بیشتر  امکان 
 محتواهای مضر 

ا • به  نما  ازحد شیب   ضی تبع  جادی الزام    ش یدر 
اولو  ییمحتواها  و  به    یدهتی خاص  نامناسب 

 آن

 های بخش خصوصی رسانه
حوزه • بر  تمرکز  های  امکان 

محتوایی با درآمد بیشتر به جای  
 پوشش تمامی محتواها 

جدید • قدرتمند  رقبای  دقیق    وجود  منطق  فاقد 
 ورود

 غیرمنصفانه  هایو حمایت رقابت •

 عدم شفافیت در رقابت  •

های پخش خدمت  رسانه
 عمومی

امکان   • که  جدید  بازار  به  ورود 
این   احیای  و  مخاطبان  جذب 

 . سازدها را فراهم میرسانه

از   • غنی  آرشیو  دارابودن 
 محتواهای تولید شده گذشته 

های جدید  صرف هزینه برای ایجاد زیرساخت •
 تولیدی انتشار و قالب 

حمایت • اثر  بر  شکست  و  برند  های  تخریب 
 نامناسب 

 گذاریرانی و سیاستحکم
 اطمینان بیشتر از محتواها  •

اداره و کنترل کامل و انطباق بر   •
 های کشور سیاست

 وکارهای خصوصی به خطر افتادن کسب •

ایجاد نارضایتی بین کارآفرینان و نخبگان این   •
 حوزه

 تعارض منافع  •
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 گیری نتیجه

اتفاق حاضر، وجود   تنظیمدر  قانونی و  این حوزه  گریخلأ  پیرامون در  قوانین مشخصی  از یک سو،  مبرهن است: 

فعالیت این رسانه خدمت عمومی در عصر اینترنت در کشور وجود ندارد که حدود و ثغور    یرسانهخدمات محتوایی  

در کشور، به    هاسرویسگری مشخصی نیز برای این نوع  را مشخص نماید و از سوی دیگر، فرآیند نظارت و تنظیم

انداز،  جدید، اهداف، چشم   سرویسبه علاوه، سازمان صداوسیما، به عنوان مالک این    .است  نشدهطور اختصاصی تدوین  

 .خط مشی و قوانین دسترسی به محتوا را مشخص نکرده است

ازطریق ی قبل، عدم امکان رسیدگی به اینگونه اقدامات مشکوک به رفتار ضدرقابتی ی نکتهی مهم دیگر در ادامهنکته

 بازیگران مربوط بر همان اساس است.

تازه تأسیس است. باید به روشنی ارتباط و جایگاه   سرویسها پیرامون این ترین بحث، یکی از مهمتعارض منافعمبحث  

صوت و تصویر فراگیر در فضای مجازی مشخص گردد؛ بدین معنا  های  تنظیم مقررات رسانهبا سازمان    سرویساین  

گیری  تنظیمو    این جایگاهسوء استفاده از  امکان  آیا  گونه است،  گری آن این سازمان است یا خیر؟ اگر اینکه آیا متولی تنظیم

با توجه به این خلأها، امکان ایجاد رقابتی غیر منصفانه و    و نظارت به نفع سازمان صداوسیما وجود نخواهد داشت؟

 . تواند تبعات اقتصادی، اجتماعی و  سیاسی به همراه داشته باشدنیز مخرب در این صنعت وجود دارد و می 

تواند برای مخاطب مفید واقع شود، اما  می  سرویسی از نگاه برخیرسد که اگرچه وجود چنین  به نظر می  بنابراین،

های خدمت عمومی«، »محتوای و الزامات دقیق و شفافی پیرامون »اصول اساسی رسانه   گذاریقانون و مقرراتنیازمند  

 سرویس این  فعالیت  که  است    گری محتوای منفعت عمومی« و »رقابت در رسانه«خدمت عمومی«، »نظارت و تنظیم

در چارچوبی روشن قرار گیرد تا علاوه بر تضمین منافع مخاطبان و ایجاد دسترسی عادلانه به محتواهای متنوع مورد 

شکل   1نیاز جامعه، به دیگر کسب و کارهای فعال در این حوزه آسیب وارد نگردد و بازاری انحصاری و تک قطبی 

 مسیری که طی آن باتوجه به عملکرد فعلی بعید نخواهد بود. نگیرد.
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