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محتوا...و محتوای تصویر و ویدئو، بازی و سرگرمی، محتوای صوت و موسیقی، کتاب•

خدمات هوش مصنوعی، خدمات مکان محور و مسیریاب، خدمات صوت و تصویر، •
خدمات کاربردی...سلامت الکترونیک، آموزش الکترونیک و 

که ی سیستم عامل، خدمات صیانت از داده، زیست بوم جویشگر، پیام رسان و شب•
خدمات شبکه ملّی اطلاعات...اجتماعی، رایانامه و 

و داخلی، شبکه های دسترسی، شبکه های تجمیع، مراکز تبادل ترافیک بین الملل•
زیرساخت...قطب های مراکز داده، زیرساخت ابری و 

 ی ملّی اطلاعات های مستقل و جدا از هم( به شبکهرویکرد سیلویی )لایه، 1شکل 

 خلاصه مدیریتی

( ــ الزامات توسعه محتوای دیجیتال بومی ــ اختصاص 2آفرینیِ ایرانِ هوشمند فردا )گزارش سیاستی هم

ی در زمینه   ترین راهکارهای عملیاتیضروری و    هامهمترین فرصت ،  هاترین چالش اصلی دارد به بررسی  

های مطالعاتی گروه حکمرانی دیجیتال  های پروژهی محتوای دیجیتالِ کشور که ماحصل نتایج و یافته توسعه 

های موجود در اکوسیستم گذاری دانشگاه شریف است. در این گزارش به اجمال چالش پژوهشکده سیاست 

ی محتوا و با رویکردی  المللی در حوزهمحتوای کشور را از نظر گذرانده و پس از بررسی و الهام از تجارب بین

سند   به  شبکه نقّادانه  معماری  و  کلان  اطلاعات«  ی  »طرح  جلسه )مصوبه ملّی  مورخّ  وی شصت ی  ششم، 

پیش   توسط شورای عالی فضای مجازی(   25/6/1399 قانون  و  »حمایت از حقوق کاربران و  نویس طرح 

ی راهکارهای جایگزین و عملیاتی به این  ( و با ارائه 26/4/1400)  خدمات پایه کاربردی فضای مجازی«

در اکوسیستم دیجتال    ی محتوای بومی توسعه و    معماری این شبکهتوان با  پردازیم که چگونه می موضوع می 

 مواجهه فعالانه داشت. 

 های بنیادین چالش

 ی محتوا و صنایع خلّاق در معماری شبکه ملّی اطلاعات . مغفول ماندن لایه 1
هایی ، شبکه ملیّ اطلاعات دارای ارکان و لایه ی ملّی اطلاعات«»طرح کلان و معماری شبکه بر اساس سند   

تواند حائز استانداردهای  ها نمیاند و بدون این لایه ی چگونگی ایجاد شبکه است که در حقیقت، تبیین کننده

ی داخلی و محتوای آن هستند که در  ی بدنه، واسطه ها به نوعی تشکیل دهندهلازم بشود. در واقع، این لایه 

توان چهار لایه شود. به طور کلی برای این شبکه میی امن داخلی اطلاعات تبدیل میمجموع به یک شبکه 

ی ملیّ اطلاعات، لایه خدمات کاربردی و لایه محتوا )برای  متصور شد: لایه زیرساخت، لایه خدمات شبکه 

 اطلاعات بیشتر به اصلِ سند مراجعه نمایید(. 
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ترین لایه در معماری (، محتوا بیرونی1الذکر )شکل  شایان ذکر است که بر اساس مدل مندرج در سند فوق

خدمات  و    محتواهای  گیرد. لایهقرار می  1ی ملیّ اطلاعات است که بدون واسطه در اختیار کاربران نهایی شبکه 

ی ملیّ اطلاعات ــ بر اساس سند تبیین الزامات این شبکه ــ در نظر گرفته خارج از قلمروی شبکه   کاربردی

ادلّه  اشاراتی جزئی، بدون  با  از آن گذر  شده است و  ی کافی و به صورت سربسته در حد چند سطرِ زیر 

 اند:  کرده

ی توسعه و  های آینده، زمینه گرا و با نگاهی به فنّاوری »... این معماری با رویکردی جامع و خدمت 

را ایجاد خواهد کرد«.    محتوای ایرانی ـ اسلامیو  خدمات کاربردی  بوم  بخشی برای زیست مزیّت 

 (. 6ی ، صفحه 1399ی ملیّ اطلاعات، )طرح کلان و معماری شبکه 

  ی ، مقوله ی ملیّ اطلاعاتشبکهی جورچینِ  مانده های مفقوده و مغفول این درحالی است که یکی از حلقه

است که ضمن اعتراف به سهم بسزای آن در اکوسیستم دیجیتال و حکمرانی فضای مجازی، به عنوان   محتوا

 ( فهم شده است.2)سیلویی  یک لایه و بخش جداگانه از سایر اجزاء شبکه

ملّی اطلاعات و واگرایی حکمرانی محتوای  بندی شده( به شبکه. رویکرد سیلویی )بخش2
 دیجیتال 

رسد شبکه ملیّ اطلاعات در حال حاضر اسیر نوعی وضعیت خودنابودگری پایدار شده است که به نظر می 

دهد شباهت به تراژدی همدارها نیست. تراژدی همدارها یک تئوری اقتصادی است و موقعیتی را شرح می بی

بین مصرف  منابع مشترک )همدار(  نفع  که در یک سیستم  به  با توجه  تنها  کنندگانی وجود دارد که هریک 

های کنندگان، با فعالیت کند و به صورت مستقل و برخلاف منفعت عمومی کل مصرف شخصی خود عمل می 

رسد امروزه بیش از هر زمان دیگری معضل دهند. به نظر میجمعی خود این منابع را به اضمحلال سوق می

های نوظهور اطلاعات و  مواجهه با فنّاوری گیری کشور در  حاکمیت چندگانه در زمینه رویکرد و نوع تصمیم

ارتباطات و راهبرد توسعه محتوای دیجیتال نمود پیدا کرده است. نهادهای متعددی کلیت واحد این سیاست 

دانند؛ این در حالی است که ملیّ کردن صنعت  تکه کرده و هریک خود را متولی تحققِ بخشی از آن میرا تکه

ماند.  های یک بدن می ها یا ارگان اینترنت بیش از آن که شبیه حکایت پازل و قطعات جداگانه باشد، به اندامک 

 هایی که نقش هریک در ایجاد کلیت اثر به شکل تودرتو به یکدیگر گره خورده و ممزوج شده است. سلول 

 
1 End-users 

 های مختلف شبکه ملّی اطلاعات )از زیرساخت تا محتوا(. : جدا و مجزا انگاشتن لایه)Segmented(رویکرد سیلویی  2
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 های محتوایی خارجی در سبد مصرف کاربران ایرانی ی استفاده از پلتفرم. غلبه2
درصد از سبد مصرف اینترنت کاربران ایرانی را   ۸0حدود    که  اساس آمار وزارت فاوا، چندسالی است   بر 

دهد که ترکیب سازنده آن هم به ترتیب شامل اینستاگرام، واتساپ، تلگرام الملل تشکیل میترافیک اینترنت بین 

میلیون کاربر ایرانی، تلگرام با بیش    50درحال حاضر، واتساپ با بیش از  )  و احتمالا گوگل )یوتیوب( است 

های رسانه اجتماعی محبوب  میلیون کاربر سبد مصرف پلتفرم   47میلیون کاربر و اینستاگرام با حدود    49از  

ترین حالت، حجم کل داده مصرفی )ثابت و سیار( سال بینانه اگر در خوش  (.دهندها را تشکیل میبین ایرانی 

هزار    4ظر بگیریم، آنگاه دست کم  میلیارد گیگابایت در ن  10هزار پتابایت معادل    10گذشته در ایران را حدود  

شود. بر این اساس، با فرض  پتابایت داده مصرف شده کاربران ایرانی فقط در پلتفرم اینستاگرام برآورد می 

ترافیک( عملاً  50اینکه حداقل   اقتصاد پرسود  انبوه )بخوانید:  این حجم  تولید و هم   درصد  در کشور  هم 

جا و قابل قبول توصیف کرد. در  توان اصل دغدغه حاکمیت نسبت به این موضوع را به شود، می مصرف می 

های منفعتی ایجاد شده  سو، حلقه از یکــ    کنندنیز ابراز می  چنانکه صراحتاً  ــ  نگاه نگارندگان طرح حمایت 

گذار برای چراکه هرگونه تلاش سیاست   ،حول این توده بحرانی هنگفت در لایه زیرساخت محل ایراد است 

های اخیر، همواره  دهد. در سال به تولیدات دیجیتال داخل را ناخودآگاه تحت الشعاع قرار می   بخشیمزیت 

سیاست  از  ذیبسیاری  سبب  به  ملی  دیجیتال  اقتصاد  توسعه  حوزه  در  شده  اتخاذ  و  های  دولت  بودن  نفع 

اند. های خصوصی فعال در حوزه زیرساخت و مراکز داده در اقتصاد اینستاگرام با شکست مواجه شده شرکت 

بهای داخلی )فارغ از درست یا غلط بودن آن( اینکه افشاگری درباره عدم تحقق سیاست ترافیک نیم   مضافاً

 .شودمندی اقتصاد اینستاگرام در کشور تلقی میگواه دیگری بر مسئله 

 رغم حجم بالای محتوای تولیدی ای علی . عدم اثرگذاری منطقه4
به دلیل حجم متعدد و متنوع محتوای تولیدی   ، نماوا و ... امروزهفیلیموهای محتوایی نظیر آپارات،  پلتفرم   

های ترین سرویس به عنوان یکی از اصلی فیلیمو    است.  جای خود را در سبد مصرف کاربران ایرانی باز کرده 

دهد گزارش آماری مفصلی از فعالیت خود منتشر کرده که نشان می    (VOD) پخش آنلاین فیلم و سریال

این گزارش   براساس  .کنندمیلیون گیگابایت اینترنت برای دیدن فیلم مصرف می  36ها هر ماه بیش از  فیلیمویی

های شروع شیوع ویروس کرونا حجم مصرف اینترنت در فیلیمو شکسته و به بیش از  یعنی ماه  9۸اسفند    در

دهد این پلتفرم از محبوبیت خوبی میان کاربران  که نشان می  1میلیون گیگابایت در یک ماه رسیده است   4۸

 ایرانی برخوردار است اما هنوز نتوانسته است سهمی از سبد مصرف کاربران منطقه را به خود اختصاص دهد. 

 
تواند ترافیکی معادل تماشای فیلم  سال( می ۸49هزار و  6وقفه فیلم ببیند )یعنی به باور فیلیمو اگر یک نفر از دوران »مس سنگی« تا همین امروز بی 1

 .را ایجاد کند 9۸در اسفند 
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 عربستان های محتوایی در ، محبوبترین پلتفرم2 شکل ی عربی های محتوایی در امارات متحده، محبوبترین پلتفرم3 شکل

( یکی  139۸براساس سند اهداف و الزامات شبکه ملیّ اطلاعات )مصوبه شورایعالی فضای مجازی ـ بهمن  

درصد از کاربران اینترنت در   20از اهداف این شبکه ایجاد حداقل دو پلتفرم ارائه خدمات دیجیتال با سهم  

های ایرانی از کاربران منطقه  تفرم میلادی( سهم پل  201۸منطقه در افق پنج ساله بوده است که در آن زمان )سال  

 ثبت شده است. 1/0%

های ایرانی در منطقه سهم قابل توجهی را به خود اختصاص نداده  این در حالی است که در حال حاضر پلتفرم 

 است.

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 ی محتوای دیجیتال های نوظهور در توسعه. عدم کاربست فنّاوری5
از  زمینهچالش   یکی  در  رو  پیشِ  توسعه های  عدم  ی  خلّاق  صنایع  و  بومی  دیجیتال  محتوای  کاربست  ی 

ی ی بلوکی ــ است. مطالعه های مبتنی بر یادگیری ماشینی و زنجیرههای نوظهور ــ بالاخص فنّاوریفنّاوری

ی محتوا گواه این موضوع است که امروزه در اکوسیستم محتوای دیجیتال نه تنها  المللی در حوزه تجربیات بین 

کنندگان محتوا  مند شدنِ تولید، توزیع و عرضه های نوظهور ضروری است؛ بلکه میزان بهره استفاده از فنّاوری 

ی محتوا گردد. در ادامه به عنوان مصداقی های رقابتی در حوزهتواند منجر به ایجاد مزیت ها میاز این فنّاوری

پرداخته و نقش آن    ، فنّاوری متن به گفتار و گفتار به متنگرهای توصیه های جدید به بررسی سامانه از فنّاوری

 گذرانیم: ی محتوا را از نظر میدر توسعه 
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 (Recommender System)گر توصیه سامانه
توانند گر می توصیه  هایسامانه پیشرفت اینترنت باعث در دسترس قرار گرفتن اطلاعات آنلاین زیادی شده است. در همین رابطه  

هاست. به  های نامناسب از نظر آن های کاربران و فیلتر کردن داده شناسایی سلیقه  هاسامانهمشکل انباشت اطلاعات را حل کنند. هدف این  

شوند. استفاده از ها به بازدیدکننده توصیه میداده های مختلف، محتوا یا محصولات پیشنهادی با استفاده از کلانعبارت دیگر، در سایت

   .در این زمینه، نتایج محسوس و ملموسی به همراه داشته است دادهکلان 

فلیکس، یوتیوب، آمازون  نت های زیادی مانندپلتفرم ،  سازی شدهافزایش اقبال کاربران، بازدید بالاتر و رشد محتواهای شخصی برای  

  کاربران، به آنها محتوای مناسبِ   یاند تا بتوانند با توجه به اطلاعات و علاقه گر کرده توصیه   هایامانهو و غیره شروع به استفاده از سئوید

میسلیقه نهایت  در  امر  این  دهند.  پیشنهاد  را  صرفه شان  سبب  با  تواند  کاربران  میان  ارتباط  تقویت  کاربران،  جستجوهای  زمانی  جویی 

بازدید    هایوبسایت افزایش  از   ی محتوا شود.موجود و به طور کلی توسعه  محتواهایمربوطه و در نتیجه  با استفاده  همچنین یوتیوب 

ی اطلاعات جعلی و ناموثق ممانعت به عمل آورده و وزن  گر، الگوریتمی طراحی کرده که در آن از پیشنهاد و توصیههای توصیهسامانه

 . ی محتوایِ درخور خواهد شد وعی منجر به توسعه دهد که این خود به ن بیشتری را به پیشنهاد محتواهای موثق اختصاص می 

گر است. بدین  توصیه  هایامانهکارگیری سیکی از راهکارهای یوتیوب برای مقابله با خبررسانی جعلی و اطلاعات نادرست، به

و پرداخته و پس از مشخص شدن آن، با  ئصورت که در ابتدا با استفاده از هوش مصنوعی به تشخیص محتوا و جعلی بودن یا نبودن وید

از سامانه تبلیغ و توصیهی توصیهاستفاده  یا فیلمگر،  های غلط را به طور قابل توجهی کاهش داده و آن را به زیر یک درصد  ی محتوا 

  این سامانه   استفاده ازها برای کاربران با  منابع معتبر و برجسته کردن آن دارای  رساند. علاوه بر آن، یوتیوب با افزایش اطلاعات درست و  می

 . کندهای یوتیوب کمک می نیز به کاهش و حذف محتوای مغایر با سیاست

شبکه  تیک همچنین  اجتماعی  شرکت    1تاکی  توسط  می   ByteDanceکه  سامانهاداره  از  توصیه شود  هوش  های  بر  مبتنی  گر 

کنند تاک از دو منظر در این زمینه فعالیت می ی تیکهای داده بَرَد تا کاربرانش را به این برنامه معتاد نماید. اساساً بانکمصنوعی بهره می 

 . 1، ب( منظر تولیدکنندگان محتوا1الف( منظر کاربران 

الگوریتم  کاربران:  منظر  تیک الف(  بر هوش مصنوعیِ  مبتنی  اولویتهای  »تعداد    1های تاک،  نظیر  کاربران خود  فردی و شخصی 

 بخشند. ای خود را غنا مینمایند و بر اساس آن منابع دادهها«، »نظرات« و همچنین مدت زمان توقف در تماشای هر ویدئو را ثبت میلایک

فیلترهای بصری و سمعی    ها همچنین به سازندگان محتوا در طراحی، ویرایش و اعمال ب( منظر تولیدکنندگان محتوا: این الگوریتم

 نماید. کمک می 

بَرَد. دیگر نیاز نیست که کاربران،  های هوش مصنوعی بهره می تاک نه تنها برای تولید محتوا بلکه برای تحویل آن نیز از فنّاوریتیک

تاک بلافاصله به تفسیر رفتار های هوش مصنوعی در تیکهای خود را مشخص نمایند. الگوریتمپس از عضویت در این پلتفرم اولویت

های تاک را از سایر پلتفرم دهند. آنچه تیکی کاربر را به او تحویل می پردازند و محتوای درخورِ ذائقه های ثبت شده می کاربر بر اساس داده 

سازد، این است که این پلتفرم به جای  بوک و یوتیوب متمایز می فیلیکس، فیسگر هستند ــ نظیر نت های توصیه مشابه ــ که دارای سامانه

گیرد که های ثبت شده از او،  تفسیر کرده و تصمیم می پیشنهادات به کاربران، به طور کامل رفتار کاربر را بر اساس داده  ی لیستی ازارائه 

 متنوع و متکثر است.  هایداده آوری و در دست داشتن ی این توفیقات صرفاً به دلیل جمع کاربر چه چیزی را تماشا کند. همه 
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 فنّاوری تبدیل متن به گفتار
خواند. این  است که حروف و کلمات موجود در یک متن دیجیتال را برای کاربر می   فنّاورییک    (TTS)  1تبدیل متن به گفتار

مختلفی وجود    رِها در دسترس است. البته ابزارهای تبدیل متن به گفتاهای هوشمند و تبلتهایی مانند کامپیوترها، گوشیدر دستگاه  فنّاوری

هوش مصنوعی و شناسایی   ،گیردبه گفتار از آن قدرت می   متنای که تبدیل  اوریفنّ  کنند.یتال کار می جهای دی دارند که در انواع دستگاه

اوری فنّ  ،های یادگیری عمیق در هوش مصنوعیلات بسیاری پیدا کرده است. با استفاده از تکنیکاخیر تحوّ  یباشد که در چند دهه گفتار می

این پیشرفت همچنین باعث تغییر و بهبود در سرعت    .به تعامل بپردازد   همانند انسانتواند با صدایی طبیعی و  تبدیل متن به گفتار امروزه می 

شود تا هر محتوای  تبدیل متن به گفتار باعث می   فنّاوریاستفاده از    پذیری موتور تبدیل نوشتار به گفتار شده است.ظ و واکنشگفتار، تلفّ

ها چندین کار را توانند همزمان در هنگام استفاده از این سرویسای تبدیل شود. به همین دلیل افراد می دیجیتالی به یک تجربه چند رسانه

 .اف گوش دهد دیتواند همزمان به اخبار، مقالات یک وبلاگ و یا یک فایل پیبا هم انجام دهند. برای مثال یک فرد می

ست و کاربردهای متنوعی در  ا  شده  تبدیل  کاربران  از  بسیاری  برای  دسترس  در  و  کاربردی   هایفنّاوری  از  یکی  به  امروزه  این فنّاوری

 ، مثلاً: های متفاوت داردزمینه

 دانند.تولید محتوا برای کودکانی که هنوز خواندن و نوشتن نمی  .1

 بینایان برای دریافت محتوای دیجیتال.کمک به نابینایان و کم  .2

 دستیاران مجازی و اپراتورهای تلفنی.  .3

 و کتابهای صوتی.  2تولید پادکست  .4

 و غیره. .5

های  اند. به دلیل مشغله ها ــ به عنوان محتوای صوتیِ دیجیتال ــ رونقی بیش از پیش یافتهبرکسی پوشیده نیست که امروزه پادکست 

تر از خواندن یک محتوای متنی است. افراد  تر و ساده الوصول حاکم بر آدمی درجهان مدرن، گوش سپردن به یک محتوای صوتی، سهل 

ها استفاده روی و نظایر آن، که امکان خواندن و یا تماشای ویدئو را ندارند، از پادکست توانند در هر زمانی مانند رانندگی و یا هنگام پیادهمی

اینسایدر  به گزارش  بنا  محظوظ شوند.  آن  در  موجود  مطالب  از  و  نمایش3نمایند  مساعی سلبریتی، رشد  تشریک  گذاری ها، سرمایهها، 

ی تبدیل متن به صوت و  ی ابزارهای پایههایی نظیر بلندگوهای هوشمند، توسعه ، گسترش فنّاوری4فایهای بزرگی مانند اسپاتیشرکت 

ها را در ایالات  اند. شکل زیر، چهار پلتفرم برتری که بیشترین نقش در دسترسی افراد به پادکست ها کمک کرده غیره، همه به رشد پادکست 

 . اند، به تصویر کشیده است متحده و در ظرف یک سال ایفا کرده 

 

 

 
1 Text to Speech 
2 Podcast 
3 Insider 
4 Spotify 
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%  16(، تعداد شنوندگان پادکست  2020الی    2019ی آمریکا، در ظرف یک سال )از  زند که در ایالات متحده ، تخمین می 1مارکتر ای

ی پادکست را بر آن داشته تا با کمک فنّاوری،  های تولید کننده افزایش یافته است. این افزایش و اقبال کاربران به صنعت پادکست، شرکت

 . پاسخ نگذارنداین اقبال کاربران را بی  TTSبه ویژه فنّاوری 

برند.  های خود بهره می برای تولید و اصلاح پادکست  TTS، از فنّاوری  2برای مثال پادکسترها در شرکت فناّوری شنیداری دیسکریپت

شرکت    4گذار سابق سئوی بنیان  3خریداری کرده است. میسون   Lyrebirdشرکت دیسکریپت این فنّاوری را از یک شرکت کانادایی به نام  

توان گفت که تولید پادکست به  بنابراین می   .کنندهای جدیدشان استفاده مینیز مدعی شده که از این فنّاوری برای تولید پادکست   5گروپان

 ی محتوا باشد.  در راستای توسعه  TTSگیری از فنّاوری تواند مصداق بارز بهره عنوان یک محتوای صوتی می 

 فنّاوری تبدیل گفتار به متن
صوت  تواند  که می  شودحسوب می م(  ASR)بازشناسی گفتار  اوری  ای از فنّدر حقیقت زیر مجموعه  متنگفتار به   اوری تبدیلفنّ

اوری تبدیل گفتار  به طور کلی فنّنماید.    تبدیل  نوشتار  به  را  (و غیرههای افراد، صوت ضبط شده، صدای یک فیلم  )اعم از صحبت موجود  

اوری مبتنی بر هوش مصنوعی این فنّ  ،توان گفت. به عبارتی میاستبه نوشتار برای هر کسی که به نوعی با نوشتار سروکار دارد، کاربردی  

تواند برای افراد  اوری تبدیل گفتار به نوشتار به طور اختصاصی میفنّ نماید.شنود در لحظه به صورت نوشتار تبدیل می هر آن چه را که می 

این افراد برای انجام هر    .شنوایان توسعه داده شده بودای برای کمک به کم به عنوان فناوری  ، این ابزارکم توان کاربردی باشد. در ابتدا نیز

 استفاده  این فنّاوری  از  توانندمی (  و غیرهدستورات صوتی    ،هاشود )مانند پیام دادن، تایپ صحبتگونه فعالیتی که به نوشتار مربوط می

 .نمایند

 
1 eMarketer 
2 Descript 
3 Mason 
4 CEO 
5 Groupon 

 ها را بر عهده دارند. ، چهار پلتفرم برتری که بیشترین نقش در دسترسی افراد به پادکست4 شکل

https://amerandish.com/product/%d9%81%d8%a7%d8%b1%d8%b3-%d8%a2%d9%88%d8%a7-%da%af%d9%81%d8%aa%d8%a7%d8%b1-%d8%a8%d9%87-%d9%86%d9%88%d8%b4%d8%aa%d8%a7%d8%b1/
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دارد.    ی محتوای متنیتوسعهو به ویژه    های مختلفکاربردهای بسیار زیادی در حوزه  متناوری تبدیل گفتار به  فنّ  شایان ذکر است که

 ایم: در زیر به چند مورد از این کاربردها اشاره کرده

ی افرادی که به  . همه استبینی  شناخته شده و قابل پیش  این حوزه کاملاً  درکاربرد تبدیل گفتار به نوشتار    ی:نویسندگ •

 .اوری استفاده نمایندتوانند از این فنّمی  ،نوعی با نوشتن و نویسندگی سروکار دارند

آرشیوهای  توان برای مکتوب کردن و مستندسازیِ اوری تبدیل گفتار به متن می از فنّ  :آرشیوهای صوتی  سازیِمکتوب  •

هایی که دارای آرشیوهای صوتی بزرگ و کوچکی هستند و نیاز دارند تا برای  صوتی استفاده نمود. افراد و سازمان 

به نوشتار تبدیل کنند، می   خودمحتوای    ،سازیذخیره فنّرا  از  به نوشتار استفاده نمایندتوانند  این  اوری تبدیل گفتار   .

منجر می  پهنه فرآیند  آن محتوا در  از  کلیدی  که عملیات جستجویِ کلمات  میسرّ شود و عملاً محتوای  شود  ی وب 

 تر گردد.  الوصول مکتوب، سهل 

ناشنوا و کم • شنوا در توان سبد مصرف افراد ناشنوا و کم با استفاده از این فنّاوری می  شنوا:تولید محتوا برای افراد 

 ی وب را افزایش داد.  پهنه

 کلیدی های فرصت
ای های حیاتی و برجستهها، متناظر با آنچه تحت عنوان چالش شناخته شده است، ظرفیت در بخش فرصت 

ها مانع از هدررفت  گیری درست و بهنگام از آنتوان با بهرهها وجود دارد و میکه در ارتباط با هریک از چالش 

بین  در عرصه  دیجیتال کشور  اقتصاد  توسعه  پتانسیل  رفتن  از دست  و  قرار  منابع  بررسی  مورد  المللی شد، 

 گیرد. مواردی نظیر: می

های دیجیتال ایرانی در سبد مصرف کاربران )مانند فیلیمو، نماوا و  ضریب نفوذ و سهم بسزای پلتفرم  •

)... 

 استودیو، شتابدهنده و ...(های میانجی )استارتاپ بنیان و شرکت گیری اکوسیستم دانش شکل •

ی هوش مصنوعی، کلان داده و بلاکچین و سایر  سابقه دانشگاهی و نخبگانی در زمینه های بیظرفیت  •

 آفرینهای تحوّل فنّاوری

 ای فعال در اکوسیستم فاوای کشور نظیر سازمان فنّاوری اطلاعات ایران های توسعه وجود سازمان  •

گذاری  شرکت سرمایه   53گذار خطرپذیر در ایران  )در حال حاضر حدود  های سرمایه شرکت   ظرفیت  •

 اند(.خطرپذیر در ایران  مانند حرکت اول، پیک برتر، صبا ایده و ... مشغول فعالیت 

 راهکارهای عملیاتی 
وکارهای نوپا در جهان و مرور با اندکی تأمل بر سازوکارهای نوین و بسیار چابک و کارآمد تأمین مالی کسب 

غول  برابر  در  داخلی  دیجیتال  بازار  توسعه  زمینه  در  دستاوردهایی  به  که  کشورهایی  جهانی  های تجربیات 
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متفاوتی   را به شکل کاملاً   الذکرهای فوق رفت و رفع چالش برون توان مسیر  اند، میاوری رسیده آمریکایی فنّ 

های تجارت الکترونیکی و های مختلف اقتصاد دیجیتال کشور از پلتفرم ترسیم کرد. در حال حاضر در بخش 

تا خدمات محتوایی و رسانه بازارگاه  آنلاین گرفته  با وجود در های  فعالانی وجود دارند که  دیجیتالی  های 

اند در جذب، نگهداری و وفادارسازی کاربر داخلی موفق  های مشابه خارجی توانسته دسترس بودن نمونه 

نگاهی نیز به کاربران آن سوی مرزها )کشورهای منطقه( بیندازند. این ظرفیت بسیار ارزشمند و  باشند و نیم 

تا به   جازی کاربران کشورهای اطراف ما )حداقل در خاورمیانه( ابداًقابل اتکاست به طوری که سبد مصرف م 

ی محتوای دیجیتال بومی، راهکارها  برای تحقق و تداوم توسعه   مند نیست.این اندازه از محصولات بومی بهره

شود. مندان و فعالان اکوسیستم محتوای دیجیتال توصیه می مداران، دغدغه و اقدامات کلیدی زیر برای سیاست 

 اند که در ادامه به توضیح مفصل هرکدام خواهیم پرداخت: این راهکارها به شکل تیتروار در زیر مطرح گردیده 

  

 برانگیختن نظام نوآوری )استراتژی ملّی نوآوری( و ایجاد مزیت رقابتی 

 ( One App, Two Systemsدر پیش گرفتن سیاست ) 

های مختلف به لایه  به جای رویکرد سیلویی 1جایگزین کردن رویکرد ماژولاریتی 

 اکوسیستم محتوا 

های محتوایی در کشور به عنوان مزیت  پلتفرم برداری از اکوسیستم ای بهره الزامات توسعه 

 المللی رقابتی در سطح منطقه و بین 

 هوشمند(  2گذاری خطرپذیر )سرمایه گذاری و تأمین مالی تغییر نگرش نسبت به سرمایه

گری های تنظیم به جای سیاست یار یار و تنظیم های سیاستجایگزین کردن فنّاوری 

 پیشینی 
 

 (Overture)درآمد 

( بر کاربران انبوه شاید نقطه اشتراکی باشد که امروزه اقتصاد، سیاست و فنّاوری را به  Influenceاثرگذاری )

ها، خود را در برابر فنّاوری و رسالت خود  ای گرد یک میز آورده است؛ اگر تا دیروز حکمرانسابقهشکل بی

 
های مختلف شبکه ملّی اطلاعات )زیرساخت، خدمات کاربردی، خدمات شبکه ملّی اطلاعات و  تنیدگی لایهدرهم  ):Modularity(رویکرد ماژولاریتی    1

 محتوا( 
2 Venture Capital (VC) 
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 آفرین ایران هوشمند فردا؛ الزامات توسعه محتوای دیجیتال بومی هم

 یرانی ا  یهاشن یک یسوپراپل 

 

 گروه حکمرانی عصر دیجیتال

های حکمرانی از غرب تا شرق عالم به  کردند، اکنون نظامرا محدودسازی و کنترل حداکثری آن تعریف می

های پایدار در سطح جهانی هستند  نهادن اکوسیستمهای دیجیتال اثرگذار و بنیان دنبال حل مسئله توسعه پلتفرم

های درگیر در  . در این میان، محتوا و پلتفرماندهای متفاوتی نیز به مسئله اتخاذ کردهکه در این زمینه رویکرد

حوزه محتوای دیجیتال )اعم از سرگرمی، اخبار، رسانه اجتماعی و ...( به سبب حجم بزرگ بازار و تقاضای  

ها و  تنیدگی عمیق با اقتصاد اینترنت و مصرف ترافیک، جایگاه بسیار ممتازی در استراتژیکاربران و درهم

توسعهسیاست  نظ های  میام ای  پیدا  حکمرانی  میهای  گواهی  اینترنت  روندپژوهی  شواهد  که  کند.  دهد 

های مسلط اقتصاد سنتی، بازار،  سازی تصوّرات پیشین و پارادیمهای محتوایی در حال تغییر و دگرگون پلتفرم 

های اندیشیدن هستند؛ به دیگر سخن، به موازات گذار به عصر دیجیتال،  صنعت، سبک زندگی و حتی روش

ها و اقتضائات فعالیت در آن بازآرایی ضروری است درک و هشیاری خود را نسبت به این اکوسیستم، فرصت 

ی تری در قبال معماری این شبکه و توسعه های آگاهانه گذاریها و سرمایه کنیم تا بتوانیم تصمیمات، انتخاب

در چنین شرایطی، لاجرم بایستی شته باشیم.  ی محتوای بومی( داهای محتوایی بر بستر آن )و تبعاً توسعه پلتفرم 

 و   گذاری( های سیاسی ـ حاکمیتی )اصلاح سیاست مشیاصلاح خط   رسد»طرحی نو دراندازیم«؛ به نظر می

تواند  می  2ی بلوکی و زنجیره  1های مبتنی بر هوش مصنوعی های نوظهور، نظیر فنّاوری تمسکّ جستن به فنّاوری 

  .3ی محتوای بومی رهنمون سازد ای برای این موضوع باشد و ما را در مسیر توسعه چاره

این پرسش است که  ، در راستای پاسخگویی به  گیردقرار میآنچه در این سند مورد شرح و بررسی  

فنّاوری چگونه می از  استفاده  مناسب و  تدابیر سیاسی ـ حاکمیتیِ  اتخاذ  با  به    توان  آن ــ  معنای عام  به  ــ 

 ی اکوسیستم محتوای بومی در فضای مجازی کمک کرد؟توسعه 

ی محتوا با دو رویکرد مطمح نظر راقم این سطور است که هر دو رویکرد قابل  شایان ذکر است که توسعه 

 اند و باهم تعارضی ندارند: جمع

پلتفرم  .1 ایجاد  و  با  ساخت  سنگین  رقابت  چالش  که  محتوایی،  پلتفرمهای  قدرتمند سایر  های 

 المللی را به همراه خواهد داشت.بین

 
1 Artificial Intelligence 
2 Blockchain 

ی  ترین فنّاوری در توسعهای قرار داده است، عملاً مهمهای رایانهای که در اختیار ماشینسابقهبیی قدرت تحلیل  واسطهبه ویژه هوش مصنوعی، به  3

 . گردمحتوا محسوب می
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 گزارش پروژه 

 گروه حکمرانی عصر دیجیتال

های جهانی  بهبود و توسعه محتوای بومی )محتوای خام نظیر متن، صوت و تصویر( بر بستر پلتفرم  .2

 .1موجود

 استقلال فراتر از خودکفایی

 های دهد، خط مشیبدون تردید، آنچه کمّ و کیف وضعیت اکوسیستم دیجیتال در هر کشوری را شکل می 

مداران  ها و اسناد بالادستی است؛ به عبارتی این فضا چون مومی در دست سیاست سیاسی ـ حاکمیتیِ دولت 

توانند آن را دستخوش تغییر نمایند. در این جستار با رویکردی نقّادانه به سند  است که با تصمیمات خود می

توسط   25/6/1399ششم، مورّخ وی شصت ی جلسه )مصوبه ی ملیّ اطلاعات« »طرح کلان و معماری شبکه

»حمایت از حقوق کاربران و خدمات پایه کاربردی  نویس طرح قانون و پیش   شورای عالی فضای مجازی( 

مجازی« ارائه26/4/1400)  فضای  با  و  جایگزی(  راهکارهای  میی  موضوع  این  به  ایجابی  و  که  ن  پردازیم 

 در اکوسیستم دیجتال مواجهه فعالانه داشت.   ی محتوای بومیتوسعه و  معماری این شبکهتوان با چگونه می

توان لازم به یادآوری است در باب وضعیت شبکه و ترافیک ــ به لحاظ زیرساختی ــ دو مدل اساسی را می

ی مطلق هیچ گیریم که تحت سلطه ای در نظر میدر مدل نخست، ایران را متصل به شبکه  مطمح نظر قرار داد:

ها نیست. همچنین امکان حداکثری مشارکت آزادانه کاربران در تولید، توزیع  ها و دولت قدرتی اعم از شرکت 

سازد. حاکمیت ها در تولید محتوا را مهیا می ی شکوفایی و بروز خلاقیت و مصرف محتوا فراهم است که زمینه 

های خصوصی، نهادهای مدنی کننده و تسهیلگر، فعالیت شهروندان، شرکت گذار، تنظیمنیز به عنوان مقررات 

دهد. تمثیل »ماهی در دریا« گویای این مفهوم است که شهروندان  ی محتوا را جهت مینفعان حوزهو سایر ذی 

توانند از آن محظوظ گردند و  ا خواهند داشت و میایرانی دسترسی و امکان گردش در سرتاسر وب جهانی ر

به نوعی در قالب ملیّ این مدل  نهند. شبکه ملیّ در  اندک( در آن برجای  سازی داده قابل  تأثیری )هرچند 

های کوشد به بهترین و کارآمدترین شکل ممکن حضور مؤثر جهانی را برای موجودیت تعریف است که می

نیاز کردن اکوسیستم  داخلی فراهم کند. این در حالی است که در مدل دوم، ایجاد یک شبکه داخلی با هدف بی

نفعان یادشده تعیین گیرد به طوری که چارچوب معینی را برای فعالیت ذیاز شبکه جهانی مورد نظر قرار می

 کند )تمثیل ماهی در آکواریوم(. می

ی استانداردهای امنیتی،  ی ملیّ اطلاعات در نگاه کلی، همان اینترنت با مدیریت داخلی است که همهشبکه 

ها و غیره ی اطلاعات و ارتباطات، کارها، خریدها، بازی فرهنگی و فنیّ در آن رعایت شده است. یعنی همه 
 

 



  

 13  
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 یرانی ا  یهاشن یک یسوپراپل 

 

 گروه حکمرانی عصر دیجیتال

های دیگری  ی ملیّ اطلاعات که با نام شود. شبکه ی داخلی، مدیریت، نگهداری و محافظت میدر یک شبکه 

ی ای برای توسعه شود، پروژهنظیر »اینترنت ملیّ«، »اینترانت ملیّ ایران« و »شبکه ملیّ اینترنت« نیز شناخته می 

است.  شبکه  ایران  ملیّ در  پایدار  امن و  ملّی زیرساخت  از شبکه  اطلاعاتتصور برخی  به لایه   ی  ی صرفاً 

ی اطلاعات که محقق شبکه ملّ  ی، اما آن بخش از حوزهشودو غیره( معطوف می  کابل،  مانند سیم)  زیرساخت 

ی جهانی )البته با  مستقل از شبکهاین شبکه  ی  طبیعتاً توسعه   .است   بومینشده، حمایت و توسعه محتوای  

افزایش  )به ناچار!( را   داخلی  م محتوای بومی در سبد مصرف کاربرانفرضِ کیفیت و کارآمدی مطلوب(، سه 

، اما از سوی دیگر، نه فقط میزان جذب مخاطبان خارجی و سهم اثرگذاری خود در بازار جهانی  خواهد داد

گذارد، تا جایی که نابودی کل پذیری و کیفیت را نیز فرو میدهد، بلکه به تدریج قدرت رقابت را از دست می

اکوسیستم به قیمت بقای آن تمام شود؛ به دیگر سخن و بر سبیل استعاره، با تنگ کردن فضا بر ماهی، به ناچار 

کران دریا  یابد، اما دریغ آنکه از فضای بی اش از تمامی آب موجود در آکواریوم افزایش میمندی احتمال بهره 

 برد. نیز به کلی از یاد میهای دوردست را محروم خواهد ماند و نهایتاً شنا کردن در افق

حال، اگر بخواهیم نظام حکمرانی کشور در مسیر تحقق شبکه ملی اطلاعات و به طور خاص توسعه سهم و 

اول مدل  به سمت  دوم  مدل  از  را  دیجیتال  بومی  محتوای  اثرگذاری    -اثرگذاری  و  تعاملی  استقلال  همان 

ها به شکل زیر خواهد شد. راهکارهایی که در ادامه و در خلال  بندی سیاست هدایت کنیم، صورت  -المللیبین

مداران و نهادهای  مشی سیاسی ـ حاکمیتی سیاست خط تواند  ها پرداخته خواهد شد، می عناوین زیر بدان 

 ی محتوای بومی بر بستر آن( را سامان دهد: ی ملیّ اطلاعات )و توسعه در باب معماری شبکه حاکمیتی

 )رویکرد ماژولاریتی(  1ی ارزشی زنجیره های در هم تنیدهمحتوا بر بستر لایه  .1

 (Go-Global Policy)المللی حرکت در مسیر توسعه بین  .2

 استراتژی ملیّ نوآوری  •

 One app, two systemsرویکرد  •

 گذاری در صنعت دیجیتال تغییر نگرش نسبت به سرمایه  .3

 
1 Value chain  
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 گزارش پروژه 

 گروه حکمرانی عصر دیجیتال

 ی ارزش ی زنجیرهتنیدههای درهممحتوا بر بستر لایه

نگاه لایه  بیرونی در  به فضای مجازی، محتوا  دارند. ای  با آن سروکار  ترین لایه است که عموم کاربران 

پیچیدگی از  فارغ  مجازی  فضای  در  غیرمتخصص  لایه کاربران  عموماً  های  مجازی،  فضای  ساختار  ایِ 

های اخیر از مسیر  شود. کاربران با تحوّلات سال هایی هستند که عرضه میی محتوا و سرویس کننده دریافت 

اند. از این منظر برای محتوا  ی محتوا نیز ظاهر شده کنندهگردش وب همچنین در نقش تولید کننده و توزیع 

دامنه می اودنتوان  نظر گرفت.  در  را  مبسوطی  تعریف  درباره   40نظرات حدود    1ی  را  محتوا  کارشناس  ی 

دهد که تعاریف ارائه شده از محتوا ای منتشر کرده است. مجموع نظرات، نشان میگردآوری و در قالب مقاله

دانند،  می  2توان در سه گروه قرار داد. گروه نخست، تعاریفی که محتوا را نوعی اطلاعات در فضای جدید را می 

کنند و گروه سوم که محتوا را بسیار  بندی می ی کاربری صورتدسته دوم تعاریفی که محتوا را بر اساس تجربه 

 دانند که قابل تعریف باشد. تر از آن میپیچیده 

داند که کند و آن را شامل هر نوع اطلاعاتی میتعریف دقیقتری از محتوای دیجیتال را ارائه می  3مولان 

تری نیز  های الکترونیکی در دسترس است. از نگاه او تعریف وسیع برای دانلود در اینترنت یا توزیع در رسانه 

وجود دارد و آن عبارت است از هرآنچه در فضای دیجیتال قابل انتشار است و اگر این تعریف را بپذیریم،  

شود نوعی محتوای دیجیتال است.  بیراه نیست که بگوییم هر چیزی که در اینترنت دیده، شنیده و دریافت می 

های سنتیِ آن است و مواردی از قبیل اینفوگرافیک،  تر از شکلبا چنین تعریفی، انواع محتوا بسیار گسترده 

وبینارها بازی  آنلاین،  کیو.آر.کدها4های  پلتفرم 5،  رسانه ،  کاربرپدید ها،  ناشرمحور(،رسانه UGC)  6های   7های 

(VODکتاب ،)( های الکترونیکیEbooksسوپراپلیکیشن ،)8شود که بریسیس ها و موارد دیگر را شامل می ،

های محتوا محدود تر شدن شکلمورد را برای آن برشمرده است. اما تحوّلات کیفیت محتوا تنها به متنوع   101

ها، محتوای فضای مجازی دستخوش  های تجاری و حاکمیت نیست و از وجوه مختلف از منظر کاربران، شرکت 

نگر در این جستار از منظری کل   رو تغییرات بیشتری نیز خواهد داشت. ِتغییر شده و با سرعت پرشتاب پیش

 
1 Odden 
2 Information 
3 Mullan 
4 Webinars 
5 QR Codes 
6 User Generated Content 
7 Video on Demand 
8 Briesies 
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 گروه حکمرانی عصر دیجیتال

ی آن پرداخته گذارانه به محتوا در فضای مجازی )محتوای دیجیتال( و بررسی عوامل مؤثر بر توسعه و سیاست 

 شده است. 

است که ضمن    محتوا  ی، مقوله ی ملیّ اطلاعاتشبکهی جورچینِ  مانده های مفقوده و مغفول یکی از حلقه

به عنوان یک لایه و بخش   اکوسیستم دیجیتال و حکمرانی فضای مجازی،  آن در  به سهم بسزای  اعتراف 

ی پر واضح است که محتوای بومی در معماری شبکه  )سیلویی( فهم شده است. جداگانه از سایر اجزاء شبکه

انکاری دارد. بنا بر نظر راقم این سطور )و برخلاف سند طرح کلان و معماری  ملیّ اطلاعات نقش غیرقابل

انگاشت، بلکه تمامی این    جداای مستقل و  ی ملیّ اطلاعات(، نه تنها نبایست محتوا را به عنوان لایه شبکه 

در نظر    )نه سیلویی(   1تنیدهها )زیرساخت، خدمات شبکه، خدمات کاربردی و محتوا( را بایستی درهم لایه 

نمی  که  نحوی  به  نگرشی،  گرفت  چنین  به  کرد.  لحاظ  منفرد  به صورت  و  دیگری  از  را جدای  یکی  توان 

 ــ گویند. ی ارزشزنجیرهها به مثابه نوعی تنیدگیِ لایه ــ یا به تعبیری، درهم 2ماژولاریتی

ی زبان و غیره(، علیرغم  ی محتوای بومی با همه متعلقات خود )اعتلاء فرهنگ، اشاعه ی توسعه دغدغه 

ی داشتن پلتفرمی برای انتشار و اشاعه این محتوا، کیفیت و مزیت نماید به طور همزمان با دغدغه آنچه می

خورد؛ این چیزی ی زیرساخت به صورت تودرتو گره میزا در لایهی سرویس و ظرفیت درونرقابتی در لایه

است. همگرایی در عصر دیجیتال یعنی تئوری    Modularityها یا رویکرد  است که موسوم به مفهوم لایه

یعنی  همه ویدیوئی( یِ  قورباغه چیز؛  اسنپ    )سرویس( نماوا    )محتوای  ترافیک    )سوپراپ/پلتفرم( را در  با 

 ببین!.  )زیرساخت( بها نیم

ی نمایشی( یا نهایتاً  شد که داشتن یک محتوای فاخر )مثلا یک مجموعه اگر در گذشته به سادگی تصور می

المللی  ی افکار عمومی بینها، پرچم و هویت ملیّ ما را با قدرت در عرصه یک شبکه تلویزیونی بر بستر ماهواره

می مینمایندگی  امروزه  موجودیت کند،  برخی  اینترنت،  ارزش  زنجیره  در  پلتفرمدانیم  نظیر  عنوان  ها  به  ها 

زنند. بر این اساس، اگر بخواهیم سهم و  ی خام، حرف اول را میی پیوند زیرساخت، سرویس و محتوا حلقه 

ی کاملاً محتوایی است ــ را در فضای مجازی ارتقاء دهیم، به  نقش زبان و فرهنگ ایرانی ــ که یک مقوله 

( نیاز داریم که به صورت ارگانیک  UGCو    VoDهای صوت و تصویر )نه پلتفرماکوسیستم بالغ و پویایی در زمی

 خارج از مرزهای این کشور به جستجوی مخاطب برخیزد.

 
1 entanglement 
2 modularity 
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در دوران پیشادیجیتال رویکرد سیلویی به صنایع، اصل مسلّمِ فعّالان صنعت بوده است؛ به نحوی که برای  

هیچ    xهمگان پذیرفته شده بود که صنعت سیمان منفک و جدای از صنعت خودروسازی است )صنعت  

ندارد(. چنین نگاهی در دوران دیجیتال و بعد از انقلاب صنعتی چهارم دچار    yدخل و ربطی به صنعت  

( داد. در دوران ماژولاریتی)یا به تعبیری    ی ارزشزنجیرهنوعی دگردیسی شد و جای خود را به رویکرد  

 اند. ی ارزش اینترنت به هم وابسته ها در زنجیرهدیجیتال تمامی لایه 

فنّاوری   ماژولاریتی  مفهوم  بروز  و  دلیل ظهور  نوپا، سوپراپلیکیشن به  پلتفرمهای  و  محتوایی شکل  ها  های 

ی زیرساخت، خدمات و انواع محتواهای خام )متن، صوت  گیرد؛ به عبارتی با پیوند برقرارکردن میان لایه می

پس شود که زین آید که قابل فروکاستن به اجزاء نیست و سبب می)پکیج( حاصل می   1ایو تصویر(، گردایه 

ها را به عنوان یک »برآیند« قلمداد کنیم و آن را »محتوا«  مفهوم خروجیِ حاصل از ترکیب و تجمیع این المان 

ها را در ذیل خود  تر از سابق شده و تمامی لایه بنامیم. بنابراین در رویکرد ماژولاریتی مفهوم »محتوا« فربه 

رسند که تمامی ی ظهور می چت و امثالهم به منصه تاک، ویهای محتوایی نظیر تیک کند. زمانی پلتفرم لحاظ می 

خورده در قوام یافتن آن پلتفرم مؤثر واقع گردند. به عبارتٍ  ای از اجزاءِ گرهها باهم و به صورت گردایه لایه 

اخُری، مفهوم پلتفرم در اقتصاد دیجیتال، تنها با رویکرد ماژولاریتی عجین است و ما را از سیلویی انگاشتن  

ود خارجی و برآمده از رویکرد ماژولاریتی است. در  دارد. پلتفرم نمی اطلاعات برحذر میی شبکه به شاکله 

ها ابتکار عمل را در دست گرفت. توان در دنیای پلتفرم ی اطلاعات نمیصورتی که با نگرش سیلویی به شبکه 

ی مرکزی و »محتوا« کل مجموعه  ( به خوبی گواه این مدعاست. »زیرساخت« به عنوان هسته 2شکل زیر )شکل  

)یکی در دلِ دیگری( است؛ نه مستقل و مجزای    عموم و خصوص مطلقها  گیرد و نسبت این لایه را در برمی 

 از هم.

 

 

 

 

 

 
1 cluster 
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محتوا

خدمات 
کاربردی
خدمات 
شبکه 
ملّی 

اطلاعات

زیرس
اخت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المللی ی بینحرکت در مسیر توسعه

رویکردی است که در اقتصاد کلاسیک و در دوران پیشادیجیتال نضج یافت. این رویکرد، با    1گراییحمایت 

های گمرکی سنگین، از تولیدات داخلی حمایت  ی تعرفههای واردات به وسیله مسدود و محدود کردنِ دروازه

»حمایت می سیاست  مولود  واردات«  »جایگزینی  رویکرد  عبارتی  به  توهم  کند؛  بگوییم  است  )بهتر  گرایی« 

مداران  در کشورِ ما گویا یک چنین نگرشی مطمح نظر سیاست   صنایع دیجیتال گرایی!( است. در باب  حمایت 

ی این حوزه قرار گرفته است. تو گویی که اسناد عریض و طویل بالادستی نظیر »طرح کلان و معماری شبکه 

ملیّ اطلاعات« و طرح کذایی »حمایت از حقوق کاربران و خدمات پایه کاربردی فضای مجازی« ملهم و متأثر  

وری دند چنین رویکردی بهره گرایی« تدوین شده است. بسیاری هستند که معتقی »حمایت از سیاست نابخردانه 

و رشد اقتصادی کشورها را پایین خواهد آورد. به عبارت دقیقتر چنانچه چنین نگرشی بتواند در حمایت از  

اتخاذ چنین رویکردی محلی از اعراب    صنایع دیجتال مؤثر واقع گردد، اما در مورد    محصولات غیردیجیتال 

 
1 protectionism 

ی
پلتفرم محتوای

 

 ی ارزش( رویکرد ماژولاریتی به محتوا )محتوا بر بستر زنجیره، 5شکل 
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ندارد؛ چراکه چنین رویکردی با منطق اکوسیستم دیجیتال ناساگار است. با مسدود کردن صنایع دیجیتال و  

دهندگان محتوای بومی تنگ خواهیم کرد )تمثیل ماهی های خارجی، اولاً فضای رقابتی را برای توسعه پلتفرم 

نمونه  »ساخت  بذر  ثانیاً  آکواریوم(،  در زیست در  را  داخلی«  مشابه  لم یِ  دیجیتالِ کشورمان  بوم  بایرِ  و  یزرع 

 خواهیم کاشت.

گیر به چنین محبوبیتی نائل آید و در طی دو سال به تاک توانست در آغاز کار و با سرعتی چشم این که تیک

ی مشابه« رقبای خود  بوک، اینستاگرام و یوتیوب برسد این بود که »نمونه هایی نظیر فیس سطح رقابت با پلتفرم 

شود و نه در اینستاگرام و بوک یافت میایجاد نماید. مزیتی که نه در فیس  1مزیت رقابتینبود و توانست یک  

 یوتیوب.

تاک( در بادی امر مورد توجه قرار داد، این  )خالق پلتفرم تیک ByteDanceهایی که شرکت یکی از سیاست 

این برنامه (.  One app, two systemsبود که یک پلتفرم را ذیل دو نوع نگاه سیاستی عرضه کرد )رویکرد  

ی آن برای خارج  در چین ارائه شد و عرضه   2016در سپتامبر سال  (  抖音)به چینی    دوئین در آغاز با عنوان

های موفق چینی ــ  تاک از سایر اپلیکیشنتیکصورت گرفت.    2017تاک در سال  از این کشور، با عنوان تیک 

رسان ویچت که تنها در چین و در میان کاربران چینی رواج دارد ــ فراتر رفته است. کارآفرینان مانند پیام 

المللی ــ و نه تنها در چین چینی مانند ژانگ نشان دادند که قادرند در یک بازار کاملاً رقابتی و در سطح بین

های اجتماعیِ آمریکایی در آن مسدود  ی شبکه که دسترسی آزاد به اینترنت با موانع بسیار روبرو است و عمده

ک؛ یکی برای فضای  تای تیکهای دوگانه هستند ــ نیز موفقیت کسب کنند. استراتژی این شرکت برای نسخه

های آموزی برای سایر شرکت تواند الگوی درسکمونیستی و نظارتیِ چین و دیگری برای سایر نقاط جهان، می

 .را دارند   المللیی بینحرکت در مسیر توسعه محتوای دیجیتال باشد که هدف دستیابی به مخاطبان جهانی و  

پلتفرم   One App,Two Systemsاتخاذ سیاست   قبال  بومی جهت حرکت در  در  اثرگذار  دیجیتال  های 

های بالغ دیجیتال بومی در منطقه  های رقابتی بنگاهتواند با محوریت قرار دادن مزیت المللی میمسیر توسعه بین 

 .نظیر: زبان فارسی، بانکداری اسلامی و ... به صدور و ترویج فرهنگ ایرانی اسلامی در آن سوی مرزها بینجامد

ی جنوبی اشاره آینان صنعت رسانه در کرهتوان به نقش های نوآورانه، می ی دیگری از سیاست به عنوان نمونه 

ی نتفلیکس در این کشور شوند، مسدودسازی را مطمح نظر ی رسانه ها به دلیل اینکه مانع از سلطه کرد. آن 

قرار ندادند، بلکه کوشیدند با ایجاد یک مزیت رقابتی، گوی سبقت را از چنین پلتفرمی بربایند. از آنجایی که  

( به سه برابر برساند،  2019تا    201۸نتفلیکس موفق شده بود تا تعداد کاربرانش را در طی یک سال )از سال  

 
1 Competitive advantage    
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های ی جنوبی را نگران کرده بود که مبادا بازار پلتفرم گذارن صنعت رسانه در کره این رشد چشمگیر، سرمایه 

پولی در این کشور سیر قهقرایی را طی نماید و سقوط کند. از این رو چند شرکت بزرگ داخلی در سال  

به همراه سه    1کی تلکام ی متّحدی در برابر نتفلیکس تبدیل شدند. شرکت اس ی جنوبی به جبهه در کره  2019

ی یک پلتفرم ویدیوئی به همفکری پرداختند و در نهایت پلتفرم ویدیوئی  ، برای توسعه 2ای دیگر شرکت رسانه

برادکست »پوک«   3تلکام موسوم به »اوکسوسو« کیشرکت اس با  این   4در یک سرویس جدید  ادغام شدند. 

ی جنوبی شد  سرویس جدید با کسب مجموع کاربران دو سرویس قبلی، صاحب سیزده میلیون بیننده در کره

 ی یک رقابت جدّی با نتفلیکس است. دهندهکه نشان 

گرایی های فوق به خوبی گواه این مدعاست که به جای مسدودسازی و در پیش گرفتن رویکرد حمایت مثال 

تا بتوانیم   را در اکوسیستم دیجیتال بکاریم  ملّی نوآوری  استراتژی بذر  ی مشابه داخلی،  و سیاست نمونه 

 . های دیجیتال جهان را در آینده برداشت نماییمی اثرگذاری و و رقابت با غول ثمره

ی توان نمونه ی عربی و مصر ــ را می برای کودکان ــ در امارات متحده   5موتور جستوجوگر کیدزاپ توسعه 

نظرگرفتن   در  نوآوریبارز  ملّی  قراردادن محتواهای    استراتژی  اختیار  از در  این جستوجوگر  کرد.  قلمداد 

آورد. کارکرد مطلوب این برنامه به جذب مخاطبان  نامناسب و غیراخلاقی برای کودکان ممانعت به عمل می

 شود. مرزی پرداخته و امروزه به عنوان اولین برند موتور جستوجوگر برای کودکان شناخته میبرون

اند که تنها راه بقا )و حتی فراتر از آن( در اکوسیستم اقتصاد دیجیتال، رقابت امروزه بسیاری از کشورها دریافته 

جدّی، وسعت  رقبای  سودای  با  در  )نه  است  نوآوری  ملیّ  استراتژی  کارگیری  به  و  رقابت  میدان  بخشیدنِ 

ی توان به توسعه هایی است که میگرایی و ساخت نمونه مشابه به سر بردن!(. با اتخاذ چنین سیاست حمایت 

 جهانی اندیشید.  (scale)های محتوایی اثرگذار در حد و مقیاس پلتفرم 

 ی رقابت جهانی تاک در عرصهمرور یک تجربه بین المللی، علل توفیق تیک
در آغازِ کار      تاک ـ ـــ خالق پلتفرم تیک  ByteDanceاند شبیه شرکت چینی  وکارهای فنّاورانه تاکنون توانسته تنها تعداد اندکی از کسب 

بوک، فیس هایی نظیرتاک تنها در طی دو سال توانست به سطح رقابت با پلتفرمگیر به چنین محبوبیتی نائل آیند. تیکو با سرعتی چشم

مبتنی   نی آنلا  یخبر  سی سرو  کی   یتوسعه با  و    2012شرکت خود را در سال    ByteDanceمدیر عامل    6ژانگنتفلیکس و یوتیوب برسد.  

شبکه   یک تاکتیک  .توسعه دادبرنامه است( را    نی ا   ینی)که نسخه چ  7دوئینو    تاکتیک  وی  چند سال بعد  .اندازی کرد راه  یمصنوعهوش   بر

 
1 SK Telcom Co 
2 KBS, MBC and SBS. 
3 Oksusu 
4 Pooq 
5 www.kidzapp.com 
6 Zhang 
7 Douyin 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C
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抖)به چینی    دوئین در آغاز با عنوان  این برنامهباشد.  در دسترس می اندروید و واِساُآی  هایعاملسیستم  طریق   که از  است چینی اجتماعی

音  )صورت گرفت.    2017تاک در سال  ، با عنوان تیکاین کشور  آن برای خارج از  یشد و عرضه  ارائهدر چین    2016  تامبر سالدر سپ

 . ها را در این فضا نشر دهند د و آن ای بسازنثانیه 60تا  3ویدئوهای بسیار کوتاه  دهد که موزیکتاک به کاربران اجازه می تیک

نگرانی از تهدید    2020آغاز به کار کرد. در سال   کشورهای غربی در 1موزیکال لی  با خرید و تغییر برند اپلیکیشن آمریکایی  برنامهاین  

تهدید به   یالات متحده آمریکاا ی آمریکا و قرارگرفتن اطلاعات مردم در دست دولت کمونیست چین باعث شد که دولت فدرالامنیت ملّ

. با این حال گفتگوهایی از سوی شرکت آمریکایی مایکروسافت با طرف چینی  کند خود    جغرافیایی  یدر محدوده   مسدودسازی این برنامه

  این   الاجل های کاربران اطمینان حاصل شود. ضرب آغاز شد تا بخشی از آن توسط طرف آمریکایی خریداری و بدین نحو از امنیت داده 

  شد تبدیل  TikTok Global فنّاورانه موسوم به    تاک به یک شرکتتیک  یِی . بخش آمریکاصورت گرفت  2020سپتامبر    15  در  گفتگوها

زبان گوناگون در    75کشور جهان و به    155میلیون نفر کاربر فعّال، در    6۸9تیک تاک در حال حاضر با  .  باشدمریکا می آن در آ  که مقرّ

 دسترس است. 

که تنها در چین و در میان کاربران چینی رواج دارد ــ فراتر رفته   2رسان ویچت های موفق چینی ــ مانند پیاماپلیکیشنتاک از سایر  تیک

المللی ــ و نه تنها در چین که دسترسی  است. کارآفرینان چینی مانند ژانگ نشان دادند که قادرند در یک بازار کاملاً رقابتی و در سطح بین

ـ نیز موفقیت کسب کنند. استراتژی  ی شبکهآزاد به اینترنت با موانع بسیار روبرو است و عمده  های اجتماعیِ آمریکایی در آن مسدود هستند ـ

تواند  تاک؛ یکی برای فضای کمونیستی و نظارتیِ چین و دیگری برای سایر نقاط جهان، میی تیکهای دوگانهاین شرکت برای نسخه 

 .های محتوای دیجیتال باشد که هدف دستیابی به مخاطبان جهانی را دارندسایر شرکتآموزی برای الگوی درس 

به عنوان برترین اپلیکیشن غیرِ بازی، در رتبه   ، این برنامه201۸شود. در سال  بوک محسوب میتاک یک رقیب جهانی قَدَر برای فیستیک

ی جدیدی  اندازی نسخه بوک با راههای مرتبط با آن قرار گرفت. تلاش فیسبوک و برنامهمیلیون دانلود بعد از فیس  663چهارم جهان با  

 نیز موفقیت چندانی کسب نکرد.  Lassoموسوم به 

تاک چگونه توانسته است در این مدت کوتاه به چنین موفقیتی نائل آید؟ در ادامه  شود، این است که تیکپرسشی که در اینجا مطرح می 

 تلاش خواهیم کرد که اهمّ این موارد را از نظر بگذرانیم: 

تواند به راحتی در این  باشد که هر فردی مییکی از دلایل جذاّبیت این برنامه، کاربریِ آسانِ آن نسبت به سایر رقبا می .1

نام و یا  گونه ثبتکنید؛ نیاز به هیچ پلتفرم، محتوایی را تولید کرده و سپس منتشر نماید. حتی وقتی این برنامه را باز می 

 کند. آموزش مقدماتی ندارید و مستقیماً وارد محیط برنامه خواهید شد که از همان اول توجه مخاطب را به خود جلب می

باشد که گروه سنی خاصی را مورد هدف خود قرارداده  فرد میبه ای منحصر تاک برنامه ی مهم دیگر این است که تیکنکته  .2

های هوشمند و  اند که بیشتر زمان خود را با تلفنتاک را نسل جوان و نوجوانی تشکیل داده ی کاربران تیکاست. عمده 

گذرانند. آنچه این برنامه را برای این گروه جذاب جلوه داده،  در فضای مجازی برای پر کردن اوقات فراغت خویش می

ها طراحی شده است. تمام فضای این پلتفرم مملوء از ویدئوهای کمدی  یِ توجهِ کوتاه مدتِ آن این است که برای بازه

. علاوه بر این، عامل نمایدروز است که توجه هر مخاطبی را به خود جلب میکوتاه مدت با مضامینی آشنا، جالب و به

بوک، اینستاگرام و اسنپچت خارج شوند تا  تاک هدایت کرد، این بود که از فیسکه نوجوانان را به سوی تیکدیگری  

 فضایی را برای خود و به دور از چشم والدینشان تجربه نمایند. 

 
1 Musical.Ly   
2 Wechat 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%86%DB%8C%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85%E2%80%8C%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%DB%8C%E2%80%8C%D8%A7%D9%88%D8%A7%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%B1%D9%88%DB%8C%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%B2%DB%8C%DA%A9%D8%A7%D9%84_%D9%84%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86_%D8%BA%D8%B1%D8%A8
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%87_%D8%A2%D9%85%D8%B1%DB%8C%DA%A9%D8%A7
https://www.cnbc.com/2019/02/27/tiktok-is-staying-way-ahead-of-facebooks-lasso.html
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های معروف و یا های رقص برای آهنگعامل کلیدی دیگر در موفقیت این برنامه، اشاعه و رواج ترندهایی مانند چالش .3

تاک به محتواهای مطابق با برخی از ترندهای آنلاین که در حال  های تیکهای محبوب است. الگوریتمویدئوهایی با فیلتر

تاک از  ی اجتماعی تیکهمچنین شبکهگذارند.  ها در اولویت تماشا می دهند و آن حاضر محبوب هستند، ارجحیت می 

های  بَرَد تا کاربرانش را به این برنامه معتاد نماید. اساساً بانکمبتنی بر هوش مصنوعی بهره می   1گرهای توصیه سامانه

 . 3، ب( منظر تولیدکنندگان محتوا 2کنند: الف( منظر کاربرانتاک از دو منظر در این زمینه فعالیت میی تیکداده

فردی و شخصی کاربران خود نظیر  4های تاک، اولویتهای مبتنی بر هوش مصنوعیِ تیک الف( منظر کاربران: الگوریتم 

نمایند و بر اساس آن منابع ها«، »نظرات« و همچنین مدت زمان توقف در تماشای هر ویدئو را ثبت می »تعداد لایک 

 بخشند.  ای خود را غنا میداده

فیلترهای  ها همچنین به سازندگان محتوا در طراحی، ویرایش و اعمال ب( منظر تولیدکنندگان محتوا: این الگوریتم

 نماید.  سمعی ـ بصری کمک می 

بَرَد. دیگر نیاز نیست های هوش مصنوعی بهره می تاک نه تنها برای تولید محتوا بلکه برای تحویل آن نیز از فنّاوریتیک

های هوش مصنوعی در های خود را مشخص نمایند. الگوریتم که کاربران، پس از عضویت در این پلتفرم اولویت 

ی کاربر را به او  پردازند و محتوای درخورِ ذائقه های ثبت شده می تاک بلافاصله به تفسیر رفتار کاربر بر اساس داده تیک

گر هستند ــ نظیر  های توصیههای مشابه ــ که دارای سامانهتاک را از سایر پلتفرمدهند. آنچه تیک تحویل می 

پیشنهادات به  ی لیستی ازسازد، این است که این پلتفرم به جای ارائه بوک و یوتیوب متمایز میفیلیکس، فیسنت

گیرد که کاربر چه های ثبت شده از او، تفسیر کرده و تصمیم می کاربران، به طور کامل رفتار کاربر را بر اساس داده 

 متنوع و متکثر است.  هایداده آوری و در دست داشتن ی این توفیقات صرفاً به دلیل جمع چیزی را تماشا کند. همه 

شود و در این راستا فناّوری صوتیِ این  تاک بسیار مورد توجه واقع میعامل دیگر این که ریمیکس کردن محتوا در تیک .4

تواند توسط  کنند، صدای آن ویدیوی خاص میکند. وقتی کاربران ویدئویی را بارگذاری میبرنامه نقش اصلی را ایفا می 

دهد که خلاقیت  خوانی شده و مورد استفاده قرار گیرد. ریمیکس کردن به کاربران معمولی این اجازه را میافراد لبسایر  

 خودشان را ابراز کنند. 

تاکی تاک، ارتباط آن با اینستاگرام است. هر روزه کاربران بسیاری ویدیوهای تیکعامل دیگر در رشد محبوبیت تیک  .5

 تاک آشنا شوند. شود افراد زیادی، از این طریق با تیککنند که باعث میخود را در اینستاگرام نیز پست می

ها به کاربران خود کسب درآمد  ها و برچسب این برنامه از طریق تبلیغات و فروش محصولات مجازی، نظیر شکلک  .6

 شود. تاک نیز میکند که این محصولات برای کاربران بسیار محبوب است و بالتبّع  باعث محبوبیت تیک می

افراد طراحی شده است، تیک برخلاف سایر شبکه .7 بین  ارتباطات موجود  بهینههای اجتماعی که برمبنای  بر  سازی تاک 

   .محتوا متمرکز است

های این برنامه به ویژه در میان ساکنان روستایی و فقیر در چین، هند و سایر بازارهای نوظهور که دسترسی به سایر گزینه .8

تاک در هند صورت  های تیکباشد، رایج شده است. حدود یک چهارم از بارگذاریسرگرمی دیجیتال در آنان محدود می

های تاک، ورود این برنامه به هندوستان و استقبال جمعیتِ جوان هندی و دارای تلفنگیرد. یکی از عوامل رشد تیکمی

 
1 Recommender system   
2 Consumer’s side 
3 Producer’s side 
4 Preferences 
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درصد از    30میلیون مرتبه در هندوستان دانلود شده است که    611همراه هوشمند، از این اپلیکیشن بود. این اپلیکیشن  

انگیز  های دولتی و ملالدهد. در شهرهای کوچکتر و روستاهای چین که رسانهکل سهم دانلود آن در دنیا را تشکیل می

 ای برخوردار هستند. از محبوبیت ویژه های جدیدِ محتوایی،، این قبیل از برنامهبر جوانان تسلط دارند

ی تمایل چین برای در اولویت قرار دادن هوش مصنوعی در راستای سلطه بر فنّاوری جهانی تاک همچنین بر پایه تیک  .9

ی بنا شده است و مأموریت خود را »ترکیبی از قدرت هوش مصنوعی و رشد اینترنتِ همراه برای ایجاد انقلاب در نحوه

در حال ساخت یک   ByteDanceهای نظارتی،  کند. با وجود چالشمصرف و دریافت اطلاعات مردم« توصیف می

بتواند   چنانچه امپراتوری برای نسل جدید و به چالش کشیدن مرزهای ترسیم شده پیرامون محتوای دیجیتال سنتّی است.

-هایِ انقلابی ادامه دهد، ممکن است منجر به ایجاد شرکتبه مأموریت خود برای رسیدن به شرکتی بدون مرز با فنّاوری

 های بدون مرز دیگر شود و سایر نوآوران فناّوری در بازارهای نوظهور را نیز تحت تأثیر قرار دهد. 

 گذاری و تأمین مالی در صنعت دیجیتالتغییر نگرش نسبت به سرمایه

های مدیریتی مستمر، بازارسازی،  ، پول و اعتبارات مالی است که به همراه مشاوره(VC)  1سرمایه خطرپذیر 

های ای فعّال در این حوزه در اختیار شرکت ها، نهادها و یا اشخاص حرفهبازارگشایی و غیره، توسط صندوق 

ها یا  گذاری خطرپذیر، معمولاً شرکت ای سرمایه های حرفهگیرد. صندوق دار قرار میجوان نوپا، نوآور و آتیه 

ها، افراد ثروتمند، های بازنشستگی، بنیادها، شرکت ها را دولت، صندوقهایی هستند که منابع مالی آنتعاونی 

گذاران خطرپذیر با حمایت کنند. سالهاست که سرمایه ها تأمین میگذاران خارجی یا خود این شرکت سرمایه 

های شغلی، رشد اقتصادی و های کوچک، کارآفرین و فنّاوران، نقش چشمگیری در خلق فرصت از شرکت 

بین رقابت  توان  داشته افزایش  معتاند. شرکت المللی کشورها  از های  مایکروسافت و گوگل  اپل،  مانند  بری 

اند.  های خطرپذیر استفاده کردهی ابتدایی خود از سرمایه هایی هستند که در مسیر توسعه ترین بنگاهمعروف 

هایی گذاران خطرپذیر غالباً در شرکت ها به این دلیل است که سرمایه این شرکت   بر مراحل نخستینتأکید  

می سرمایه  ظرفیت  گذاری  دارای  اما  دارند،  ارزانی  سهام  و  بوده  خود  فعالیت  آغازین  مراحل  در  که  کنند 

گذاران  سال پس از شروع کار هستند. به همین دلیل ممکن است این سرمایه سودآوری بالایی طی پنج تا هفت 

،  تری دارندهای مطلوبها که فرصت گذاری را بررسی کنند تا فقط در تعداد کمی از آن چندین فرصت سرمایه 

این مدل سرمایه سرمایه  این رو  از  نمایند.  منجر  گذاری میگذاری  رقابتی در  تواند  نوعی فضای  ایجاد  به 

ی بهتری ارائه دهد که  آور شود. هر شرکتی که بتواند در بادی امر، ایدههای فنبرای شرکت   ی نوآوریزمینه

 
1 Venture capital 
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گذاری خطرپذیر گذاران برای سرمایه تواند نظر سرمایه نشان دهد پتانسیل تصاحبِ بازارِ آینده را داراست، می

 را بیشتر جلب نماید. 

های های حمایتی( در این است که شرکت گذاری سنتی )صندوق گذاری با سرمایه تفاوت اصلی این نوع سرمایه 

هایی را برای کوشند با آگاهی تمام، شرکت گذار در سود و زیان شرکت حق السهم دارند و لذا می سرمایه 

 تزریق سرمایه انتخاب نمایند که بالقوگی )پتانسیل( بالاتری در سودآوری داشته باشند. 

ـ طرح »حمایت از حقوق کاربران و خدمات پایه  12گذاری سنتی در فصل چهارم، ماده  ی بارز سرمایه نمونه 

 کاربردی فضای مجازی« مشهود است که مفاد آن به شرح زیر است:

عنوان مؤسسه دولتی صندوق حمایت از خدمات پایه کاربردی داخلی و محتوای مرتبط به »

می به تشکیل  که  است  مستقل  حقوقی  شخصیت  دارای  و  توسعه  شود  از  حمایت  منظور 

گردد. این صندوق ذیل خدمات پایه کاربردی داخلی و توسعه محتوای مرتبط تأسیس می 

های نقدی مقرر در این قانون و درآمدهای کند و منابع آن از محل جریمه کمیسیون فعالیت می 

 شود« )نقل قول مستقیم از اصل سند(. ( تأمین می12موضوع ماده )

نظیر پول تبعاتی  نوع نگرش  از همه مهم این  بودجه و  تر خاموش کردن  پاشی، عدم شفافیت در تخصیص 

رفتی برای تواند مفرّ و برونپذیر« می گذاری خطرآورد. جایگزین کردن مدل »سرمایه فضای رقابت را به بار می

 این تبعات باشد. 

 بندی جمع

یابد و مستلزم آن است که این لوازم  ی ملیّ اطلاعات با لوازم دوران پیشادیجیتال سامان نمی معماری شبکه 

های ی رهنمونیابند. ما در این نوشتار کوشیدیم با در نظر گرفتن لوازم و اقتضائاتِ عصر دیجیتال به ارائه تغییر  

بپردازیم. در شکل زیر به خوبی ی محتوای بومی در جورچین شبکهایجابی برای توسعه  ی ملیّ اطلاعات 

 ها در سه سطحِ کلان، میانی و خُرد به تصویر کشیده شده است: جایگیری این رهنمون
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