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 فصل اول: کلیات پژوهش .1

 



 بیان مسئلهمقدمه و  .1.1

تمام حوزه  پلتفرمامروزه  تأثیر  افراد تحت  نزدیکان،  های زندگی عمومی و خصوصی  با  ارتباط  دارد.  قرار  های دیجیتال 

کارهای روزمره  این دست  از  مواردی  و  نقل  و  دولتی، حمل  آموزش، خدمات  اقامتگاه،  رزرو  فروش،  و  تشکیل  خرید  را  ای 

پلتفرممی با  آنها  انجام  پلتفرم دهند که  تا  های دیجیتال گره خورده است.  نهادهای دولتی گرفته  از  بدنۀ جوامع  تمام  به  ها 

ادارۀ کشورها و زندگی  اند و باعث شده اجتماعی و فرهنگی نفوذ کرده   نمودها در عرصه یمبادلات اقتصادی و   اند شکل 

جامعه و یا تزریق    از   جمعی نقش بازنمایی ها، ابزارهای ارتباط . قبل از ظهور پلتفرم (1399)حسنی و کلانتری،  مردم تغییر کند 

کنندۀ اطلاعاتی بودند که قرار بود برای عموم مردم منتشر شود.  اطلاعات به جامعه را داشتند. همچنین افراد معدودی تعیین 

ها تمام اشخاص در تولید و انتشار اطلاعات نقش دارند و قسمت قابل توجهی از واقعیت زندگی افراد در  اما بواسطۀ پتلفرم 

می پلتفرم  شکل  پلتفرمی«  ها  »جامعۀ  اصطلاح  از  امروز  جوامع  توصیف  برای  متختصصان  که  است  دلیل  همین  به  گیرد. 

دهی به ساختارهای اجتماعی نقش  ها بازنمایی جامعه نیست، بلکه آنها در تولید و شکل کنند، یعنی عملکرد پلفترم استفاده می 

گفته بود، یکی از مشکلات اصلی یک نظام    1945(. همانطور که فردریش هایک در سال  2018:2دایک و دیگران،دارند )ون 

هستند در دسترس همه نیست و به    هایی که قابل استفاده اقتصادی این است که اطلاعات کافی از قیمت، تقاضا و موقعیت

از فرصت  دلیل بسیاری  از دست می همین  با قیمت ها  یا کالاها  به فروش می روند، و  با رشد وسائل  های غیرواقعی  رسند. 

پلتفرم با ظهور  و  رفت  بهبودی  به  رو  این مشکل  این  ارتباط جمعی  دارند،  غیرمتمرکز  اطلاعاتی  دیجیتال که ساختار  های 

شود بازارهای زیادی همزمان در اختیار عموم افراد باشند  (. ساختار پلتفرمی موجب می2018مشکل تقریبا حل شد. )روسوتو، 

بتوانند قیمت  بازار و    تا  از تحولات  و  ارائه کنند  راحتی  به  برای عرضه  را مقایسه کنند، کالاهای خود را  کالاها و خدمات 

 های موجود آگاه شوند.  فرصت

دهند گاهی در  ها ارائه می هایی را هم ایجاد کرده است. خدماتی که پلتفرم ها در جوامع چالش با این حال، نفوذ پلتفرم 

های اجتماعی مبتنی بر آزادی  های شبکه گیرد. به عنوان مثال، پلتفرم های و هنجارهای یک جامعه قرار می تعارض با ارزش 

تواند باعث شود  بیان است و هرکس در آنها حق دارد مطالبی را دربارۀ موضوعات دلخواه خود منتشر کند. اما همین بستر می 

آسیب  انتشار محتواهای  به  افراد دست  انتشار محتوای  که  مانند  حائز    نامناسبزننده  نکتۀ دیگری که  بزنند.  برای کودکان 



ها با قوانین کشورها یکسان نیست و مرزهای سایبری با مرزهای حاکمیت کشورها  اهمیت است، این است که قوانین پلتفرم 

پلتفرم  دارد.  دولت فرق  حاکمیت  بر حق  گذاشتهها  اثر  پلتفرم ها  که  اطلاعاتی  و  خدمات  می اند.  دولتها  کنترل  از  ها  دهند، 

(. در مثالی که  1399خارج است و به همین دلیل از قدرت حاکمیت دولت بر اطلاعات کاسته شده است )حسنی و کلانتری،  

های مقررات داخلی این کشور را  که کارکرد رزرو اقامتگاه دارد در هلند محدودیت   1بیان کند، پلتفرم ایر بی دایک بیان می ون

اقامتگاه رعایت نمی  این بود که اطلاعات موجران را داشته باشد و محدودیت زمانی برای اجارۀ  ها  کرد. دولت هلند در پی 

با مذاکرات بسیار این پلتفرم قبول کرد از قوانین هلند تبعیت کند، اما مشکل حل نشد چون ایر    موجود داشته باشد. سرانجا

وجود داشتند    5ادوایزر و تریپ  4ولکام، بی 3، ویمدو 2فلتزبی تنها پلتفرم رزرو اقامتگاه نبود، چندین پلتفرم دیگر مانند ناین ان بی

 (. 2018:8دایک و دیگران، هلند )ون  شدند نه قوانین مورد تأیید دولت که در حال فعالیت بودند و با قوانین خودشان اداره می 

ها فعالیت آنها را در چارچوب معینی تنظیم کنند.  اند با تصویب قوانینی در رابطه با پلتفرم های مختلف تلاش داشتهدولت 

سال   در  فرانسه  مثال  عنوان  دیجیتال  2016به  جمهوری  پلتفرم   6قانون  قانون  این  موجب  به  که  کرد  تصویب  باید  را  ها 

برای افزایش صلاحیت و اختیار نهاد    7شفافیت بیشتری در عملکردهایشان از خود نشان بدهند. در همین سال ایتالیا طرحی 

  ی قانونلایحۀ  . در  (201399اکبری نوری، :)ها ملزم به شفافیت و رعایت رقابت منصفانه شوندگر تصویب کرد تا پلتفرم تنظیم

آنلاین  »امنیت  به  بریتانیا موسوم  زیر  8جدید  از عدم دسترسی کودکان  اطمینان  مانند  به محتوای    18« هم حدودی  سال 

 ها تعیین شده است. پلتفرم غیرمجاز برای  

های  هایی دربارۀ انحصار در بازار، عدم تقارن قدرت، سواستفاده از کودکان، اخبار جعلی، استفاده غیرمجاز از دادهنگرانی 

باعث شده    ، خوردها رقم می ین دست که در برخی پلتفرم ا  پراکنی، آسیب دیدن اشخاص ثالث و مواردی از شخصی، نفرت 

ها که در چارچوب آن به فعالیت  هایی برای پلتفرم ها و تعیین مسئولیت است یافتن حدود و ثغور معین برای عملکرد پلتفرم 

 
1 - Airbnb  
2- 9Flats 
3 - Wimdu 
4- BeWelcome 
5 - TripAdviser 
6 - Digital Republic Act 
7 - Proposta di legge no. 3564  
8 - Online Safety Bill 



بنابراین مسئله   ، ادامه دهند  به نظر برسد.  آن روبه ضروری  با  پلتفرمی  پلتفرم ای که جامعۀ  این است که چگونه  ها  رو است 

 شان را کاهش دهند. شان را افزایش و کارکرد منفی کارکردهای مثبت 

 اهمیت و ضرورت مسئله در ایران  .1.2

های خارجی این است  چالش بزرگ با پلتفرمشوند.  یران به دو دستۀ خارجی و داخلی تقسیم می ای در اهای رسانه پلتفرم 

گیرند )اکبری  نمی آنها با قوانین داخلی ایران منطبق نیستند و مسئولیت محتواهای غیرمجاز از نظر قانون ایران را بر عهده  

های غیرایرانی را تحت  های پلتفرم (. به همین منظور طرح موسوم به »صیانت« دنبال این بود که فعالیت 1399:17نوری،

ضابطه  ایران  روش قوانین  هرچند  کند.  روز  مند  وضعیت  از  طرح  این  نویسندگان  درک  درستی  میزان  و  شده  انتخاب  های 

 های زیادی ایجاد کرده است. های جهانی سوال پلتفرم 

حوزه پلتفرم  در  داخلی  پیام های  مانند  اشتراک هایی  و  نقل  و  فروش، حمل  و  خرید  مورد  رسانی،  روزانۀ  طور  به  گذاری 

هایی وجود  های داخلی که منطبق با قوانین کشور هستند هم چالش گیرند. اما دربارۀ پلتفرماستفادۀ کاربران ایرانی قرار می 

این نگرانی همواره وجود    (1وکار بنگاه به مشتری)مدل کسبفروشی دیجیتالخردهدر مورد پلتفرم های  دارد. به عنوان مثال  

به    این پلتفرم ها د.  نای برای فروش خود استفاده کنهای ناعادلانه به دلیل نفوذ خود از روش   هاداشته است که این پلتفرم

د و  نهای بازار عادی ارائه دهتری از فروشنده د قیمت بسیار پایین نتواندلیل دسترسی به کالاهای مختلف با تعداد زیاد، می 

این مسائل و موارد بسیاری شبیه این مسائل سوالاتی در خصوص تعیین حد و مرز مسئولیت  های  بازار آنها را کساد کند. 

 ها ایجاد کرده است. پلتفرم 

ها وجود ندارد، بلکه قوانین مختلفی در  در نظام حقوقی ایران قانون مشخصی برای تعیین حدود و ثغور مسئولیت پلتفرم 

ارتباط ماده    نیقانون در ا  نیترمهم های گوناگون از آنها صورت بگیرد.  های مختلف وجود دارد که ممکن است استنباط حوزه 

دستور    افتی موظف هستند به محض در  یزبان یارائه دهندگان خدمات م  کند،ی است که اشاره م  یاانه یقانون جرائم را  751

)کم تعتهیکارگروه  قضا   قی مصاد  ن یی(  مقام  با  فوق  ماده  در  مبن   ی دگیرس  یی مذکور  پرونده  به  محتوا  یکننده  وجود    ی بر 

  ت یاز مسئول   ی قانون سطح  نی به آن ممانعت به عمل آورند. که در ا  ی خود از ادامه دسترس  یاانه یرا   یهاسامانه مجرمانه در  

 
1 - Business to Customer (B2C) 



محتوا  ی نیپس به  پلتفرم   ینسبت  بر  قانون  در  شده  مشخص  شدهمجرمانه  وضع  بعدها  مرتبه  در  قوان  یاند.  مصوب،    نیاز 

  یهاو پلتفرم   هارسان ام یپ  یرا برا   یی هاتیموارد مسئول   ی قرار دارند که در برخ  ی مجاز  ی فضا  ی عال  ی شورا  یهادستورالعمل 

ا  گر ید با  به زعم بس  نی در نظر گرفته است،  پلتفرماز حقوق   یار یحال کماکان  ا   ن یقوان  ن، یآنلا   ی هادانان و فعالان    ن یدر 

 نقص هستند.  یحوزه دارا

 پیشینۀ مسئله در جهان و ایران  .1.3

ارتباطات   230به موجب مادۀ   نزاکت  بوده    1996که در سال    1قانون  بدین گونه  رویۀ قضایی  آمریکا تصویب شد،  در 

البته  است که عرضه کنندگان خدمات کامپیوتری تعاملی، در قبال اطلاعاتی که کاربران منتشر می  کنند مسئولیتی ندارند. 

ای ندارند،  این بدان معنا نیست که عرضه کنندگان نسبت به محتوای منتشر شده در بستری که طراحی کردند هیچ وظیفه 

بلکه به این معناست که مسئولیت ایجابی در جهت جستجو و کنترل محتوای کاربران ندارند، اما هرگاه به عنوان مثال با  

رویه فضای  این  ببرند.  بین  از  باید آن محتوا را  آگاه شوند،  از وجود محتوای غیرمجاز  نهادی  یا  و  برای    یگزارش مردم  باز 

ین دست که  ا   رسید قوانینی ازبه نظر می   ها ایجاد کرده است که با موانع کمتری به رشد و نوآوری ادامه دهند. در ابتدا پلتفرم 

ها ایجاد شده است  گذارند کارایی مثبت زیادی دارند، اما مسائل جدیدی که با گسترش پلتفرم ها باز می عرصه را برای پلتفرم 

  ای از ابهام قرار داده است. برخی از ها را در هالهنابسندگی قوانین پیشین را آشکار کرده است و حد و مرز مسئولیت پلتفرم 

 عبارتند از:  ین مسائلا

با     Matchmakers.com، در سایت همسریابی  2003در سال  حریم خصوصی:   • پروفایلی  ناشناس  شخصی 

عکس و مشخصات یک بازیگر زن آمریکایی ایجاد کرد. آن بازیگر بعد از اطلاع از این موضوع به شرکت اطلاع  

داده بود این پروفایل جعلی است، اما شرکت در بستن آن پروفایل در ابتدا امتناع کرده بود. بعد از چند روز فشار  

شرکت آن پروفایل را بست، اما پیش از این آن بازیگر از شرکت شکایت کرده بود. در نهایت شرکت به موجب  

(. این اتفاق اما امروزه برای  1400قانونی که در بالا ذکر آن رفت از مسئولیت مبرا شناخته شد )حسام و دیگران، 

 شوند. افتد، زیرا اگر در بستن پروفایل جعلی تعللی نشان دهند مسئول شناخته می های همسریابی نمی شرکت

 
1- Communication Deceny Act 



پلتفرم   دیگر   یکی مالیات:   • مهم  قانونی  مسائل  فعالیت  از  ایران  در  گوگل  مثال  عنوان  به  است.  مالیات  قوانین  ها 

آید، اما هیچ مالیاتی به دولت ایران  های کاربران ایرانی به دست می آوری داده کند و بخشی از درآمدش از جمعمی

های دنیا در سراسر کرۀ زمین و همچنین تمام  فروشترین خرده کند. آمازون به عنوان یکی از بزرگ پرداخت نمی 

فعالیت می ایالت  امریکا  برخی  های  در  این که  بر  تأکید  با  پلتفرم  این  این حال  با  قانونی«    کشورهاکند.  »حضور 

می  تلاش  ندارد،  سال  کافی  در  مثال  عنوان  به  کند.  فرار  مالیات  از  در  2013کند  تنها  آمازون  امریکا    23،  ایالت 

از فروش را جمع  پرداخت می مالیات حاصل  ایالتآوری و  الزامات جمعکرد و در  برابر  در  مالیات  های دیگر  آوری 

 (. 345-344:2018کرد )پارکر و دیگران، مقاومت می 

اند. نمونۀ بارز نقش  های سیاسی کشورهای مختلف نقش زیادی ایفا کردهها در جنبش پلتفرم امنیت ملی کشورها:   •

در »جنبش گزی« علیه اردوغان در ترکیه    2013های سیاسی در سال  های اجتماعی بر جنبش شبکه   هایپلتفرم 

. ماجرا به طور خلاصه ازین قرار بود که دولت ترکیه قصد داشت به دلایل تجاری یک پارک بزرگ در  اتفاق افتاد

ها  . این سیاست بود  های تغییر چهرۀ شهر اردوغاناستانبول به اسم گزی را خراب کند، و این کار در جهت سیاست 

ین  ا  از شهروندان را خشمگین کرد. آنها برای جلوگیری از   ی مخالفین زیادی داشت، اما تخریب پارک گزی بسیار

هایی با پلیس پیش آمد. خشونت پلیس  پارک اعتراضاتی صورت دادند و در جریان اعتراضات درگیری   ی اقدام جلو

این سلسله  در شبکه  و موجب گسترش  منتشر شد  زیادی  با سرعت  توییتر  در  اما  نشد  ترکیه پخش  های رسمی 

تأثیر پلتفرمی مانند توییتر در این جنبش به حدی بود    (.2018:141اعتراضات به اکثر شهرهای ترکیه شد )ایراک،  

. در این  (7)همان:   ترین تهدید برای جامعه« خواند و تلاش در مسدود کردن آن کرد که اردوغان توییتر را »بزرگ 

جریان پلتفرم فیسبوک انعطاف بیشتری نسبت به قوانین دولت ترکیه نشان داد و در نتیجه بدون مشکل به فعالیت  

. مسئلۀ  ( 1399)حسنی و کلانتری،    خود ادامه داد، اما توییتر به علت عدم تبعیت از قوانین ترکیه مدتی مسدود شد 

 هاست.  های مسئولیت پلتفرم ترین حوزه های سیاسی یکی از پرچالش های اجتماعی در جنبش پلتفرم  گری  تنظیم

طراحی شد با این هدف  در امریکا   1پارکینگ پلتفرمی به نام مانکی   2014در ژانویۀ سال وکارهای غیرمشروع:  کسب •

که   کاربر  یک  بود که  این شکل  به  پلتفرم  این  سازوکار  کند.  درآمد کسب  کاربران  پارک  جای  فروش  از طریق 

 
1 - Monkey Parking 



گذاشت تا شخص دیگری آن را رزرو کند و  ماشین خود را در جایی پارک کرده بود، جای پارک خود را به حراج می 

افتاد این بود که افراد به کسب درآمد از طریق اموال عمومی )جای  جای نفر قبل پارک کند. در واقع اتفاقی که می 

می  ژوئن  پارک(  در  سرانجام  پلتفرم،  این  سازوکار  به  شکایات  به  واکنش  در  این    2014پرداختند.  قانونی  مراجع 

 (.  1399:324پلتفرم را مسدود کردند )پارکر و دیگران، 

و شکایت از فیسبوک به علت    ( 336)همان:    های دیگری از شکایت از گوگل بخاطر رقابت غیرعادلانههمچنین پرونده 

داده  از  غیرمجاز  پر استفادۀ  است.  داشته  وجود  کاربرانش  و  های  پرونده   سر  این  کمبریج  صداترین  رسوایی  به  مربوط  ها 

در   کمبریج    2018آنالکتیکا  تحقیقاتی  شرکت  در  را  کاربرانش  شخصی  اطلاعات  فیسبوک  شد  مشخص  آن  در  که  بود 

امریکا داشته    2016ها توانسته بود اثر قابل توجهی در انتخابات سال  گذاشته و آن شرکت با استفاده ازین داده آنالکتیکا می 

 . ( 2018)کانفسور،  باشد

های دولت  های خارجی که حساسیتها وجود داشته است. اغلب پلتفرمدر ایران هم مسائلی در رابطه با مسئولیت پلتفرم 

های  ایران را رعایت نکردند و در قبال قوانین و الزامات ملی و فرهنگی ایران پاسخگو نبودند مسدود شدند. اما دربارۀ پلتفرم 

 داخلی هم پرونده هایی وجود داشته است.

از کانال موسم به    1398در مهر ماه   از کودکان    پلتفرم  در   "ژلوفن"ویدئویی  آپارات آپلود شد که در آن خانم گزارشگری 

چند روز بعد از انتشار، این ویدئو بازدید  .  انداند و چطوری به شکم مادرشان رفته دانند چگونه به دنیا آمده پرسید که آیا می می

زیادی پیدا کرد و در صفحۀ اول آپارات جای گرفت. این مسئله محرک اعتراضات زیادی به این کانال و آپارات شد. در پی  

اعتراضات، پلیس اطلاعات و امنیت تهران عوامل ساخت این ویدئو را دستگیر کرد و در حکم اولیۀ دادگاه، مدیرعامل آپارات  

. در انتها بعد از تجدید نظرها و ارائه نظر کارشناسی ساترا، این حکم تقلیل  (1399)فارس،    سال حبس محکوم شد   10به  

 یافت و مسئولیت بین کاربر و صاحب پلتفرم توزیع شد. 

هایی در آپارات که صاحب حق آن صدا و  صدا و سیما از آپارات به علت انتشار فیم سازمان    1400  نیز   در شهریور 

 پخش به  اقدام هاسال  بودن، کاربرمحور بهانه  به آپارات:»  سیما بوده است شکایت کرد. در اطلاعیۀ صدا و سیما آمده است 

 خود درآمد از ایعمده بخش صداوسیما،  سازمان حقوق کردن ضایع ضمن و کرده سازمان این به متعلق محتوای غیرقانونی



 موجب را آپارات کار این صداوسیما سازمان .است کرده حاصل سازمان این به متعلق محتوای پخش حق نقض طریق از را

.« در  است شده ملی رسانه جایگاه تضعیف موجب کار این است مدعی و دانسته معنوی و مادی لحاظ از گسترده زیان و ضرر

(. در نهایت پلتفرم  1401رجبی،  )انجام شد  دوباره شکایتی با همین مضمون از جانب صدا و سیما علیه آپارات    1401آذر ماه  

 میلیون تومان جریمه شد.   10آپارات به مبلغ  

آذر   از طریق جذب  1400در  و فحشا  فساد  موجبات  آوردن  به علت »فراهم  دیوار  پلتفرم  مدیرعامل  ، محکومیت 

فارغ از قانونی یا  -صاحبان یک مرکز ماساژین قرار بود که  ا   فروش« در دادگاه تجدیدنظر تهران تأیید شد. ماجرا از زنان تن 

در اعترافات خود به پلیس بیان داشته اند که از طریق انتشار آگهی در پلتفرم دیوار مشتری جذب    -غیرقانونی بودن فعالیت

مسئول شناخته شد و محکوم به سه ماه حبس شد. این حکم    پلتفرم. بعد از آشکار شدن این موضوع مدیرعامل می کرده اند

نیست، بلکه بر عهدۀ کاربرانی است که    پلتفرمهای زیادی را برانگیخت و افرادی معتقد بودند که مسئولیت بر عهدۀ  واکنش

کرده  دیوارتخلف  عامل  مدیر  گفت  اند.  نیت نیز  آگهی :»...  از  از  خوانی  یکی  همچنین  است.«  غیرممکن  یافته  انتشار  های 

های حکمرانی این حوزه یک حلقه مفقوده اساسی در تکمیل شبکه  روشن نبودن چارچوب   . :»..بیان داشتنمایندگان مجلس  

 (.« 1400ت )تسنیم، ملی اطلاعات اس

هایی که  ، شرکت تپسی از شرکت اسنپ به علت رقابت غیرمنصفانه شکایت کرد. در رقابت بین پلتفرم 1402در فرودین 

هم پشتیبان این    44های کلی اصل  سیاست   61کارکرد مشابه دارند، رعایت انصاف در رقابت از الزامات اساسی است و مادۀ  

هزار سیم کارت خریداری کرده است و با آنها تشکیل حساب    1000موضوع است. بر اساس شکایت تپسی، شرکت اسنپ  

با این شماره  از پلتفرم تپسی استفاده کرده و اطلاعات تماس  داده است. سپس  هزار رانندۀ شرکت تپسی را به    14000ها 

این تخلف،   افشای  از  داده است. پس  را  بالاتر  با درآمد  پیشنهاد کار  آنها  به  آورده و  را  شرکت اسنپ  شورای رقابت  دست 

   .(1402)ایسنا،  متخلف شناخت

زیاد به چشم می خورد، موجب شده تا این    -ولو در صورت قضایی نشدن  –پرونده های از این دست که در ایران نیز  

ابهامات   ایران،  در  پلتفرمی  مسئولیت  نظام  که  نماید  متبادر  ذهن  به  قضایی  آرای  و  قانونی  های  چالش  کنار  در  را  نتیجه 



صنعت   برای  چه  و  سیاستگذار  برای  چه  ای  های صوتی   –گسترده  رسانه  صنعت  خاص  به طور  که  -و  آنلاین  تصویری 

 هدفگذاری این پروژه نیز بر اساس پاسخ به همین ابهام طراحی شده است. با خود دارد.  -موضوع این پژوهش است

 اهداف پژوهش  .1.4

 به طور کلی اهداف اصلی این پژوهش عبارتند از:

 تصویری برخط-ادبیات مسئولیت پلتفرم در صنعت رسانه های صوتیترویج  •

 وتصویریای آنلاین صوتیهای رسانهنظام توزیع مسئولیت در پلتفرمشاخص های کلی تدوین  •

 سوالات پژوهش  .1.5

با توجه به این که پژوهش فوق، از روش کمی بهره نمی برد، فاقد فرضیه است و سوالات پژوهش نیز مبتنی بر فرضیه  

 بنا نشده است. سوالات این پژوهش مبتنی بر به کار گیری روش اسنادی و کیفی عبارتند از: 

وتصویری آنلاین ای صوتیهای رسانهتوزیع مسئولیت در قبال فعالیت و محتوای بارگذاری شده بر بستر پلتفرم .1

 چگونه باید باشد؟ 

ای های رسانهحدود و ثغور مسئولیت بازیگران مختلف در قبال فعالیت و محتوای بارگذاری شده بر بستر پلتفرم .2

 وتصویری آنلاین چگونه است؟صوتی

 حدود و ثغور مسئولیت پلتفرم در قبال محتوای بارگذاری شده توسط شخص ثالث چیست؟ .3

 حدود و ثغور مسئولیت پلتفرم در قبال محتوای تولید شده توسط خود پلتفرم چیست؟ .4

 قبال محتوای بارگذاری شده چیست؟حدود و ثغور مسئولیت کاربر در  .5

 ؟و جریمه هایی باید دیده شود هادر صورت تخطی پلتفرم از مسئولیت مشخص شده چه مجازات .6

 



 تعاریف  .1.6

است که معاملات در آن مبتنی برر فنراوری اطلاعرات،  ی: اقتصاد دیجیتال شامل کسب و کارهای1اقتصاد دیجیتال ▪

شرود های روز به روز است و همین باعرث میها و اینترنت است. این بخش از اقتصاد دارای پویایی و نوآوریداده

-19:1399های نظام اقتصادی هم از پیشرفت باز نماند )سرنیچک، اقتصاد دیجیتال در اوضاع رکود در بقیۀ بخش

هرای اقتصرادی هرا خیلری از مشرکلات نظامترین مادۀ خام در اقتصاد دیجیتال داده است و بوسیلۀ داده(. مهم18

پیشین حل شده است. در اقتصاد دیجیتال، شناخت سلیقۀ مخاطبان، یافتن کالا با قیمت مناسرب و آگراه شردن از 

 هاسرتشود و تمرام اینهرا مردیون گسرتردگی و در دسرترس برودن دادهشرایط بازار بدون هیچ زحمتی ایجاد می

 (.2018)روسوتو، 

: در معنای عام پلتفرم دیجیتال ساختاری است که در آن بواسطۀ اینترنت امکان تعامل افراد فراهم 2پلتفرم دیجیتال ▪

ها تبادل ارزش است، حال ممکن است این ارزش تجراری (. باید توجه داشت که عملکرد پلتفرم54شود )همان:می

شود، اما در پلتفرم تلگرام ارزشی که تبرادل پلتفرم اسنپ ارزش تجاری تبادل می  در  ا نباشد. به عنوان مثالیباشد  

ها الگوهای جدیرد شود برقراری ارتباط سریع و آسان است و بنابراین تجاری نیست. در اقتصاد دیجیتال پلتفرممی

ها با اتصال های مختلف بازار هستند. پلتفرمتجاری هستند که با ارائه اطلاعات، خدمات و کالاها واسطه بین طرف

کننرد و بره محرل عرضره و تقاضرای های مختلف بازار به هم نقش مسلط را در اقتصراد دیجیترال ایفرا میطرف

 (. 1399:8شوند )اکبری نوری،مات تبدیل میمحصولات و خد

شود برازیگران مرورد گری یک ابزار سیاستی است که در آن با استفاده از قوۀ قهریه تلاش می: تنظیم3گریتنظیم ▪

تواند از طریق تصویب قرانون یرا گری میگذار را به سمت انجام فعل یا ترک فعلی سوق بدهد. تنظیمنظر سیاست

گری با هردف تحقرق منرافع (. تنظیم2020:6گر به مرحلۀ اجرا برسد )پیکارد،انتشار سیاست توسط نهادهای تنظیم

 (.2012:15کند )بالدوین و دیگران،، هنگامی که مکانیسم بازار این هدف را محقق نمیپذیر استعمومی توجیه
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در قبال محتروا و محصرولاتی کره در آن   دهی یک پلتفرم: مسئولیت پلتفرمی به نقش سازمان1مسئولیت پلتفرمی ▪

ها مسئول شناسایی و حذف محتواهای غیر مجاز هستند. پیش از . بنابراین پلتفرم، اشاره داردشودپلتفرم میزبانی می

شدند، از مسرئولیت در قبرال فعالیرت ها تنها به عنوان یک واسطه برای تعامل اشخاص شناخته میاین که پلتفرم

اند و نقرش زیرادی در مردیریت و ها بسیار بزرگ شردهکه پلتفرم  در حال حاضرشدند، اما  کاربران مبرا شناخته می

 (. 1399:8های زیادی برای آنها تعیین شده است )اکبری نوری،هدایت رفتار و عقاید کاربران خود دارند مسئولیت

شود. در حکومت، دولت قدرت را در معنایش مشخص می 3مفهوم حکمرانی در تقابل با مفهوم حکومت:  2حکمرانی ▪

نهاد و بخش خصوصی و خود مردم هم در قدرت های مردمگیر است، اما در حکمرانی سازماندست دارد و تصمیم

گردد کره حاکمیرت بر می  1980شوند. گسترش و رواج این اصطلاح و عملکرد به بعد از دهۀ  حاکمیت شریک می

(. مفهروم 2010)پراپیس،    کردنئولیبرال به بخش زیادی از غرب تسلط پیدا کرد و تأکید بر محدود شدن دولت می

المللری هرم در های بینه بر دولت، بخش خصوصری، مرردم و سرازمانوکند که علاحکمرانی زمانی معنا پیدا می

 (.2011ها نقش جدی داشته باشند )هافتی، گیریتصمیم

و مقرراتی کره بره جهرت  ها، حکمرانی رسانه عبارت است از ساختاری تعریف حکمرانی: در راستا4حکمرانی رسانه ▪

گیرد. به عبرارت دیگرر، ای )اعم از کل صنعت و یا یک سازمان منفرد( صورت میهای رسانهدهی سیستمسازمان

ای حکمرانی رسانه(.  2010کنند )پاپیس،  ها تعیین میها و قوانینی برای عملکرد رسانهای چارچوبحکمرانی رسانه

توان گفت این جهت با تعریف حکمرانی می(، و هم2013شود )گینوسار،  ها اعمال مینوع کنترلی است که بر رسانه

 کنترل تنها از جانب دولت نیست.

 
1 - Platform Responsibility 
2 - Governance 
3 - Government 
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ی فصل دوم: چهارچوب و پیشینه .2

پژوهش



 مقدمه .2.1

چندذینفعی و در در این پژوهش با توجه به عنوان موضوعی و ضرورت یادشده، نیازمند اتخاذ چهارچوبی متشکل از نگاه 

گری( هستیم. در نتیجه چهارچوب نظری این تنظیمی )تنظیم-رویکردی سیاستیو    نظر گرفتن بازیگران مختلف )حکمرانی(

چهرارچوب تنظریم گرری دارای سره پژوهش بر نظریه ی تنظیم گری به عنوان چهارچوب اصلی خود تکیه خواهد داشرت. 

ویژگی »به رسمیت شناختن بخش خصوصی«، »در نظر گرفتن نقش نظارتی و نه تصدی برای حاکمیت« و »تلاش بررای 

 تحقق منافع عمومی« است.

، ارائه ی نظریات و مفاهیم مادر و پیرامونی تنظیم گری نیز ضروری می نماید. در نتیجه برای توجه به نظریه ی یادشده

 چهارچوب پیش رو متمرکز بر دو کلیدواژه ی اصلی حکمرانی و تنظیم گری در سه لایه است:

 تاریخچه و تعریف -

 انواع -

 کارکردها -

همچنین با توجه به موضوع اصلی پژوهش یعنی پلتفرم های دیجیترال، تمرکرز ثرانوی نیرز برر تشرریر پلتفررم هرای 

در سه لایه ی یادشده و پیونرد آن برا مسرئولیت پلتفرمری   -تصویری  -پلتفرم های رسانه ای صوتیبا تمرکز بر    -دیجیتال

 خواهد بود.

 حکمرانی .2.2

 تاریخچۀ مفهوم حکمرانی  .2.2.1

حکمرانی، بهتر است دربارۀ دو اصطلاح حکومت و حاکمیت در علوم سیاسی توضیحاتی ارائه  مفهوم  قبل از صحبت از  

شود. حکومت به معنای توانایی دولت در به کار بستن انحصاری قوۀ قهریه در سرزمین معین خود است. هر دولتی برای  

استقلال  معنای  پیش بردن مقاصد خویش و جلب اطاعت مردمش نیاز به حکومت کردن دارد. در همین راستا، حاکمیت به  

خارج   و  داخل  در  معین  دولت  مرز  تصمیم یک  قوهاست  گیری برای  داخل  در  که  معنا  این  به  برای  .  دولت  از  بالاتر  ای 



(. حکمرانی در معنای جدیدش  145-144:1373گیری وجود نداشته باشد و از خارج کسی در امور دخالت نکند )عالم،  تصمیم 

های جدیدی  توان گفت که این اصطلاح با ایده هایی دارد. به طور خلاصه دربارۀ حکمرانی می با حکومت و حاکمیت تفاوت 

 (.  1400مانند تمرکز زدائی از دولت، اتکا به مشارکت شهروندان و محدود شدن قدرت دولت مرتبط است )احمدی و دیگران،  

مریکا مراکز تجاری و اقتصادی به قدری از کنترل دولت در امان بودند که یکی از متفکران آن زمان  آقرن نوزدهم در  

به آنارشیسم تشبیه کرد. اما باید گفت این سیستم آزادی عمل بسیاری به فعالان اقتصادی داد و    را  این سیستم اقتصادی 

(. اما این سیستم منتقدانی بسیاری هم پیدا کرد،  1388:613باعث پیشرفت چشمگیری مادی شد )ساموئلسن و نوردهاوس،  

محیطی بود. به این ترتیب  های زیستهای ادواری تجارت و نگرانی اکثر انتقادات معطوف به افزایش نابرابری و فقر، بحران 

دولت    1890های ز سال از آغا  بر همین اساسنظریات جدیدی برای کنترل و تضمین منافع عمومی توسط دولت بوجود آمد.  

قیمت  تعیین  انحصارطلبی،  از  جلوگیری  جمله  از  اقتصادی  امور  در  دخالت  بهداشت  امریکا  و  امنیت  با  مرتبط  قوانینی  ها، 

همه  و  دوم  جهانی  جنگ  از  بعد  اقتصاد  در  دولت  نقش  کرد.  آغاز  را  دست  ازین  مواردی  و  رفاه  کارگران  دولت  شدن  گیر 

از دهۀ   بعد  اما  یافت  از    1980گسترش  بر دست کشیدن دولت  اصرار  بازار و  به مکانیسم  دوباره  تمرکز  تغییر کرد.  اوضاع 

از دهۀ  حوزه  مریکا رونالد ریگان و در بریتانیا مارگارت تاچر به  آگردد، یعنی زمانی که در  بر می   1980های اقتصاد به بعد 

نظریه  آرای  به  تکیه  با  دو  این  رسیدند.  هایکقدرت  مانند  نظریه پردازانی  به  بازگشت  مروج  که  فریدمن  و  میزس  های  ، 

بر  یلب تأکید  نئولیبرال  اقتصاد  در  دادند.  شکل  را  نئولیبرال  یا  نئوکلاسیک  اقتصاد  و  سیاست  بودند،  کلاسیک  رالیسم 

شود و مکانیسم بازار و  بخش خصوصی  شود. نقش دولت در اقتصاد کمتر می زدایی می سازی، رهاسازی و مقررات خصوصی 

های مختلف سرایت کرد و  تلاش برای کمینه کردن نقش دولت به حوزهدر این زمان  کند.  نقش مسلط را در اقتصاد ایفا می 

تنظیم  اقتصاددان مکتب شیکاگو جرج  از نقش  از جمله متفکران طرفدار کمینه شدن قدرت دولت،  گری دولت کاسته شد. 

کند اگر  گر را مطرح کرد. او استدلال می ( نظریۀ تسخیر تنظیم 1971)  اقتصادی  گریتئوری تنظیم. او در مقالۀ  بوداستیگلر  

گر را  گذاری نفوذ کنند و تنظیم یند مقررات آکنندگان بازار در فر گری دولت بر بازار زیاد باشد، امکان اینکه شرکتقدرت تنظیم 

و عدم    شود نمی   هایی به نفع انحصار خودشان راهنمایی کنند وجود دارد. اما مکانیسم بازار دچار این فسادها به سمت قانون 

گری دولت به حداقل ممکن برسد و در جایی  کند. او مدافع این است که تنظیم تر را تضمین می دخالت قدرت رقابت سالم 

شود با طرح دعاوی خصوصی بوسیلۀ قوۀ قضاییه مشکل حل شود و قوۀ مجریه دخالتی  ساز می هم که مکانیسم بازار مشکل 



گر را داشته باشند، توانایی تأثیر بر  کنندگان قدرتمند بازار توانایی تأثیر بر تنظیم اند اگر شرکتنکند. البته در نقد استیگلر گفته 

گر باید وجود داشته  توانند رأی دادگاه را بخرند. پس مسئلۀ واقعی این نیست که »آیا« تنظیم قوۀ قضاییه را هم دارند و می 

گر »چگونه« باید باشد، به چه طرقی از فساد دور بماند و چگونه منفعت عمومی  باشد یا نه، بلکه مسئله این است که تنظیم

)پارکر،   تأمین کند  را  1399:330را  توازن صحیر  بازار  و  به میان دولت  این هستند که  دنبال  به  تمام کشورهایی جهان   .)

 (. 1388:608برقرار کنند )ساموئلسن و نوردهاوس، 

  1980شد و تا سال  نقش دولت در اقتصاد، با دو طیف مبتنی بر بازار و مبتنی بر دولت مشخص میمربوط به  نظریات  

نجام شد. اما به مرور زمان و با گسترش  اهای زیادی نزدیک به صد سال دربارۀ تمرکز بازار و یا تمرکز دولت در اقتصاد بحث 

بین سازمان  واقعی بسیار پیچیدههای  اقتصادی  بازار  المللی مشخص شد که نظام  یا  تمرکز دولت  نوع  دو  با  تنها  تر است و 

مللی تشکیل شده  رو نیست. بلکه در واقع هر نظام اقتصادی از رابطۀ دولت و بازار و نیروهای میان این دو و روابط بین روبه

 .است. به این ترتیب مفهوم جدیدی به نام »حکمرانی« مورد توجه گرفت که توانایی توضیر نظام اقتصادی جدید را داشت

ابتدا در اقتصاد به کار رفت و به معنای قوانینی بود که یک نهاد اقتصادی برای کاهش هزینه  های  اصطلاح حکمرانی در 

المللی که به آن  های بین کند. سپس این اصطلاح در علوم سیاسی باب شد و در رابطه با کارکرد سازمان معامله تصویب می 

(.  2010ت، زیرا فراتر از مرزهای حاکمیت هر کشور در سرزمین خودش است )پاپیس،  فگویند به کار رحکمرانی جهانی می 

از تمام ظرفیت از نظام توزیع قدرت حاکمیت و استفاده  های اقتصادی و  مفهوم حکمرانی در معنای کلی آن عبارت است 

زدایی از تفکیک مصنوعی  اجتماعی جهت پیشبرد امور عمومی. به این ترتیب این مفهوم برای توضیر نیروهای مابین و ابهام

گر  ( دولت تنها تصمیم 1که )  می آیدحکمرانی زمانی بوجود  در واقع  (.  1397:4رود )امامیان و دیگران،  دولت به کار می -بازار

اقتصادی   امور  )نیستدر  در تصمیم2،  اما همچنان نقش مهمی   )( امور دارد،  تنظیم  بین ( سازمان 3گیری و  در  های  المللی 

( و  تأثیرگذارند  مانند سازمان 4تصمیمات  و دولت  بازار  مابین  نیروهای  مردم (  تر  نهاد هم  های  پررنگ  در تصمیمات  نقشی 

 .دارند 

( به نقد  2011ای دیگر به کار رفته است. در همین راستا هافتی )به صورت ترکیبی با کلمه اصطلاح حکمرانی بعضا 

 : و بررسی چهار مورد ازین ترکیبات پرداخته است



های خصوصی زمانی مطرح شد که این ضرورت ایجاد شد که، وظایف با  حکمرانی در شرکت:  1حکمرانی شرکتی  -1

هنجارهای اجتماعی و روابط انسانی بر کارکنان واگذار شود. به عبارت دیگر،  های غیررسمی مثل  استفاده از روش 

باید  زمانی که حس شد کنترل  نتایج عکس دارد این تیجه حاصل شد مکانیسم افقی مدیریت  گری بر کارمندان 

سلسله  پایین  افراد  از  که  است  این  جدید  مکانیسم  این  نتایج  از  بشود.  قدرت  عمودی  مکانیسم  مراتب  جایزگزین 

تاز نیستند. این روش مدیریتی  گیری یکه شود و دیگر مدیران شرکت تصمیم شرکت دربارۀ تصمیمات مشورت می 

 به دلیل پیامدهای مثبتش با استقبال مواجه شده است. 

ها در درون مرزهای خودشان  الملل تقریبا آنارشیک بود. دولتروابط بین   1970تا    1950: از دهۀ  2حکمرانی جهانی  -2

می  که  سیاستی  می هر  اعمال  سازمان خواستند  استانداردهای  به  و  بین کردند  نمی های  وقعی  به  المللی  اما  نهادند. 

ایجاد سازمان  افزایش سازمان های منطقه رهاسازی تجارت،  و  بین ای  بین های  آنارشیسم  این  تعدیل  المللی  المللی 

از دولت حاکم در فرایندهای تصمیم  بازیگرانی خارج  با  شد و  گیری دخیل شدند. این روند بعد از سقوط شوروی 

المللی ایجاد شده  ین اتفاق تمایلی بین اکثر کشورها برای همکاری بینا  سرعتی بیشتری انجام گرفت، زیرا بعد از 

 بود. در این دوران استفاده از حکمرانی جهانی بیشتر شد. 

ای به کار رفت. به عنوان مثال بانک جهانی علت عدم موفقیت  : این اصطلاح در مطالعات توسعه 3حکمرانی خوب  -3

توسعه برنامه می های  حکمرانی  مشکل  را  افریقا  در  ساختار  ای  تا  کرد  کمک  مختلف  کشورهای  به  و  دانست 

از حکمرانی خوب،   منظورش  که  است  شده  وارد  جهانی  بانک  به  انتقاد  این  البته  کنند.  اصلاح  را  خود  حکمرانی 

ها دارد، سیستمی که مشخص نیست در  گیری اقتصاد بازار محور است و تأکید بر کم شدن نقش دولت در تصمیم

کشورهای در حال توسعه به چه میزان جوابگو باشد و چه تمهیداتی باید در آن اندیشیده شود تا در آن کشور جواب  

 مثبت بدهد.  

حکمرانی مدرن: این اصلاح به آن معنی استعمال شده است که بازیگران مستقل و خودگران به همراه نهادهای   -4

ها بسیاری از در  اند. شرکتالمللی استاندارد از میزان عملکردهای دولت کاسته المللی مثل سازمان بینهنجاری بین 

 
1 - Corporate Governance 
2 - Global Governance 
3 -  Good Governance 



برون  خود  می تولید  حکمرانی  سپاری  در  دولت  وظیفۀ  مدرن  حکمرانی  در  نیستند.  دولت  به  متکی  دیگر  و  کنند 

 .  (2011)هافتی،  دهندها انجام می هاست، و بقیۀ عملکردهای حکمرانی را خود شرکتگری فعالیت شرکت تسهیل 

 کارکردهای حکمرانی  .2.2.2

های متعددی صورت گرفته است. در این پژوهش، به  بندیبرای حکمرانی کارکردهای متعددی قابل ذکر است و دسته

 اند.کارکردهای کلان حکمرانی احصا شده شود که در آن  ( اشاره می 1397:9بندی امامیان و دیگران )دسته

مشی برای انجام امور است.  گذاری معطوف به تعیین بایدها و نبایدها و تعیین خط گذاری: کارکرد سیاستسیاست •

 کند. گذاری وجهۀ ایدلوژیک حکمرانی را نمایان می سیاست

دهد.  گری را شکل می ها تنظیم گری: استفاده از ابزارهای حقوقی، اقتصادی و اجتماعی برای تحقق سیاستتنظیم •

دخالت تنظیم فعالیتگری  در  بازیگران  های دولت  رفتار  هدایت  یا  تغییر  به هدف  است  اقتصادی  و  اجتماعی  های 

شود که مکانیسم بازار در دستیابی به اهدافی مثل عدالت  گری حس می گیرد. زمانی اهمیت تنظیمبازار شکل می 

 اجتماعی و تخصیص بهینۀ منابع ناتوان باشد. 

بازتوزیع منابع: این کارکرد نقش حکمرانی در انتقال ثروت به آحاد جامعه به هدفه افزایش عدالت و کاهش فاصلۀ   •

گری این است که در بازتوزیع به دنبال تغییر یا هدایت  دهد. تفاوت بازتوزیع منابع با تنظیم اجتماعی را توضیر می 

 گردد. های موجود به مردم باز می رفتار بازیگران خاصی نیستیم، بلکه صرفا برای تحقق منافع عمومی ثروت 

گیرد. یک نظام  گری: مجموعۀ اقداماتی که در جهت توانمندسازی بازیگران مختلف مانند صنایع صورت می تسهیل  •

 تواند دسترسی به منابع را برای تولیدکنندگان تسهیل کند. حکمرانی سالم می 

شود. تأمین بیشتر  تأمین کالا و خدمات: نیازهای روزمرۀ مردم و صنایع با وجود کالا و خدمات مناسب تضمین می  •

کالای مورد نیاز مردم بر عهدۀ بخش خصوصی است. در طرف دیگر تأمین امنیت، خدمات درمانی و آموزشی بر  

 .عهدۀ دولت است

آیند، و این امکان هم وجود دارد که  نکتۀ قابل توجه این است که این کارکردها توسط بازیگران مختلف به اجرا در می 

 یک بازیگر بیش از یک کارکرد داشته باشد. 



 های حکمرانی مولفه  .2.2.3

تواند شکلی  ( یک نظام حکمرانی از شش مولفۀ جداگانه تشکیل شده است که هر مولفه می 2013به گفتۀ گینوسار )

ها  کند. این مولفه را معین می  کشور یا حوزهبگیرد. ترکیب این شش مولفه با هم است که نظام حکمرانی یک    خود   خاص به

 عبارتند از: 

به عبارت دیگر مدها شامل  1دهای حکمرانی مُ ▪ دارد،  اشاره  ایدئولوژی پشت نظام حکمرانی  به  : مدهای حکمرانی 

ارزش  و  حکمرانی  هنجارها  مد  است.  شناسایی  قابل  حکمرانی  برای  مد  کلی  نوع  سه  هستند.  سیستم  یک  های 

. در این مد حکمرانی متمرکز است و دولت به همۀ  گر آن استتنظیم   که دولت(  یدولت )سلسله مراتب مبتنی بر  

مبتنی بر بازار که در آن نقش بازار در حکمرانی بیشتر است و دخالت    بعدی،   مد حکمرانی   دهد. بازیگران فرمان می 

های خاص  شود. این مد حکمرانی غیرمتمرکز است و بازیگران مختلفی در بازار بر بخش شمرده می دولت نامطلوب  

دولت، بازار و جامعۀ مدنی به همراهی هم نظام  که در آن  را داریم  مد تکثرگرا    کنند. و در نهایتخود حکمرانی می 

 گویند. ای هم می مد حکمرانی، حکمرانی شبکهاین دهند. به حکمرانی را تشکیل می 

نهاد می 2دها نها ▪ نوع  تنظیم: سه  نهادهای  مانند  نهادهای رسمی  باشند،  یا  توانند در حکمرانی دخیل  و  گری دولت 

 های کارگری و در نهایت ترکیب نهادهای رسمی و  غیررسمی. صنایع، نهادهای غیررسمی مانند اتحادیه 

فعالیت ▪ در صورت3سیاستی   سطر  اجرای سیاست:  و  در سطوح مختلفی می بندی، تصویب  بگیرد.  ها  تواند صورت 

 المللی. شود، گاهی در سطر ملی و گاهی هم در سطر بینگاهی یک سیاست در سطر محلی برگذار می 

شود بر آنها  : افرادی که هدف سیاست هستند و سیاستی که از جانب سیستم حکمرانی بر آنها تحمیل می 4نفعان ذی  ▪

می  جامعه  مردم  یا  و  خصوصی  بخش  دولتی،  نهادهای  هستند.  مختلف  دارد،  قرار  اثر  سیاست  یک  هدف  توانند 

 بگیرند. 

 
1 - Modes Of Governance 
2 - Institutions 
3 - Level of Policy Activity 
4 - Stakeholders 



عمل  ▪ مکانیسم 1مکانیسم  است.    نظامتوسط    متعددی های  :  شناسایی  قابل  سیاست  یک  اجرای  برای  حکمرانی 

 هایی مانند دستور مستقیم، رقابت، مذاکره و وکالت دادن برای حکمرانی وجود دارد. مکانیسم

سیاستی  ▪ می 2محصولات  سیاستی  فرایند  نتیجۀ  کنترل:  شکل  به  یا  گری    تواند  رسمی  توافق  بخش،  یک  به 

 . غیررسمی در بیاید

مولفه  از  ترکیبی  با  حکمرانی  نظام  یک  که  است  ذکر  می شایان  بالا شکل  یک  های  مثال حکمرانی  عنوان  به  گیرد. 

نفعانی در کل کشور، با  محور، با تسلط نهادهای رسمی، در سطر ملی، معطوف به ذی صنعت خاص ممکن است با مد دولت 

مکانیسم دستور مستقیم و با محصول سیاستی کنترلگری شکل بگیرد. همچنین اشاره به این نکته ضروری است که در یک  

نظام است  ممکن  خاص  مولفه کشور  با  خودرو  صنعت  است  ممکن  مثلا  باشد.  داشته  وجود  متعددی  حکمرانی  هایی  های 

 ای در یک کشور وجود داشته باشد. های رایانهمتفاوت از صنعت بازی 

 حکمرانی رسانه  .2.2.4

از   آن می   15اصطلاح حکمرانی رسانه نسبتا جدید است و کمتر  استعمال  از گسترش  پیشتر  سال  گذرد. همانطور که 

هاست. با اینکه این اصطلاح جدید است، اما  ها و قوانینی برای عملکرد رسانه ای تعیین چارچوب گفته شد، حکمرانی رسانه 

اند که  ها مطرح شده رسانه   3های هنجاری ای طولانی دارد. نظریات متعددی ذیل نظریه ها پیشینهمفهوم اداره و کنترل رسانه 

ها دارند. اولین نظریۀ مهم این مجموعه نظریات متعلق به سیبرت و دیگران  تمرکز بر بایدها و نبایدها در ادارۀ سیستم رسانه 

کتاب   که  مطبوعات است  نظریۀ  سال    4چهار  در  آنها    1956را  کردند.  رسانه  4منتشر  سیستم  ادارۀ  برای  نظریه  ای  نوع 

(.  1399:89زادی،  خواه کمونیستی )مهدی گرا، اقتداگرا، مسئولیت اجتماعی و تمامیت های آزادی برشمردند که عبارتند از نظام 

بعدها این نظریه  د.  آیسیاسی حاکم بر آن در می -ای هر کشور به رنگ محیط اجتماعی آنها استدلال کردند که سیستم رسانه

نظام  توصیف  به  پیشداوری  با  که  جهت  ازین  گرفت  قرار  انتقاد  برتری  مورد  اثبات  جهت  در  و  شده  پرداخته  مختلف  های 

 الخصوص شوروری بوده است.ای امریکایی بر بقیه علی سیستم رسانه 

 
1 - Mechanism of Operation 
2 - Policy Products 
3 - Normative Theories 
4 - Four Theory of Press 



آن در   از  پس  های  دسته تلاش  سال  برای  زیادی  سیستم های  رسانه بندی  این  های  تعداد  که  گرفت  صورت  ای 

از  بندی دسته بیش  به  از   20ها  رسید.  نمونها  مورد  دو  موارد  است  ین  به ذکر  تقسیم ی مهم لازم  اول  نمونۀ  دنیس  .  بندی 

 شوند: های رسانه شامل شش دسته می ل است که در آن نظریات مربوط به سیستم ئیکومک

 ؛ ای برای تحقق سیاست دولت هستندها استقلال ندارند و وابسته به دولت و وسیله اقتدارگرا: رسانه  ▪

آزادی  ▪ برای  دیگری  نام  آزاد:  این  مطبوعات  در  بودند،  اشاره کرده  آن  به  هم  دیگران  و  سیبرت  که  گرایی هست 

 د؛ ها را ندار ها دولت حق مداخله در رسانهسیستم

رسانه  ▪ آزادی  و  استقلال  بین  پیوند  اجتماعی:  و  مسئولیت  وظایف  و  و  مسئولیت ها  نظم  حفظ  مانند  اجتماعی  های 

 ؛ تضمین مصالر عمومی

های مارکسیستی برای انعکاس اخبار  فرض ها در دست طبقۀ کارگر است و از پیش های شوروی: کنترل رسانه رسانه ▪

 ؛ شودو محتوا استفاده می 

توسعه رسانه ▪ می های  بسته  کار  به  توسعه  حال  در  کشورهای  در  رسانه بخش:  آن  در  و  توسعه،  شود  جهت  در  ها 

 ؛ کنندگرایی غربی پیروی نمی تحکیم استقلال و هویت فرهنگی فعالیت دارند و الزاما از الگوی آزادی 

ها و عدم تمرکز آنها دارد و به جای مخاطبان کلان به  کننده: تأکید برای محلی بودن رسانه مشارکت-دموکراتیک ▪

 (. 96-91،1399زاده، کند )مهدی وار مخالفت می دنبال مخاطبان خرد است، به عبارتی دیگر با جامعۀ توده 

بندی جدیدی  منتشر شدند و دسته   2011و    2004های  نمونۀ دوم دو کتاب هالین و مانچینی است که به ترتیب در سال

آور بوجود  اول  درا  کتاب  رسانه سیستم مقایسۀند.  مطالعۀ سیستم  1ایهای  با  شد  تلاش  آن  در  که  دارد  رسانه نام  ای  های 

محوری دموکرات  بندی سه سیستم آزاد، شرکت بندی جدیدی ارائه بشود. در این دسته اروپای غربی و امریکای شمالی دسته 

، هالین و مانچینی  2ای خارج از جهان غرب های رسانهسیستم مقایسۀو تکثرگرای قطبی شناسایی شد. در کتاب بعدی به نام 

بندی پیشین در خارج از کشورهای غربی جوابگو نیست و هر  سراغ کشورهای غیر غربی رفتند. آنها متوجه شدند که دسته 

ای به سمت الزاما به سمت  های رسانهای خاص خود را دارد. همچنین این نتیجه حاصل شد که سیستمکشور سیستم رسانه 

 
1 - Comparing  Media Systems 
2 - Comparing Media Systems Beyond Western World 



سیستم آزادی  کشورها  از  بعضی  در  و  ندارند  کشش  می گرایی  بهتر  را  جامعه  نیاز  بهتر  دیگر   & Hallin)کنندهای 

Mancini,2004 and Hallin & Mancini,2011)   . 

دسته با   برای  دیگری  شیوۀ  حکمرانی  مفهوم  سیستم گسترش  مقایسۀ  و  است.  بندی  آمده  بوجود  رسانه    گینوسار های 

ها اعمال  شود، نوع کنترلی است که بر رسانه ای مختلف می های رسانه کند که چیزی که باعث تفاوت سیستم استدلال می 

با    بندی کلیدسته از نظر گینوسار  دهندۀ این نوع حکمرانی است. به این ترتیب  گوید مفهوم حکمرانی توضیر شود و می می

هایی که دارد  ای وجود ندارد، بلکه نظام حکمرانی هر کشور با مولفه های رسانهبرای شناسایی سیستم   چند زیرشاخۀ مشخص 

 . (Ginosar,2013)ای مخصوص به آن کشور استدهندۀ یک سیستم رسانه شکل 

( دو دسته عوامل در دو سطر در حکمرانی رسانه  2006، به نقل از کارلسون،2005شناسی نوردنسترنگ )بر اساس نوع 

بیرونی و   قوانین و مقرارت تصویب شده توسط حکومت در سطر  قرار دارند که شامل  ابتدا عوامل رسمی  نقش دارند. در 

قوانینی از بیرون صنعت بر آن تحمیل    که  شوند. مقصود از سطر بیرونی این استگری رسانه در سطر درونی می خودتنظیم 

کند. عوامل غیررسمی شامل  می شود و مقصود از سطر درونی اصول و قواعدی است که خود صنعت برای خود معین می 

ترکیبی    . قرار می گیردای در سطر درونی  گرایی و هنجارهای حرفه ایتأثیرات بازار و افکار عمومی در سطر بیرونی و حرفه 

دهد. البته با کاهش تمرکز دولت نقش عوامل درونی موثرتر شده است.  ای شکل می از این عوامل به سیستم حکمرانی رسانه 

شان سود داشته باشد، و واگذار  روند که برای ای در حالت عادی به سمتی می های رسانهاما تجربه نشان داده است شرکت

)کارلسون،   دارد  بیشتری  ضرر  آنها  به  سیستم  تمام  می 2006کردن  کارلسون  ادامه  در  برای  ...گوید:»  (.   ابزار  یک  تنها 

گری کافی نیست، امروز و در آینده باید تعاملی بین... دولت، رسانه و جامعۀ مدنی بوجود بیاید تا نتایج مطلوب حاصل  تنظیم

هایی  دولتها به عنوان شبه گرفت این پلتفرممی هایی که کارهای روزمرۀ مردم با آنها صورت  با ظهور پلتفرم   .« )همان(شود

دولت  اختیار  در  که  دارند  اطلاعاتی  و  دارند  فعالیت  کشورها  ملی  مرزهای  از  فراتر  که  شدند  را  ظاهر  اینترنت  نیست.  ها 

های  ها از بین رفته است. با این حال توانایی شرکت اند، جایی که قدرت متمرکز دولتترین فضا« خوانده »غیرقابل حکومت

ها بر نفع مردم ترجیر داده  بزرگ فناوری در تأثیر بر منافع افراد و محدود کردن یا معماری فضا به شکلی که نفع شرکت

(. بنابراین دولت با  2013گینوسار،  ها مورد پذیرش عموم واقع بشود )شود باعث شده است که دخالت دولت در امور شرکت 



کند که بازار در آن چارچوب به طور آزاد به    چارچوبی تعیینباید  نهاد  های مردم مشورت و یاری بخش خصوصی و سازمان 

 هد. فعالیت خود ادامه د

 گری تنظیم  .2.3

 گریتنظیم چیستی  .2.3.1

تصور مری گری یکی از کارکردهای حکمرانی است که بیشتر بر عهدۀ دولت  تر گفته شد، تنظیم  همانطور که پیش

دارد و بوسریلۀ  ترری گری آن بخشی از نظام حکمرانی است که دولت در آن نقرش مسرلط. به عبارت دیگر، تنظیمشود

یکری از رویکردهرای مهرم بره گرذارد.  ابزارهای حقوقی، سیاسی و اقتصادی تأثیراتی بر بازیگران مرورد نظرر خرود می

گری، رویکرد منفعت عمومی است. این رویکرد بر دو مفروضه اساسی بنا شده است. اول این که اصولا بازارهرای تنظیم

دنبرال به دلیرل  هاخورند و دوم آن که دولتآزاد عموما به دلیل مشکلاتی از قبیل انحصار و عوامل خارجی شکست می

کننرد. ایرن نظریره توامران هرم ها را اصرلاح میبازار این شکسرت  گری و تنظیمکردن منفعت عمومی از طریق تنظیم

دهرد و در ها باید انجام دهند ارائه میای را برای آن چیزی که دولتتوصیفی است. بدین معنا که نسخه  هم  تجویزی و

ها در بازار دارند. این نظریه توجیه رشد مالکیت عمومی و افزایش مقررات در عین حال توصیف عملکردی است که دولت

دولرت در بخرش خصوصری در زمران ی گری عبارت است از مداخلره رو تنظیم(. از این2005قرن بیستم است )شلیفر،  

تامین منافع عمومی. منافع عمومی در معنایی گسترده عبارت اسرت از خیرر عمرومی، ثرروت   با هدف  یاشکست بازار و  

 عمومی و رفاه عمومی.

گر است کره در برابرر دولرت رفراه کند، مفهوم دولت تنظیمگری را روشن میمفهوم مهم دیگری که مفهوم تنظیم

کننردۀ دهنده به برازار و تأمینشود و دولت وظیفۀ ثباتگری دولت میشکل گرفت. در دولت رفاه تأکید بر نقش تصدی

گر گیرند. در مقابل دولت تنظیمگذاری در تلفیق با هم قرار میکند. در دولت رفاه مسائل اجرایی و سیاسترفاه را پیدا می

گری گر به استفاده از ابزارهای تنظیمگذاری از امور اجرایی پرداخت. در دولت تنظیمتأکید بر جدایی مسئولیت سیاستبه  

ارچوبی هربرای برازار چ  . به این ترتیب، وظیفۀ دولت این شد کهتأکید می شودبه جای استفاده از ابزارهای بوروکراتیک  



هایش ادامه بدهد. اجرای وظایفی مانند ثبات بازار و تأمین رفراه از دسرت دولرت در آن به فعالیتخود  معین کند تا بازار  

 (.26-25:1397گری به هدف حفظ منافع عمومی باقی ماند )امامیان، خارج شد، اما تنظیم

شود و هم به صورت  هایی که اعمال می شود، یعنی محدودیت گری هم به صورت چراغ قرمز در نظر گرفته می تنظیم

)بالدوین و    دولت   خدمات و کالاها به کمک دسته ای از  به    آسان تر   و دسترسی   ه شود، یعنی ارائچراغ سبز در نظر گرفته می 

کند که بازار به تنهایی توانایی برطرف  گری همانطور که پیشتر بیان شد، زمانی بروز می (. ضرورت تنظیم2012:3دیگران،  

منافع   پاسخگوی  است  بازار ممکن  مواردی که  از جمله  است.  دولت لازم  دخالت  و  ندارد  را  منافع عمومی  و  نیازها  کردن 

قیمت  منفی،  آثارجانبی  برابر  در  شخصی  سود  دادن  ترجیر  انحصارگری،  از  است  عبارت  نباشد  غیرواقعی،  عمومی  گذاری 

انگیزه برنامه بازار،  ناتوانی  از  جدای  البته  زیست.  و محیط  آینده  نسل  برای  انسجام  ریزی  و  بشر  حقوق  مانند  دیگری  های 

 (.  23-15گری سوق دهد )همان:ها را به سمت تنظیم تواند دولت اجتماعی هم می 

 گریابزارهای تنظیم  .2.3.2

منافع عمومی را تأمین کند، به ابزارهایی نیاز دارد. این  گری برای اینکه بتواند وظایف خود را درست انجام دهد و  تنظیم

می  اجرا  را  مغز  دستور  که  هستند  بازوهایی  حکم  در  )ابزارها  همکاران  و  امامیان  از11:1397کند.  برخی  ابزارها ا  (  را    ین 

 برشمرده اند: 

 چارچوب آن رفتار کنند. گر باید قواعد معینی تعیین کند تا بازیگران هدف در گذاری: نهاد تنظیم مقررات  ▪

تنظیم  ▪ مجوز:  می صدور  بخواهد  گری  که  بازیگری  هر  کند.  مجوز  دریافت  به  منوط  را  خاصی  فعالیت  اجازۀ  تواند 

 فعالیتی داشته باشد باید صلاحیت دریافت مجوز مورد نظر را داشته باشد. 

 شود. گر مجازات می مجازات: هر بازیگری که از مقررات سرپیچی کرد توسط تنظیم  ▪

تنظیم  ▪ مکانیسم:  می طراحی  بهتری  گر  علمکرد  که  کند  تنظیم  را طوری  خود  فرمان  تحت  بازیگران  چینش  تواند 

 شان سازنده باشد. داشته باشند و تعاملات 

گر به عنوان شخص ثرالثی از داوری و حل منازعات: در صورت بوجود آمدن درگیری بین دو یا چند بازیگر، تنظیم ▪

 پردازد.بیرون به حل منازعات می



گر باید بازیگران هدف خود را از مقررات آگاه کند و میرزان تعهرد آنهرا بره مقرررات را سازی و نظارت: تنظیمآگاه ▪

 بسنجد.

 گریها در تنظیمتوزیع مسئولیت  .2.3.3

او به معنای مداخلۀ دولت    1گری دولتی شود معمولا به معنای تنظیم گری وقتی بدون پیشوندی استعمال می لفظ تنظیم 

است.  در بخش  تنظیم هایی دیگر  در  توجه می البته  و بخش خصوصی هم  بازار  نقش متخصصان،  به  این  گری،  به  و  شود 

شویم. فارغ از تنظیم گری دولتی یا حاکمیتی بر اساس میزان مسئولیت و بازیگران  گری مواجه می ترتیب با نوع دیگر تنظیم 

 مسئول در تنظیم گری، دو نوع تنظیم گری دیگر نیز وجود دارد: 

هم تنظیم • یا  مشارکتی  مشخص 2گری تنظیمگری  اهداف  که  اجرای  هنگامی  قانون :  توسط  اشخاص  شده  به  گذار 

می  سپرده  اقتصای(  فعالان  )مثلا  زمینه  این  در  هم متخصص  در  تنظیمشود،  )همان(.  است  گرفته  صورت  گیری 

نهاد و بخش خصوصی سپرد. البته ضرورت نظارت بر  های مردم تواند اجرای اهداف را به سازمان گری می تنظیمهم

ای  های رسانهشده به قوت خود باقی است. برخی از متخصصان اعتقاد دارند در سیستماجرای درست وظایف محول 

 (. 2006هاست )کارلسون،  گری بهترین راه برای محافظت از منافع عمومی و منافع شرکتتنظیمهم

گری نام  شود خودتنظیم :  اصول و قواعدی که در درون یک سیستم بدون دخالت دولت معین می 3گری خودتنظیم  •

کنند درون و  نهاد اجازه پیدا می های مردم ها فعالان اقتصادی، موسسات و یا سازمان گری شرکتدارد. در خودتنظیم

تواند دربارۀ  (. به عنوان مثال، یک شرکت می 2010ها و قواعدی معین کنند )مردسن،  برای خودشان دستورالعمل 

دهد عددی خارج از چارچوب رسمی اتخاد کند. و یا قوانینی که کارمندان باید در  میزان حقوقی که به کارمندان می 

گری نباید در تقابل با قوانین  چارچوب آن به مشتریان خدمات بدهند تعیین کند. البته لازم به ذکر است خودتنظیم 

 رسمی یک کشور قرار بگیرد. 

 

 
1 - State Regulation 
2 -Co-Regulation 
3 -Self-Regulation 



 پلتفرم  .2.4

 پلتفرم چیستی  .2.4.1

جستجو،   یاز جمله بازارها، موتورها  نترنتیاز خدمات موجود در ا  یعیوس  فیط  فیتوص  یبرا  ن«یصطلاح »پلتفرم آنلاا

که   یپرداخت، خدمات  سامانه های  ،یخدمات ارتباط  ،افزارنرم  یهاخلاقانه، فروشگاه  یمحتوا  یهارسانه  ،یاجتماع  یهارسانه

از   یکری  نیرآنلا  یهرا. پلتفرمبه کار بررده مری شرود  گریموارد د  یاریو بس  شوندیم  دهینام  گ«ی»گ  ای  «یاقتصاد »همکار

. مدل دهندیم لیرا تشک تالیجیاز اقتصاد د یهستند که بخش مهم  تالیجیرشد حال حاضر بازار دروبه  یفناورانه  یهادهیپد

و   هایچند گروه مرتبط که معمرولا  مشرتر  ایدو    انیمبادلات م  لیتسه  یبرا  یاست که در آن ارزش  یمدلوکار پلتفرم  کسب

وجو(، آمازون، اوبر و گوگل )در نقش موتور جسرت  ن،ینکدیل  بوک،سیف  نستاگرام،ی. اشودیم  جادیهستند، ا  هادهندهسیسرو

کلرو  و  ،یاسرنپ، تپسر پور،یشر وار،یربلاگفرا، د کالا،یجیآپارات، د. شوندیمحسوب م یالمللنیب یهااز پلتفرم  ییهانمونه

 (.1399 ،ینور ی)اکبر ستنده یرانیا یهااز پلتفرم ییهانمونه زیبازار نکافه

اما وابسته به هم از کاربران )اعم از   زیچند مجموعه متما  ایدو    نیاست که تعامل ب  یتالیجید  سیسرو  کی  نیپلتفرم آنلا

بخرش اول  کنرد. یمر لیتعامل دارند، تسره  گریکدیبا    نترنتیا  قیطر  به واسطه این سرویس و ازافراد( را که    ایشرکت ها  

 ,OECD) یعنی »آنلاین« واضر و بی نیاز از توضیر است اما در مورد خود »پلتفرم« اتفراق نظرر مشخصری وجرود نردارد

 .(Disttrich, 2018ها باشد )تواند تنوع خدمات و مدل های کسب و کار آنیکی از دلایل این امر می. (2019

 انداز های مختلف تعریف پلتفرم از چشم .2.4.1.1

افرزار را افزار و نرماز سرخت یبیکه ترک  شودیمجزا شناخته م  یمحاسبات  ستمیس  کیپلتفرم به عنوان    وتر،یدر علم کامپ

 بیترکاین بر اساس  ستمیس یمنحصر به فرد برا  یکاربرد  یهابرنامه  نوشتن  افزار وکه توسعه نرم  یبه طور  کند،یفراهم م

ای مشترک از فناوری ها یا رابط هرایی افزار، پلتفرم را به عنوان مجموعهنرم نمهندسا (Flew, 2021) گیرد. صورت می

بر ایرن اسراس  .سازنددانند که قابل دسترسی برای طیف گسترده ای از کاربران است که با آن یا درون آن چیزهایی میمی

 (OECD, 2019)شوند. سیستم های عامل) مثل ویندوز مایکروسافت و آی او اس اپل( نیز شامل پلتفرم ها می



بر ایرن  که رندیو فروش محصولات و خدمات در نظر بگ  دیخر  بستری برایبازرگانان ممکن است پلتفرم را صرفا  به عنوان  

اسرت  فضای بلند یا مرتفع کی پلتفرم در معماری، .شودمی 1کیالکترون های شامل تمام تجارت  نیآنلا  ی، پلتفرم هااساس

آن  یهدف خراص رو کی یتوان برا یرا م ای( که افراد و اشنفتی یسکو ،یغواص  یراه آهن، سکو  ی)به عنوان مثال سکو

 اینسبتا  مسطر  یها هیاست که توسط لاو زیرین  یقاره ا سطر کی پلتفرم ،یشناس نیزم در(OECD, 2019) قرار داد.

 شررفتیپ یبررا یا هیپا ،پلتفرمی مجاز در ادبیات معنای. (Parker, 1997)شده است دهیپوش یعمدتا  رسوب میملا بیش

 اسرت )مرثلا   انیرب  انجمن  کی  به معنای  پلتفرم  در سیاست  حمله« است(.  یبرا  یی»سکو  ی)مثلا  در فوتبال، دفاع قو.  است

 یاز اجرزا یپلتفرم مجموعره ا (Flew, 2021) (.2حزب )به عنوان پلتفرم حزب سبز ی های یکخط مش ایاصول(  هیانیب

 ابردیتوانرد توسرط اشرخاص ثالرث گسرترش  یخانواده محصول است کره عملکررد آنهرا مر کیمورد استفاده مشترک در  

(Boudreau 2008و با اثرات شبکه مشخص م )شرود ) یEisenmann, Parker & Van Alstyne 2006, 

2011) (parker & alystine, 2012) 

طریرق کره از    اسرت  دهکرر  فیرتعرفرایندی متعهدانه در بازار های دو یا چند سویه  به عنوان  را  اروپا پلتفرم    ونیسیکم

از گرروه هرا  یکری یکند تا حداقل برا یاما وابسته به هم از کاربران استفاده م  زیچند گروه متما  ایدو    نیتعامل ب  از  نترنتیا

 یعملکررددارای  که    یخدمت»کند:    یم  فیتعر  گونه  نیفرانسه پلتفرم را ا  در مقابل، شورای ملی دیجیتال.  کند  جادیارزش ا

ارائرره توسررط اشررخاص ثالررث  معمررولا اسررت کرره  یخرردمات ایرراطلاعررات، کالاهررا  قرررار دادن دسررترس ی درواسررطه ا

 .«(Disttrich, 2018)شودمی

امکران و    گریلیتسره  تی همچونکرد که خدما  فیتعر  نیآنلا  ایعنوان واسطهبه  توانیها را مپلتفرمبه طور خلاصه  

 کننرد. یمر یرا سرازمانده نیرآنلا یآورند و بازارهرا یعرضه و تقاضا را گرد هم م  ی. آنها طرف هادهندیمبادله را ارائه م

(Disttrich, 2018) 

 یاقتصاد و مهندسر ؛داشته است تالیجید پلتفرم هایبه  یوجود دارد که توجه خاص  کیآکادم  یقاتیتحق  یدو حوزه اصل

(Gawer ،2014 ؛Gawer & Cusumano ،2014) 

 
1 E-commerce: Electronic commerce 
2 The green party platform 



هرا را پلتفرم نیهمچنر (2014)گاور، اسرت. ترالیجید یپلتفررم هرای  ایمزا  در علم اقتصاد تمرکز اقتصاددانان بیشتر بر

انتقرال  قیرهرا را از طرپلتفرم  در  خلرق ارزشاقتصراددانان    )دوسرویه یرا چندسرویه( در نظرر دارنرد.نروع بازار  کیعنوان  به

 اسرت. بازیگران مختلف نیب وانتقالفرایند نقل آسان کردن یبرا یخود پلتفرم صرفا  راهمعتقدند و  دانندمیاطلاعات/ارزش  

 لیرا تسره  یکه نوآور  کندیم  ریها( تفسهدفمند )از جمله رابط  یورافن  یهایعنوان معمارها را بهپلتفرم  ،یمهندس  دگاهی»د

  (Gawer ،2014: 1243) کند«یم

 های تطور پلتفرمتاریخچه  .2.4.2

در پلتفرم های سازمانی) پلتفرم های تحت مالکیت یک شرکت( بررسی و   را  ( سیر تحول طراحی پلتفرم ها2021گاور)

 تحول یافته است: 1990دسته بندی کرده است. طراحی پلتفرم های سازمانی در سه موج در اوایل دهه 

را »پلتفرم محصرول«    یا»پلتفرم«    ،محققان توسعه محصول  رویکردی به نام» از بالا به پایین« است.  :موج اول •

مورد استفاده قررار دادنرد. طراحری آن شرامل فراینردی خطری )از  در تولید صنعتی محصولات و خانواده محصول

عنروان مثرال، بندی بازار گرفته تا مقیاس ها و متغیر های پوشش بازار و در نهایت ارائه محصرول( اسرت .  تقسیم

 ;Farrell and Simpson, 2003به نقل ازGawer, 2021)  1100/ 3310/1200 ایخانواده محصولات نوک

Moore et al., 1999 .) 

در این رویکررد فهرسرتی از محصرولات بره منظرور  .است  محصول  قیتلف  ای  به بالا«  نیی»پارویکرد    :دومموج   •

ی پایه هایفناور ایپلتفرم به عنوان محصولات، خدمات  بعدها، شود.جویی و کسب درآمد ادغام و ترکیب میصرفه

سیستم عامل مایکروسافت ویندوز  ؛ مانندای شناخته شد که شرکت های دیگر باید محصولات مکمل آن را بسازند

 ,Farrell and Simpsonبره نقرل ازGawer, 2021)که محل رقابت برای دیگر شرکت ها را از برین بررد

2003; Moore et al., 1999). 

 



بینی به تغییرپذیر بودن و غیر قابل پیش  نامید، رویکردی است که  «یمدل »تکاملتوان آن را  میکه    :سوم  موج •

اصرلی  ی پایره برربودن رویکرد قبلی پی برده و طراحی کلی و جزئی آن و زیرمجموعه ها  و رابط هرای آن هرا 

محصولات،    نیب  ی»پلتفرم« را به عنوان واسطه ا  یقتصاددانان صنعتا پلتفرم مجددا و از نو طراحی شد. در این موج

 (Gawer, 2021). کردند فیخدمات و معاملات توص

 تصویری-پلتفرم های صوتی  چیستی  .2.4.3

دهد و را می صوتی و تصویری یمحتوا یو ارائه رهی، ذخبارگذاریمکان  کنندگان ابستری که به کاربران یا مصرف

عمدتا از روش های تبلیغات، اسپانسری، حساب های اشتراک کاربری، میزان بازدیرد و..   و  کندفرایند آن را تسهیل می

 (Sheraz, 2021)کند. برای کسب درآمد استفاده می

دسته سه  ( پلتفرم های اشتراک ویدیو، به  2020اتحادیه اروپا)  تصویری-خدمات رسانه ای صوتی  دستورالعمل  بر اساس

 : شوندتقسیم می

عمروم مرردم   یهرر دو بررا  ایشده توسط کاربر    دیتول  یدئوهایآنها ارائه برنامه ها، و  یکه هدف اصل  یخدمات .1

 است. 

 یوهایدیرو  و  آن ارائه برنامه ها  یکه هدف اصل  ی از آنکیبخش قابل تفکی از یک مجموعه بزرگتر یا  خدمات .2

 عموم مردم است. یهر دو برا ایشده توسط کاربر  دیتول

بره عمروم   هرر دو    ایشده توسط کاربر    دیتول  یوهایدیو  و  هاارائه برنامه  یبرا  یعملکرد اساس  با یک  یخدمات .3

 . (EC, 2020)مردم

 تصویری-ی صوتینوع شناسی پلتفرم ها .2.4.4

مبانی مختلفی برای نوع شناسی پلتفرم ها در حوزه های مختلف برشمرده شده است. با این حال با توجه به مسرئله ی 

 تصویری کمک کننده است:-تصویری، دسته بندی ذیل از انواع پلتفرم های صوتی-پلتفرم های صوتییعنی  -اصلی ما



ی: در این پلتفرم ها امکان دسترسی عموم بره محتروای اشرتراک گذاشرته شرده عموم  یویدیپخش وپلتفرم   .1

توانند محتروا بره توسط کاربران وجود دارد و کاربران هم با حساب های ناشناس و هم با حساب مشخص می

 نیزسازی اشتراک گذاشته، تماشا و دریافت کنند. همچنین امکان پخش آنلاین در لحظه و بدون نیاز به ذخیره

 ،یمشتر یبانیپشت ،یابیاهداف بازار یبرا ویدیپخش و یمعمولا  برادر این پلتفرم ها وجود دارد. این پلتفرم ها 

 . . . آپارات، نماشا، تماشا، فیلو و مانند ؛شوندیاستفاده م رهیو غ یشرکت یهاهیاطلاع

پلتفرم های پخش ویدیوی خصوصی: این پلتفرم ها به منظور برگزاری جلسات آموزشی و کاری، عمدتا توسط  .2

گیرد و برای دسترسی به محتوای آن، به حساب وکار ها، شرکت ها و آموزشگاه ها مورد استفاده قرار میکسب

 .لندمثل پلتفرم آموزشی تام ؛کاربری شخصی نیاز است و عموم مردم به محتوای دسترسی ندارند

بقیه  برایو همزمان با تولید ویدیو توسط کاربر  به صورت زنده دئویکه در آن و یپلتفرمیی:  ویدیپخش زنده و .3

 (Sheraz, 2021. )و یوتیوب اینستاگرام ؛ مانندشودیپخش م کاربران

شبکه های اجتماعی مبتنی بر صوت و تصویر: بستر های آنلاینی که امکران تعامرل کراربران برا یکردیگر از  .4

دهرد و معمرولا برا اهرداف شخصری و میطریق انتشار محتوای صوتی یا تصویری، بره اشرکال مختلرف را  

 ؛ همچون اینستاگرام.شوددوستیابی، تجاری و بازاریابی استفاده می

همچنین بر اساس دسته بندی ارائه شده توسط سازمان تنظیم مقررات رسانه های صوت و تصرویر فراگیرر در فضرای 

 تصویری را بدین صورت دسته بندی کرد:-مجازی )ساترا( می توان پلتفرم های رسانه ای صوتی

 پلتفرم اشتراک محتوای صوتی و تصویری: شامل آپارات و شنوتو •

رسان های اجتماعی: این نوع پلتفرم به منظور برقراری ارتباطاات میاان داروی و جماای اساتفاو  پیام •

شوند. روش ورآمدزایی آن ها به طور مامول از طریق تبلیغات و ایجاو حساب هاای اااربری اسا   می

 برای مثال بله و ایتا



دروی و جماای ااه منبار ورآمادی آن ها  شبکه های اجتماعی: بستری برای برقراری ارتباطات میان •

ورس  مثل پلتفرم های ارتباطی از طریق تبلیغات و اشتراک اس . اه شامل سه نوع ویادیوییرروبینو،  

 باشد. صوتیرویوزیک، و متن/میکروبلاگینگرتوئینو، می

 پلتفرم اشتراک ارزش ادزوو : صداگذاری و ویرایش محتوا  مثل وابلی •

 واسطه ها و تجمیر انند  ها مثل ویدئو •

ای  رساانه  یریمد   و تسهیلگر  هاییواراانواع محتوا و  به اشتراک گذاشتن    استخر محتوایی: بستری برای •

 ،1400راابری نوری  با قابلی  ویرایش و حذف. مثل بازار محتوای صدا و سیما

 های مختلف اثرگذاری و چالش های پلتفرم سطوح و لایه .2.4.5

می توان سطوح اثرگذاری و چالش های اصلی پلتفرم های رسانه ای را در پنج دسته ی اجتماعی، اقتصادی، سیاسری، 

 حرین خصوصی و داده، رقابتی و محتوایی به شرح ذیل بیان نمود:

 یتالیجید است که  19-گیری کویدترین دلایل رشد سریع دیجیتال در سال های اخیر، همهاجتماعی: یکی از مهم •

گیری و قرنطینه، به طرق . مردم در سراسر جهان، در زمان همهاست  دهیسابقه سرعت بخش  یب  یشدن را با سرعت

و این وابستگی تا به الان نیرز براقی مانرده و نقشری   اند  وابستگی و اتکا پیدا کردهمختلف، به پلتفرم های آنلاین  

هرا و استفاده بی سابقه کاربران از پلتفرم ها موجب توسرعه هرچره بیشرتر آن  ضروری در ادامه فرایند زندگی دارد.

همگام سازی با شرایط، اضافه کردن ویژگی های جدید و رقابت با دیگر پلتفرم ها شد. همچنین ادغامات فناورانه 

و سامانه هایی که در زمان کرونا، برای رعایت بهداشت ایجاد شد، به صرفه جویی در هزینه ها و دیجیتالی شردن 

انواع کار های روزمره انجامید تا حدی که تعاملات روزمره، موقعیت های حساس مثل احراز هویت، مصاحبه هرا و 

 جلسات کاری و آموزشی و سرگرمی همگی از طریق پلتفرم های آنلاین صورت گرفته و تا به امروز هم ادامه دارد.

 یپلتفرم ها بررایی که از  از کسب و کارها  یعیوس  فیط  تیبا موفق  یارتباط تنگاتنگ  نیآنلا  یپلتفرم هااقتصادی:   •

بره صرورت   تر  کوچرک  یوکارهاکسربخرید و فروش    ی. پلتفرم ها، دارندکنند  یاستفاده م  انیبه مشتر  یابیدست

و همرواره در حرال   در سراسر جهان هستند.  تالیجیتجارت د  یدیکل  یتوانمندسازهاالمللی را ممکن ساخته و  بین



( بر اساس یافتره EC, 2021هستند. )و رقابت صنعت  ییکارا یدنبهبود بخش ومصرف کننده ایجاد منفعت برای 

برا   یکسب و کار سرنت  یبا مدل ها  سهیدر مقا  نیآنلا  ی، پلتفرم ها2020در سال  »  (:2021های کمیسیون اروپا )

 40برا    2020تا اکتبرر    هیژانو  نیپلتفرم برتر جهان ب  100به رشد خود ادامه دادند. ارزش کل    یرینظ  یب  ینرخ ها

 «است. دهیرس وروی ونیلیتر 10.5به  شیدرصد افزا

سیاسی، تاثیرگذاری و کنترل افکار عمومی است. شواهد سیاسی: یکی از چالش های سیاسی پلتفرم ها در انتخابات   •

موترور هرای جسرتجو،   پلتفرم هرا و  بندی ها و پیشنهاداتنشان داده در واقع اعتماد بیش از حد کاربران به الویت

شرود. شخصری سرازی داری افراطی از یک حزب یا شخصیت سیاسری میباعث دستکاری افکار عمومی یا جانب

ترین دلایل آن است. همچنین با جسرتجوی کلیردواژه هرای یکسران در فضای پلتفرم برای کاربران یکی از مهم

موتور های جستجوی متفاوت، شاهد نتایج متفاوتی خواهیم بود. از آنجایی که عموم کاربران گوگل را تحت عنوان 

شناسند، به این حقیقرت توجره ندارنرد کره ارائه دهنده خدمات تمام نشدنی رایگان برای آسایش زندگی مردم می

آوری شده توسط خردمات بالاترین میزان درآمد گوگل از طریق تبلیغات هدفمند است که از طریق اطلاعات جمع

 سرتمیس وب،یروتی ل،یرمیموتور جسرتجو، جرایگان به ظاهر خیرخواهانه گوگل تحت عنوان انواع پلتفرم ها اعم از 

است و از طریق آن فضایی شخصی سازی شرده   سیگوگل و صدها سرو  یمرورگر کروم، نقشه ها  اندروید،عامل  

 تواند از واقعیت به دور یا حداقل عدم ارائه کامل واقعیت دنیای بیرونی باشد.گوگلگیرد که میبرای کاربر شکل می

 (Moore & Tambini, 2018کند، نه از محصولات و خدمات. )کاربران خود کسب درآمد میاز 

آوری داده و حریم خصوصی: پلتفرم ها همواره در حال دریافت اطلاعرات و داده هرای شخصری چالش های جمع •

ونقل حملهای پلتفرم  یهاداده گردد،یم و آنچه کاربر به دنبالشجستجو  یغاتیپلتفرم تبل  یهادادهکاربران اعم از  

به   لیچقدر ما  کنند وخریداری میدرباره آنچه مردم    تجارت الکترونیکپلتفرم    یهادهداوآمد،  مکان و زمان رفت  و

مصرف کنندگان است و منحصر به پلتفرم  یبرا تالیجیخدمات د همه ی  شاملمسائل    نیا  .، استپرداخت هستند

 آورییکی از چالش های حفظ حریم خصوصی عدم اطلاع یا سرواد کرافی کراربران از شریوه هرای جمرع  .ستین

آوری پرس از جمرع  آن هااستنتاج از    وداده ها    لیو تحل  هیزتجآن ها است. برای مثال موضوع    یاطلاعات شخص

 گیررررد.آوری صررررف صرررورت نمیچررررا کررره فقرررط جمرررع کنرررد جرررادیا یگرررریممکرررن اسرررت چرررالش د



حفاظت از  یمانند مقررات عموم سعی بر به کارگیری مقررات محکم و دقیق تر در این حوزه است.  در حال حاضر،

یرک چرالش دیگرر اروپرا.     ونیسیکمتوسط    2یکیالکترون  یخصوص  میحر  ظمقررات حف  شنهادیو پ  1اروپا  یهاداده

توسرط ایرن  و داده های شخصری بر اساس رفتار کاربر غاتیبر تبل یمبتن یتجار یبر مدل هامنفی   ریتأث  تواندمی

 .(Rollet, 2018به نقل از OECD, 2019 )گذاری ها باشد مقررات

 میرزان  شیرا برا افرزا  ترازه وارد هرا  موانرع ورودهرای برزرگ  چالش های رقابتی: بر اساس یرک دیردگاه، پلتفرم •

در رابطه برا ادغرام عمرودی ایرن   ی هانگران  از  یک. یدهندیم  شیافزا  ،وکارمدل کسب  یدگیچیو پ  یگذارهیسرما

 نیرز معتقدنرد  دتریرجد  یهادگاهیردشرکت ها، ایجاد انحصار و در نتیجه ایجراد موانرع در فضرای رقرابتی اسرت.  

بوم کنند بلکه به طور انحصاری در زیستفقط در یک بازار مشخص پلتفرمی، رقابت نمی  یچند پلتفرم  یهاشرکت

( کره از آن تحرت OECD, 2019کننرد )کنند و در واقع رقابت را در انواع بازار ها مختل میمیدیجیتالی رقابت 

 (Petit, 2016به نقل از  OECD, 2019شود.)« یاد می3یگوپولیمولعنوان »

گری محتوای کاربرپدید است که امروزه نسربت چالش های محتوایی: یکی از چالش های مربوط به محتوا، تنظیم •

دارای تاثیرگرذاری حوزه های تجاری، رسانه های خبری و شربکه هرای اجتمراعی  به سایر محتوا به خصوص در  

حرائز اما ضرورت توجه به آن در کنترل محتوای نامناسب و غیر اخلاقی با وجود تکثر و فراوانری  ای استسابقهبی

 .(1398،سعد)استاهمیت 

 ی مسئولیت پلتفرم .2.4.6

و..( ، انواع محتوا از جمله محتوای کاربرپدید  ست، اخبار جعلیدراطلاعات )اطلاعات ناهای آنلاین، انبوه نفوذ پلتفرم

اقتصادی، فرهنگی و سیاسی، این ضررورت را ایجراد  ظو گسترش موارد غیرقانونی، غیر اخلاقی، نامناسب و.. چه به لحا

توانرد از طررف خرود کند تا مسئولیت هایی به منظور نظارت و کنترل این محتوا شکل بگیرد. این مسئولیت هرا میمی

 پلتفرم یا نهاد های مرتبط و همچنین خود کاربران باشد و بسته به نوع و منطفه جغرافیایی پلتفرم متفاوت است.

 
1 GDPR: General Data Protection Regulation 
2 Proposal for an ePrivacy Regulation 
3 Moligopoly 



مفهوم  کند،می دخیل یتصویر-یصوت  یمقررات در عرصه  ی تنظیمحوزه  درها را  یکی از مفاهیم مهمی که پلتفرم

قروانین  یدر حروزه  ،بودنرد  ایشیها از این حیث که فاقد مسئولیت ویرپلتفرم  پیش از این،  ؛است  1یرایشی«مسئولیت و»

تغییر پیردا کررده اسرت و   یشی. امروزه این نگرش و رویکرد به مسئولیت ویرانمی گرفتندمرتبط با صوت و تصویر قرار  

چراکه محتوای   ؛هستند  یشیای از مسئولیت ویراها دارای درجهکه پلتفرم  معتقدند  گذاری در این حوزهمتخصصان قانون

 (.1399. )اکبری نوری، کنندمی گزینشدهی و ابزارهای گوناگون سازمان یوسیلهشده را بهبارگذاری

پیشینه تاریخی مسئولیت پلتفرم را باید در مسئولیت ارائه دهندگان خدمات اینترنتی و ارائه دهندگان خدمات میزبانی 

گیری قوانین اولیه در حوزه مفهوم مسئولیت پلتفرم مرتبط با این گونه بازیگران حوزه وجو کرد. چرا که ریشه شکلجست

های دیجیترال هسرتند ایرن شمار زیادی از کاربران اینترنت در سراسر جهان در حال تعامرل برا واسرطه  دیجیتال است.

های دیجیتال شامل طیف وسیعی از بازیگران حوزه دیجیتال نظیر ارائه دهندگان خدمات اینترنتی، ارائه دهندگان واسطه

هرای شوند. کمپانیهای آنلاین میای اجتماعی و سایر پلتفرمهای رسانهوجو و پلتفرمخدمات میزبانی، موتورهای جست

ارائه دهندگان این خدمات نقشی حیاتی را در دسترسی به اطلاعات و مررتبط سراختن کراربران در سراسرر جهران ایفرا 

ای کنند به طور فزایندهآنلاین اتخاذ می  هایها به منظور حکمرانی بر بازارهایی که این واسطهبنابراین سیاست  کنند.می

ها در جامعه مدرن طیفی از دهند. نقش قدرتمند فزاینده واسطهزندگی سیاسی، اقتصادی و اجتماعی کاربران را شکل می

های های کلیدی تعریف مسرئولیت قرانونی واسرطهاند. یکی از این چالشهای سیاستی را ایجاد کردهها و دغدغهنگرانی

های مختلف توسط محتوای به اشتراک گذاشرته شرده و تولیرد شرده آنلاین در برابر صدمات آنلاینی است که به روش

گیری فعالیرت شود. این نگرانی و دغدغه در ابتدای شکلهای آنان برای کاربران دیگر ایجاد میتوسط کاربران و فعالیت

ها های آنلاین بدین شکل وجود نداشت از این رو مسئولیت پلتفرم در قالب مسئولیت محدود شکل گرفت و پلتفرمپلتفرم

تنها پس از اطلاع از محتوای مجرمانه و غیرقانونی این مسئولیت را داشتند که در یک بازه مشخص زمانی با این گونره 

طور ها بر سیاست و فرهنگ جوامع و همینمحتوا برخورد کنند. اما پس از رخ دادن اتفاقات گوناگون نظیر تاثیرات پلتفرم

 ،گذاری شردههرا در سراماندهی و چیرنش محتروای بارگرذاری شرده و بره اشرتراکاقتصاد و روشن شدن نقرش پلتفرم

 
1 Editorial responsibility 



های اجتماعی، سیاسری و اقتصرادی در قبرال رویکردهای مختلفی در کشورهای گوناگون با توجه به مسائل و حساسیت

 (.1399. )اکبری نوری، به کار گرفته شدگری پلتفرم مفهوم مسئولیت و به طور کل تنظیم

( برای نظارت بر اخبرار جعلری و اطلاعرات نادرسرت، پیشرنهاد 2019) ایتانیبر فرهنگ، رسانه و ورزش  تال،یجید  تهیکم

ها ایجاد شود که مسئولیت محتوای منتشر شده توسط کاربران را به عهرده کند شرکت هایی فناورانه فارغ از خود پلتفرممی

 (Feld,2019, p. 138به نقل از  Flew, 2021زا داشته باشد.) بگیرد و نظارت پسینی بر محتوای آسیب

شوند.در اتحادیه مند می»مفاد مصونیت گسترده« زیر نظر قانون ایالات متحده بهره ازدر ایالت متحده آمریکا پلتفرم ها 

رم ها در صرورت گرزارش محتروای نامناسرب تفشود یعنی پلاروپا مسئولیت پلتفرمی به شکل »مسئولیت مشروط« اجرا می

مسئول محتوای کاربران هستند. در چین و بعضی کشور های خاورمیانره از مسرئولیت سرخت در برابرر محتروای متخلفانره 

 شود و قانونا موظف اند با محتوای متخلفانه مقابله کنند. استفاده می

و 1پذیری فرردی  مسرئولیتگذاری مررز دو مفهروم  مکرن اسرت در امرور سیاسرتم  این نکته نیز قابل ذکر اسرت کره

مسئولیت فردی، حوزه های بیشتری اعم از فلسفه و اخلاق، جامعه شناسری و یرا   .نامشخص باشد  2پذیری حقوقیمسئولیت

گیرد اما مسئولیت حقوقی مشخصا به مسئولیت های قانونی و حقوقی اشاره دارد و موقعیت پلتفررم هرای سیاست را دربرمی

 (Flew, 2021آنلاین، وظایف و حدود مسئولیت آن ها بر همین اساس قابل اجرا و پیگیری است. )

 ی پژوهش پیشینه  .2.5

هرا )توسرط حاکمیرت(، های مرتبط با حکمرانی را در سه دستۀ حکمرانی برر پلتفرم( سیاست1399حسنی و کلانتری )

ها برای اهداف خود( تقسیم ها )استفاده دولت از پلتفرمها )قوانین خود پلتفرم( و حکمرانی بواسطۀ پلتفرمحکمرانی در پلتفرم

شود که این مسئولیت عمدتا از جانب ها در قبال کاربران معین میها، مسئولیت پلتفرمحکمرانی بر پلتفرم  لایه یکردند. در  

نهراد و خرود کراربران در ها مردمهرا، سرازمانشود که جدای از دولتشود، هرچند اشاره میها تحمیل میها بر پلتفرمدولت

شرود کره اتحراد چنرد هایی اشاره میتوانند داشته باشند. همچنین به نمونهها نقش موثر میهایی به پلتفرماعمال مسئولیت

 
1 responsibility 
2 liability 



توانند نقش موثرتری از مقابلۀ یک دولت داشته باشد. شاهدی بر این مدعا تبعیت پلتفررم علیه عملکرد یک پلتفرم می  دولت

 دربارۀ امنیت اطلاعات کاربران است. 2018های مشترک دولت برتانیا و کانادا در سال ا  از درخواستواتس

ها در ایران پرداخته است. همچنین گری پلتفرمهای خودتنظیمها و چالش( به بررسی محدودیت1400کهوندی فاضل )

 گری در ایررانخرودتنظیم  نظرامهرای  تررین چالشچه ملزوماتی دارد. مهرم  این سازوکارتوضیر داده است که به کارگیری  

مچنین در این پژوهش اصلاح ها. هو فقدان زیرساخت مناسب برای رشد پلتفرم  هااعتمادی حاکمیت به پلتفرمعبارتند از بی

گری شمرده خودتنظیم نظامها و استفاده از رویکردهای تنظیمی از ملزومات موفقیت قوانین موجود، تعامل حاکمیت با پلتفرم

 ند.ه اشد

ها در نظام حقوقی ایران، آمریکا و اتحادیۀ اروپا ای به مقایسه مسئولیت مدنی پلتفرم( در مطالعه1400حسام و دیگران )

دهد که در اروپا و امریکا مسرئولیت ایجرابی های این پژوهش نشان میاند. یافتهدر قبال حریم خصوصی مخاطبان پرداخته

ها وجود ندارد. اما اگر مردیران یرک پلتفررم از وجرود برای بررسی اطلاعات و حذف موارد ناقض حریم خصوصی در پلتفرم

های مدنی تردوین شوند. همچنین، مسئولیتمحتوایی غیرقانونی مطلع شوند، آنگاه آنها مسئول حذف آن محتوا شناخته می

ها، حقروق شرهروندان هرم حفرظ اند که در کنار رشد پلتفرمها در اروپا و آمریکا به این منظور طراحی شدهشده برای پلتفرم

هرا برا اهرداف سیاسری مردون ین دو هدف مد نظر نیست و مسئولیت مدنی پلتفرما شود، اما در ایران به ظاهر هیچ کدام از

 شوند.می

اند. در این های ویدئویی آنلاین ارائه کردهگری پلتفرم( الگویی برای برای خودتنظیم1400زاده عراقی و دیگران )قاسم

گر بالادست مشارکت داشته باشند. همچنین باید مسرئولیت نمایندۀ منفعت عمومی باشند و با نهاد تنظیمها باید  الگو پلتفرم

 ها سامان دهند.هایشان را در چارچوب این مسئولیتاجتماعی، حقوقی و اخلاقی را بپذیرند و فعالیت

هرای آنلایرن را اطلاعرات در پلتفرم  ه هرایکنندهای پردازش اطلاعات، و پردازش( مباحث حقوقی حوزه1400زهره )

هایشران اسرت، مسرئولیت ویرایشری و هرا و مسئولیتکنندۀ اطلاعات که مربوط بره پلتفرمکند. در حوزۀ پردازشمطرح می

شوند. مسئولیت ویرایشی عبارت است از مسئولیت صاحب یک بسرتر ارتبراطی در قبرال میزبانی به تفکیک توضیر داده می

شود. به عنوان مثال مدیرمسئول یک روزنامه در قبال مطرالبی کره نویسرندگان آن از طریق آن بستر منتقل می  که  مطالبی



های آنلاین جوابگو نیست بره ایرن دلیرل کره حجرم فرملتنویسند مسئول است. این نوع مسئولیت در رابطه با پروزنامه می

میلیون آگهی در پلتفرم دیوار ثبت شده است کره بررسری و  98بیش   1398تعاملات بسیار بالاست. به عنوان مثال در سال  

ها در قبال محتوای کاربران مسئولیتی پذیر نیست. مسئولیت میزبانی اما به این شکل است که پلتفرمویرایش هر کدام امکان

 ندارند، اما اگر از وجود محتوای غیرمجاز آگاه شدند آنگاه باید دربارۀ آن ترتیب اثر بدهند.

هرا در جامعره و مرردم ( ضمن ارائۀ توضیحاتی دربارۀ کسب و کارهای پلتفرمی، به اثراتی کره پلتفرم1400ئیان )خواجه

 گیر اشخاص ثالث بشود. همچنین دراز جمله اثرات جانبی که ممکن است گریبان  ؛ای جزئی کرده استگذارند هم اشارهمی

ها تشریر شده است. نکتۀ مهمی که به آن اشراره شرده اسرت ین کتاب عملکردهای پلتفرم و چارچوبی برای توسعۀ پلفترما

های خود را متناسب با آن این است که هر پلتفرم برای موفقیت خود باید درک درستی از بازار خودش داشته باشد و سیاست

 دهی کند.سامان

ها مداخلۀ سیاستی را در آنها ناگزیر کرده است، ابتردا بره ( ضمن بیان اینکه بزرگ شدن پلتفرم1400خلیلی و دیگران )

وکارهای گذاری کسربهای داخلی پرداختند، سپس چارچوبی برای سیاستهای موجود در رابطه با پلتفرمهای سیاستآسیب

ها رشد کنند و هم منافع عمومی تأمین بشرود. همچنرین در ایرن مطالعره از اند که بوسیلۀ آن هم پلتفرمپلتفرمی تهیه کرده

آید. به گفتۀ محققران گذار قابل حل است سخن به میان میوکارها قرار دارد و به کمک سیاستموانعی که در سر راه کسب

برا   طرهها بروز نبودن قوانین، یکپارچه نبرودن قروانین در رابگذاری در زمینۀ پلتفرمهای سیاستاین پژوهش از جمله آسیب

 هاست.گذار رسمی در حوزۀ پلتفرمرایند دریافت مجوز و نبود سیاستها، عدم یکپارچگی فپلتفرم

های ایرن پرژوهش های کاربران در ایران پرداخته است. طبرق یافترههای محافظت از داده( به سیاست1401درویشی )

به توافقات لازم جهت تردوین و  ،و بخش خصوصی است ها که متشکل از حاکمیت، دولتگذاری دادهساختار شبکۀ سیاست

هرا را گذاری امنیرت دادهاند. درویشی اقدامات انجرام شرده در حروزۀ سیاسرتهای موثر در این حوزه نرسیدهاجرای سیاست

گذاری مناسرب میسرر ها بردون سیاسرتگیری از پلتفرمداند. چون امکان بهرههای جامعه میای و در تضاد با واقعیتجزیره

هرا را ملرزم بره توانرد پلتفرمبندی محصولات و تعلیق پروانه می، رتبهدهیگر با ابزارهایی که دارد مانند مجوزنیست، تنظیم

 های کاربران کند.حفاظت از داده



ها در تحولات رمتفرم آمریکایی اوبر، آلفابت گوگل و فیسبوک، به نقش این پللتف( با مطالعۀ نقش سه پ1401aحسنی )

کتاب شرحی از اقتصاد دیجیتال و تغییری که در زندگی مردم کند. همچنین در این  اقتصادی، حاکمیتی و حکمرانی اشاره می

های بزرگ آمریکایی و نقشی کره در . هدف نویسنده عبارت است از تحلیل انتقادی پلتفرم، می دهدبوجود آورده آمده است

 کنند.اقتصاد و سیاست بازی می

دهد که بعد از صلر وستفالی، نظام ملی کشورهای اروپایی مبتنی بر حاکمیرت ملری یرک ( توضیر می1401bحسنی )

های فرامرزی دولت بر سرزمین و مردم خود بدون دخالت عناصر خارجی بوده است. این نظام، بعد از ظهور اینترنت و پلتفرم

شود. چنرین شود و دخالت و اثرگذاری عناصر خارجی در مناسبات کشورها و کم اثر شدن مرزهای ملی فراگیر میسست می

المللری منتقرل شرود. ها به بخش خصوصری و یرا نهادهرای بینملت-تحولاتی باعث شده است حکمرانی بروکراسی دولت

هایی در اکثر نقراط شان )عمدتا امریکا( هستند، و این موضوع چالشها معمولا تابع قوانین محل استقرار دفاتر مرکزیپلتفرم

 دنیا از جمله اتحادیۀ اروپا، چین، روسیه و ایران بوجود آورده است.

گری و تشرریر چرارچوب حقروقی ایرن کرار بررای ( ضمن تأکید نقش مهم خرودتنظیم1401پور )طحان نظیف و علی

رم و کاربر نامتوازن است و کاربر مجبور به پذیرش شرایط پلتفررم اسرت. فکنند که رابطۀ پلتها، بر این نکته تأکید میپلتفرم

کند. مداخلره نکرردن دولرت در عملکررد ها را الزامی میهمین موضوع حمایت دولت از کاربران و نظارت بر عملکرد پلتفرم

هرا متضررر شروند هرای پلتفرمها شرایط را برای تضییع حقوق کاربران و یا اشخاص ثالثی که ممکن اسرت از فعالیتپلتفرم

 کند.فراهم می

های قرانونی کیفرری در  ءکند و به خلا( مسئولیت های پلتفرمی را از حیث قانونی و حقوقی بررسی می1399دادسان )

از  یپلتفرم ها به محض آگاهتوان گفت صرفا با استناد به قواعد کلی جزائی، می. او بیان می دارد  کندفضای سایبر اشاره می

 احتیاطییندارند اما اگر در اثر ب  یگرید  یترسد مسئول  یمحتوا را حذف کنند و به نظر م  یناند که امجرمانه مکلف  یمحتوا

 .مجرازات خواهنرد شرد  احتیراطی،یب  یرنا  یلند، فقط به دلیافت  یبه محتوا دسترس  یگرانماند و د  یمحتوا باق  یلاتامب  یو ب

 یبر، سا یفضا یاتخصوص یحقوق به قواعد یدبا یشههم یزپلتفرم ها ن  یمدن  یتدر خصوص مسئول همچنین اشاره می کند که



کررد   یینپلتفرم ها تع  یمدن  یتدر خصوص مسئول  یکل  یتوان مبنا  یپلتفرم توجه کرد و نم  یاقتضائات خاص و کارکرد ذات

 موارد حاکم دانست. یترا در اکثر یرتوان اصل تقص یرسد م یبه نظر م یول

سکو ها با جلب اعتماد کاربران موجب تسهیل فرایند کسرب و کرار هرا   که  ندنک( بیان می1401حسین و رعایاتی )زاده

شود کره همرین امرر شده اما وابستگی فعالیت های کاربران به سکو ها موجب عدم توانایی کاربران در مطالبه حق خود می

ابتدائا  شناخت کامل از  مهم ینبه ا یابیتکند، همچنین معیار هایی برای دسگری را ایجاد میموجبات ورود حاکمیت و تنظیم

بره  یکار و دسترسر یچیدگیخدمت، پ ارائه قالب یارآنها براساس سه مع  ینکه مهمتر  ها و دسته بندی آن هاست  انواع سکو

 شوند.دسته بندی میمنابع 

بر این نکته تاکید دارد که علاوه بر این که باید برای پلتفرم ها تنظیم گری صورت گیرد، خود پلتفرم ها   (1398آزادی )

 یتیعنوان مرز و قلمرو حاکمصحبت از پلتفرم به  ی،مجاز  یفضا  یحکمران  یاتدر ادبگر در نظر گرفت.  توان تنظیمرا نیز می

بیران هرا پلتفرم یحکمرانر یبا پلتفرم را چالش اصرل گرییمدرمجموع تنظ آمده است. یانبه م یمجاز یکشور در فضا  یک

با غفلرت و مواجهره  یا و کرداستفاده    عنوان فرصتبهتوان از آن  یو مواجهه فعال م  یرصح  یبا طراح  کند و معتقد استمی

 .جدی رقم زد یدیمنفعلانه، تهد

( با اشاره به چالش های تنظیم گری به اهمیت و نیاز به کنشگری هوشمند در حوزه فضای مجازی با به 1398میرزاپور)

خدمت گرفتن نهاد های مرتبط و ایجاد پلتفرم های مرجع تاکید دارد و مهم ترین ابرزار حکمرانری در ایرن فضرا را حضرور 

همچنین حکمرانری فضرای مجرازی را ذیرل دو   . اوداندفعالانه در ایجاد زیرساخت های فناورانه و نه لزوما تولید محتوا می

 کند.بررسی می با داده« یبر داده«  و »حکمران ی»حکمرانرهیافت 

ی تعاریف دقیق از استریم و پلتفرم های اسرتریم، بره بررسری مواجهرات فعرال ( ضمن ارائه1399نفس)خلیلی و نیک  

دهد . این پژوهش نشان میانددر کشور های متعدد و چالش های محتوایی استریم زنده پرداخته   زنده  استریم  با  گرانهتنظیم

گری متفاوتی نسبت بره آن بره که کشور ها در مواجهه با استریم زنده منفعل نیستند و هر کشوری دستورالعمل های تنظیم

ن سازوکار های مناسرب آن راکند که در ایکند. همچنین بیان میگیرد که سازمان یافته ترین آن را چین معرفی میکار می



وجود ندارد بنابراین به ضرورت وجود چهارچوب های تنظیم گری استریم زنده در ایران و ایجاد زیرساخت هرای آن تاکیرد 

 کند.می

در انواع حوزه ها اعم از حوزه های تجاری، رسانه های خبری و شبکه های   1( به اهمیت محتوای کاربرپدید1398سعد )

کند با رشد انواع محتوای کاربرپدید، روش های تاثیر پذیری افراد نیز تغییر کرده و به محتروای اجتماعی پرداخته و بیان می

توانرد د. اما تاکید دارد که باید در نظر داشت، محتوای کاربرپدیرد نقرش مکمرل دارد و نمیندهکاربرپدید بهای بیشتری می

نگاری یا آگهی های تجاری شود، چرا که نماینده ی دغدغه همه ی مردم نیسرت و تنهرا قشرر خاصری از جایگزین روزنامه

هم شکاف دیجیتالی بیران کررده اسرت. وی برا ارائره تعراریفی از   را  جامعه به تولید آن مشغول است که یکی از دلایل آن

گذاری های مرتبط محتوای کاربرپدید، گونه شناسی آن، بیان نسبت آن با بستر های دیگر به اهمیت این موضوع و سیاست

هایی بررای مردیریت بهترر   راهنماییبا آن، منافع و موانع، و همچنین مسئولیت های رسانه ها در قبال آن پرداخته است و  

 محتوای کاربرپدید در رسانه ها ارائه کرده است.

به حاکمیت سایبری موفق چین به ویژه در صرنعت اسرتریم زنرده برا وجرود اتخراذ  گزارش خود( در 1399نیک نفس )

بازیگران پرداخته است و موفقیت چین در استریم زنده را از طریق دو عامل اصلی جمعیت انبوه بیننده   یممنوعیت  هایسیاست

تعدد بازیگران در این بخش، فضرای رقرابتی برالا، ظهرور  همچون و فضای مناسب تبلیغات یا اسپانسرینگ و عوامل فرعی

محتوای داند. طبق این گزارش محتوای استریم زنده در چین به سه نوع  تنهایی نسل جوان چینی می  و  تلفن های هوشمند

 .، تقسیم می شودا استتولیدشده توسط کسی که شغل او تولید محتومحتوای کاربرپدید، محتوای تولید شده توسط پلتفرم و 

که در این گزارش مورد بررسی و مطالعه قرار گرفته   گردش مالی از دیگر مواردی است  و  گریسیر تطور، شیوه های تنظیم

 است.

تحلیلی در باب شیوه های استفاده از فضای سایبری و پلتفرم های بزرگ رسانه ای، نقش آن   ی( گزارش1400علیزاده )

و در  آمریکا و همچنین بازیگران متعدد داخلی و خارجی در این عرصه ارائه کرده  2020ها در تبلیغات سیاسی انتخابات سال  

اسرتفاده از شریوه  او گذاری برای تبلیغات سیاسی انتخابات در ایران ارائه کرده اسرت.نهایت توصیه ها و پیشنهادات سیاست

 
1 User-generated content 



. را خلاقانره و . .  در فضای سایبری اعم از رسانه های اجتماعی و اینفلوئنسر ها، ایمیل هرا و 2022  های تبلیغات انتخاباتی

شرود، کرونرا و داند. اما نکته حائز اهمیت که باعث تمایز موقعیت مدیریت این انتخابات با انتخابات دیگر میگاه فریبنده می

گری توسط خود پلتفرم هرا توجه اصلی بر عدم انتشار اطلاعات و اخبار جعلی و نادرست در پلتفرم ها بود که از طریق تنظیم

بر برگزاری دوره های سواد  نیز ایران 1400در توصیه هایی برای انتخابات سال   علیزاده  و یا نهاد های دولتی صورت گرفت.

رسانه ای، مقابله با اخبار جعلی و اعمال مقررات بر تبلیغات سیاسی در شبکه های اجتمراعی و حمایرت از پرژوهش در ایرن 

 حوزه تاکید دارد.

گری تبلیغات سیاسی در کشور هرای مختلرف بره خصروص در ( با مرور سیاست های تنظیم1399اکبری و همکاران )

منرافع عمرومی را بررای ایجراد چهرارچوبی کارآمرد در  یفضای سایبری و پلتفرم های آنلاین، گام های لازم مثرل احصرا

گری تبلیغات سیاسی ارائه کرده است. همچنین چالش های تبلیغات سیاسی و انتخاباتی آنلاین در ایران اعم از جهت تنظیم

برر یافتره هرای ایرن   . را نام برده اسرت. بنرا  .  .و    عمومی، امنیت روانی و سیاسی جامعه، شایعات و اخبار جعلی  افکاردهی  

گری تبلیغات انتخاباتی شده است و رسانه پژوهش، ویژگی های رسانه های اجتماعی موجب ایجاد چالش هایی برای تنظیم

های اجتماعی در این عرصه قدرت بسیاری در جهت دهی و تاثیر بر نوع اخبار خبرگزاری ها و افکار عمومی دارد که همین 

 گری دقیق تر در این زمینه را ایجاد کرده است.امر ضرورت های تنظیم

اصرلی  ی ی ملی« و »رونق محتوای بومی« را به عنوان دو پایه( »رسانه1400دفتر مطالعات تنظیم گری ساترا )پاییز  

المللی این چنین بیان گری و نقش پلتفرم های بیندر نظر گرفته است. همچنین در رابطه با تنظیم  ایرانحاکمیت رسانه ای  

بازیگران خارجی در این حوزه سبب متزلزل شدن حاکمیت ملی کشورها  شده و ایرن امرر پرس از دوران   حضور  کند کهمی

-در قبال کاربران صورت گرفته و معتقد است که این بازیگران دچرار خرود پلتفرم هاو بی مسئولیتی مطلق   1امن  ی  حاشیه

معتقد است اثر الگوریتم های پلتفرم ها مانند شخصی سرازی محتروا موجرب این دفتر    پنداری پلتفرم ها هستند.  -رگولاتور

خدمت عمرومی و محررک ی  همچنین به مفاهیم و مسائلی همچون رسانه    .شودرادیکالی کردن افکار و عقاید کاربران می

 د.زپرداگری آن ها میهای رشد پلتفرم ها و تنظیم

 
1Safe harbour 



« که از آن به عنوان دیروار دیجیترال های اجتماعی»بهبود اجرای قانون در شبکه  ( به قانون1400املائی و همکاران )

رد این بازیگران کاز عمل برگرفتهور شنه در این کاگرذاری رسگذاری و قانونچگونگی سیاست .اندشود، پرداخته برلین یاد می

گری رسانه ها در آلمان را کشور است. همچنین دستورالعمل ها و سیاست های تنظیم  اینتر سیاسی، تاریخی و نهادی  سو ب

گری برودکست به نسبت تنظیمند که نکگری در آلمان بیان میدر باب اصول اساسی تنظیم  داده اند. آن هامورد بررسی قرار  

گذاری آلمان در کنترل محتوای رسرانه ای و الویت های نظام سیاست کمتر دارد یهای لیبرالمطبوعات و حوزه فیلم گرایش

 دهد.تلاش های اعمال حاکمیت آلمان بر سرویس های خارجی را نشان می نیز و مدیریت بر پلتفرم های بزرگ آمریکایی

نمونه های آن در  همچنینشناسی سوپراپلیکیشن ها و به تعریف و گونه  گزارش خوددر  (  1400زنوز و همکاران )نوری  

ها سوپراپلیکیشرن گرری آن پرداختره اسرت.کشور های متعدد به خصوص شرق آسیا و عوامل گسترش و شیوه های تنظیم

و پرس از آن برا ارائره ی  اندهایی هستند که با ارائه یک سرویس واحد شروع به کار کردهگزارش پلتفرماین    مطابق تعریف

طبق یافته های پژوهش، در کشور های توسعه یافتره برا   .سرویس های پلتفرمی مختلف، تبدیل به سوپراپلیکیشن شده اند

ورود به عصر موبایل از رایانه های رومیزی، پلتفرم هایی همچون فیسبوک، گوگل و آمازون نسخه های موبایلی خود را ارائه 

دادند و فضای رقابتی را برای ورود پلتفرم های جدید سخت و محدود کردند اما در کشور های در حال توسعه، جرای خرالی 

شد. برای مثال در چین با حمایت دولت و عوامل فرعی دیگر، چنین پلفترم هایی رونرق و گسرترش این پلتفرم ها دیده می

 یافتند.

 و  گری محتروای غیرقرانونی در اتحادیره اروپراتنظیم( به بررسی چهارچوب ها و دستورالعمل های  1399)نوریاکبری  

گرری محتروای گری پلتفرم های آنلاین پرداخته است و یک مدل نظرری بررای تنظیممسائل حکمرانی رسانه و خودتنظیم

غیرقانونی در پلتفرم های آنلاین ارائه کرده است. اتحادیه اروپا سعی کرده با سازوکار های پیشرینی و پسرینی برا محتروای 

 یگر یممدل تنظ یک تنهاآن  کندتاکید دارد و بیان می  اروپا  یهاتحاد  یگر  یممدل تنظ  اهمیت  رغیرقانونی مقابله کند. وی ب

و  یالملل ینو ب  یفرامل  یگرانباز  یتبه آنان دغدغه فعال  یاسناد سهولت و دسترس  یحجم بالا  یلبلکه انتخاب آن به دل یستن

 .است دیجیتال حوزه یگر یماز تنظ یاروپا به عنوان مدل یهگذارانه و مقررات گذارانه اتحادقانون یکردشناخت رو



پیرام   به  آفکام در خصوص اثر طراحی پلتفرم ها بر رفتار کاربران( با استفاده از یافته های  1401همچنین اکبری نوری)

و تراثیرات آن برر رفترار   گذاری ویردئوهرای اشرتراککارهای گزارش دهی محتوا بر بستر پلتفرم,های هشدار دهنده و ساز

 است. کاربران پرداخته

 

ر محرور را بره دو بهای کرارچوب کلی مسئولیت و پاسخگویی رسرانهرچها(  1400)  ارزیابی و رتبه بندی ساترا  دیریتم

 وها و قابل فهم بودن قراداد های اولیره(  های آنحفظ حریم شخصی کاربران، حفاظت از داده)مثل  اولیه  مسئولیتی  دسته  

محتوا،   انتشارکرده است و پلتفرم را در در قبل و بعد از  تقسیم  )کنترل و نظارت بر محتوای بارگذاری شده(  ثانویه    مسئولیت

محور، به ارزیابی محتروایی آن هرا برا معیرار هرایی شناسی رسانه های کاربرداند. همچنین ضمن تعریف و گونهمسئول می

گری و انواع مسئولیت های رسانه و در آخر اقردامات همچون تخلفات، تبلیغات، رابط کاربری و.. پرداخته و مداخلات تنظیم

انیمه ها، رسریدگی  ی »نماشا« را مورد بررسی قرار داده است که شامل نظارت بر خوشهپلتفرم  گرایانه ساترا در مورد  تنظیم

به شکایات، ایجاد بانک اطلاعاتی از محتوای ممنوعه، شناسایی کاربران از طریق رمز یکبار مصرف، رسیدگی به تخلفرات و 

 نظارت بر محتوای پربازدید است.

منظور توسعه نروآوری و آزمون به فضرای کندپرداخته و بیان میگری    تنظیم  1آزمونمحیط    ( به معرفی1399محمدی)

شرده اسرت ترا از ایرن طریرق، محریط  رقابت و همچنین اطمینان از درک صرحیر نهاد ناظر از کارکرد فناوری مالی ایجاد

نوآوری، محصول، خدمات یا گری امکان اجرای  آزمون تنظیممحیط  .  ها فراهم سازدبی برای توسعه این شرکتسقانونی منا

 دهد.در محیطی امن را می بدون اعمال تمامی قوانین و مقررات رایج راهکارها

سیاست های اصلی ساترا در خصوص طرح خیمه های رسانه در   (1400ی ساترا )هامجوز و امور رسانهاداره کل صدور  

شررایط همره محرم را ارائه کرده که شامل ایجاد بستری مناسب به واسطه ی پلتفرم های پخش زنرده بررای عرزاداری در 

  داند.گذاری را نمونه ی موفقی در این دو حوزه میای داخلی است و این سیاستگیری کرونا و تقویت حاکمیت رسانه
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 بندیجمع .2.6

و  یگرر میرو چهرارچوب تنظر شیپرژوهش پر یچهرارچوب اصرل  ،فصل  نیارائه شده در ا  اتیو نظر  میبر اساس مفاه

و تنظیم گرری ابزار  تنظیم گری، نوعی  هیلا 3چهارچوب اتخاذ شده در    .پلتفرم خواهد بود  تیکاربست آن در مسئله مسئول

هر کردام از آنهرا در   یحدود نظارت  نیپلتفرم و همچن  ای  تیحاکم  تیمسئول  زانیمعنا که م  نیبد.  خواهد بود  تیمسئول  زانیم

 یگررمیاز ابزار تنظ  یو با نوع خاص  ی(تیحاکم  یگر  میو تنظ  یمشارکت  یگرمی، تنظیگر  میخود تنظ)  یگر  میقالب نوع تنظ

 انرواعدر کنرار   یگررمتنظی  مختلف  یارهاو پلتفرم و ابز  تیحاکم  تیمسئول  زانیحدود م  نییدر واقع تع  .ارتباط خواهد داشت

 یچهرارچوب اصرل  لیرشکل ذ  .کندیآن مشخص م  اتجزئی  بارا    گرهایهر کدام از باز  یو حدود کارکرد  بیترک  یگرمتنظی

 .شودمی منتج یشنهادیپ ییبه مدل نها هاافتهیکه بر اساس  دهدمی نشانرو را  شیپژوهش پ
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 مقدمه .3.1

در این پژوهش با توجه به ماهیت موضوعی آن، از یک روش مبنا برای دستیابی به یافته ها استفاده می شود و از دو 

روش دیگر نیز به عنوان کمک روش اصلی بهره گرفته خواهد شد. روش اصلی ایرن پرژوهش، مطالعره ی مقایسره ای یرا 

مسئولیت پلتفرمی در کشورهای منتخب بخش اصلی یافته تطبیقی است. در واقع مطالعه ی مقایسه ای موضوع پروژه یعنی 

 های پژوهش را تشکیل خواهد داد.

روش دوم مورداستفاده در این پژوهش، مصاحبه های کیفی خواهد بود که با متخصصان این موضوع و به شکل نیمه 

نگاشت نهادی مختصر اسرت ساختاریافته صورت خواهد پذیرفت. روش کمکی مورداستفاده در کنار مصاحبه های کیفی نیز  

 که به جمع بندی نهایی کمک خواهد کرد.

 روش پژوهش .3.2

 ی تطبیقیمطالعه .3.2.1

بان اسرناد کمیسریون اروپرا، دیرده  ،گرفتره انردتطبیقی اغلب اسرنادی کره مرورد مطالعره قررار    ه یدر روش مطالع

گرر اروپرا در هرای نهادهرای تنظیمگران رسانه و ارتباطات اتحادیه اروپا و پژوهشوتصویر اتحادیه اروپا، پلتفرم تنظیمصوت

هرای آنلایرن و وتصویری( و پلتفرمای صوتیای از پلتفرم رسانهگذاری ویدئو )نمونههای اشتراکگری پلتفرمارتباط با تنظیم

های مصوب در سطر اتحادیه اروپا نظیر است. از سویی دیگر قوانین و دستورالعملبر اساس مصوبات اتحادیه اروپا  دیجیتال  

. گرفته استنیز مورد مطالعه قرار    2020و قانون خدمات دیجیتال سال    2018وتصویری سال  های صوتیدستورالعمل رسانه

گذاری ویدئو های اشتراکگری پلتفرمرو بودن این اتحادیه در تنظیمانتخاب اتحادیه اروپا برای مطالعه تطبیقی به دلیل پیش

اسناد دیگر مورد مطالعه در این بخرش اسرناد  گر حوزه رسانه و ارتباطات است.ای توسط نهادهای تنظیمهای رسانهو پلتفرم

ای است. انتخاب این کشورها در وهله نخسرت های رسانهگری پلتفرمتنظیم  ایالات متحده و اندونزی درحقوقی و مقرراتی  

های الوصول بودن به اسناد و زبان مورد استفاده است و در گام بعدی به دلیل تمرایزات فرهنگری و حساسریتبه دلیل سهل

 وتصویری دارند. ای صوتیهای رسانهملی است که این کشورها در خصوص پلتفرم



 داخلی حقوقی  بررسی اسناد   .3.2.2

شده مورد بررسی قرار از پژوهش، تمامی اسناد حقوقی، شامل قوانین، اسناد سیاستی و دیگر اسناد تصویبدر این بخش  

 گیرند. هدف از این بررسی، رسیدن به سه محور اصلی در این اسناد است:می

 های موردتمرکز در این اسنادسرفصل -1

 ها و معایب این اسنادچالش -2

 پلتفرمیتکلیف سند در قبال مسئولیت  -3

 های کیفی مصاحبه .3.2.3

جامعۀ  ساختار یافته انجام گرفته است. مصاحبه با خبرگان این حوزه صورت گرفته است.  بخش مصاحبه، به شکل نیمه 

های دیجیتال بوده است. بعضی از  گذاران، استادان و پژوهشگران مرتبط با پلتفرمهای این پژوهش، سیاست آماری مصاحبه

ها تسلط  اند و بعضی دیگر در کل حوزه ای خاص از موضوع مسئولیت پلتفرمی تخصص داشته شوندگان تنها در حوزهمصاحبه 

اکثر   تقریبا   کلیات  دربارۀ  اما  اختلاف وجود داشت،  زمینه  این  بین متخصصان  از مسائل جزئی  برخی  دربارۀ  داشتند.  کافی 

شوندگان از  ای ابتدا فهرستی تهیه شده و بعد به روش هدفمند، مصاحبه از میان افراد با چنین سابقه متخصصان متفق بودند.  

بخش   در  حول سوالات طرح شده  اما  سوالات  است،  یافته  ساختار  نیمه  ها  مصاحبه  هرچند  انتخاب شدند.  فهرست  میان 

است.   پژوهش  ی  طرحنامه  های  موضوع  پرسش  متخصصان  با  مصاحبه  انجام  از  داده موردنظرپس  از  انبوهی  و  ،  ها 

برای   آمد.  دست  به  مختلف  داده   منسجم تفسیرهای  مضمون،  کردن  از  منظور  شد.  استفاده  مضمون  تحلیل  روش  از  ها 

میویژگی  ترسیم  را  واحدی  الگوی  و  است  شده  تکرار  مختلف  متخصصان  نظرات  در  که  است  تحلیل  ای  محصول  کند. 

، در تحلیل  گریدعبارت به(.  867:  2008مضمون، توصیف الگوهای تکرارشونده و تشریر ارتباط آن الگوها با هم است )گیون، 

یابیم این الگوها در کنار هم چه چیزی را  شویم، سپس در می مضمون با الگوهای تکرارشونده دربارۀ یک موضوع آشنا می 

 سازند.  می

 (: 97مرحله باید طی شود )کمالی،   6در روش تحلیل مضمون  



داده  -1 با  داده آشنایی  مکرر  طور  به  باید  پژوهشگر  مرحله  این  در  را  ها:  کلی    موردمطالعهها  فضای  با  تا  دهد  قرار 

 با یکدیگر را بفهمد.  هاداده موضوع آشنا شود و ارتباط 

هایی که پژوهشگر  ها یا برچسب از نام  اندعبارت ایجاد کدهای اولیه: کدهای اجزای اصلی تحلیل مضمون هستند و   -2

یک ساختمان کامل در نظر   صورت به گذارد. اگر تحلیل مضمون را ها می یک پاراگراف( از داده  مثلا بر یک قسمت )

 بگیریم، هر مضمون عبارت از دیوارها سازندۀ ساختمان و هر کد عبارت از آجرهای هر دیوار است.

مضمون  -3 دادهجستجوی  کل  کدگذاری  پس  دسته ها:  ادغام ها،  و  مرتبط  کدهای  مضمون بندی  قالب  در  های  ها 

های فرعی که ذیل آنها هستند را از  های کلی، و مضمون توان مضمون شود. در این مرحله می مشخص انجام می 

 هم جدا کرد. 

بازبینی تلاش می بازبینی مضمون  -4 با  مرحله  این  در  و مضمون ها:  و  شود  کافی خاص  اندازۀ  به  در  ی  رتکراریغها 

 تر را ایجاد کنند. های تکراری در هم ادغام شوند تا مضمونی کلان باشند و مضمون 

نام  -5 و  رضایتگذاری مضمون تعریف  نقشۀ  یک  اینکه  از  پس  از مضمون ها:  آمد،  بخش  دست  به  هر    پژوهشگرها 

،  گری دعبارت بهها را در خود دارد.  کند که هر مضمون کدام جنبه از داده کند و مشخص می گذاری می مضمون را نام

 دهد. در این مرحله باید مشخص شود که هر مضمون دقیقا  دربارۀ چه چیزی توضیر می 

های کلی و فرعی شناسایی  ها و ترسیم جدول یا شکلی که در آن مضمون تهیۀ گزارش: مکتوب کردن مضمون  -6

 اند. شده

بارۀ مصاحبه با مرور چند  آمده  این پژوهش، مضامین به دست  های ناسازگار به دست آمده  ها و کنار گذاشتن دادهدر 

است. همچنین برای تحلیل مضامین، از ابزار قالب مضامین استفاده شده است. ویژگی قالب مضامین این است که مضامین  

ای در ارتباط با مضامین بالاتر ترسیم  تر را به صورت خوشه کند و مضامین پایین دهی می مراتبی سازمان را به صورت سلسله 

 (. 1390زاده و دیگران، کند )شیخ می



 چهارچوب کمکی نگاشت نهادی .3.2.4

مختلرف   یخرود بره کارکردهرا  یتیفعرال  یهیمختلف با توجه به حوزه و لا  یمختلف در نظامات حکمران  گرانیباز

خراص همچرون   یهرادر سرطر کرلان و در حوزه  یهر نظرام حکمرانر  یاساس  یکارکردها  یطورکلبه  توانیم  .پردازندیم

 عیربراز توز ،ارائره خردمت ی،لگریتسه ی،گر میتنظ ی،گذارو قانون یگذاراستیس یکارکرد اصل  ششرا    یاانهیرا  یهایباز

 گرانیبراز  .ردیرگیقرار م  زین  یمختلف  یکارکردها  ریکلان ز  یهرکدام از کارکردها  . ذیلمنابع و کارکرد اداره در نظر گرفت

 یوابسته بره قروا گرانیباز از قوا(،مستقل    ایو    یمنصوب رهبر)  یافرا قوه  ینهادها  هیدر لا  زین  یحکمران  اتدر نظام  متعدد

از نگاه به  . این نوعپردازندیمبه ایفای کارکرد  یالمللنیب  گرانیباز  نیو همچن  یخصوص  گرانیباز  ی،عموم  گرانیباز  ،گانهسه

و  یحکمرانر اتیردر ادب یکرارکرد-یمعرروف بره نگراه سراختار یهرا در نظرام حکمرانرآن یو کارکردهرا  گرانیانواع براز

 است. یگذاراستیس

 

 ( 1399درونداد و برونداد نظام حکمرانی )مومنی راد، . 2شکل 

 

کارکردی در اصل برای شناخت بازیگران یک حوزه یا موضوع و کارکرد هر کدام کاربرد دارد -چهارچوب ساختاری

پژوهش نیرز بخرش دوم کمرک روش در و کمک میکند نقش هر بازیگر در توصیف و البته پیشنهاد مشخص شود. در این  



( ارائه شرده 1400ی حکمرانی شریف)کارکردی اندیشکده-کنار مصاحبه ها، تحلیلی است که بر مبنای چهارچوب ساختاری

است. بر همین اساس و با توجه به نیاز پروژه، حدود وزنی کارکردهای بازیگران غیرخصوصی مسئله ی پلتفررم نشران داده 

شده است. بدین معنا که به عنوان مثال وزن کارکردی بازیگران فراقوه ای در حکمرانی و تنظیم گری پلتفرم ها در ایران به 

   چه صورت است.

 ی دیگر روش شناسی اصلی این پژوهش را تشکیل می دهند.روش یادشده سهمجموع روش اصلی و 



 

 

 

 

 

 

 

ها. فصل چهارم: یافته4



های یادشده در فصل قبل، پژوهش پیش رو در سه بخش اصرلی و یرک بخرش فرعری اجررا شرده اسرت. بر اساس روش

 اند از:عبارتهای اصلی بخش

 مطالعات تطبیقی: در این بخش سه کشور یا منطقه مورد مطالعه قرار گرفته است: -1

 عنوان یکی از پیشروها در توجه به نظام مسئولیت پلتفرمیایالات متحده به

مندسرازی مسرئولیت پلتفرمری در ابعراد و عنوان موجودیت دارای بیشرترین ترلاش بررای قاعدهی اروپا بهاتحادیه

 ی اکوسیستم خودهای مختلف در کنار توسعهحوزه

 ی مسئولیت پلتفرمیعنوان یک کشور اسلامی دارای چهارچوب اولیه برای حوزهاندونزی به

 ی اسناد قانونی و حقوقی ایرانمطالعه -2

 مصاحبه با کارشناسان این حوزه در ایران -3

های دیجیترال در ایرران بازیگران در نظام حکمرانی پلتفرمبخش فرعی نیز بررسی کوتاهی از پراکندگی نهادها و   -4

 است.

 شود.های هر بخش به تفصیل ارائه میدر ادامه یافته

 

 مسئولیت پلتفرمی در ایالات متحده .4.1

شود. سیستم فدرال، نوعی از حکومت اسرت کره در آن آمریکا کشوری است که با سیستم حقوقی فدرال اداره می

دهندۀ کشرور. طبرق ایرن شود، یکی دولت مرکزی و دیگری ایرالات تشرکیلاختیار ادارۀ کشور به دو واحد مجزا سپرده می

گذاری اصرلی، ایجراد دسرتگاه قضرایی، سیاسرت گذاری و اجرای قانونسیستم، دولت مرکزی تصمیمات کلان مانند قانون

ایالتی و مواردی از این دست خارجی، حفاظت از مرزها، ایجاد نظام بانکی، ایجاد نهادهای تأمین اجتماعی، تنظیم تجارت بین

ین را بر عهده دارد. از طرف دیگر، هر ایالت هم به عنوان سیستمی واحد تحت دولت مرکزی حرق تصرویب و اجررای قروان

ایالتی و خاصی در مرزهای خودش را دارد. به عنوان مثال تصویب و اجرای قانون در مرزهای خود، تنظیم امور تجاری درون

ایجاد نهادهای آموزشی بر عهدۀ حکومت هر ایالت خاص است. در متمم دهم قانون اساسی آمریکا گفتره شرده اسرت کره 



(. 34-35:1393شود )امجد، اختیاراتی که توسط قانون اساسی به دولت مرکزی داده نشده است به ایالات و مردم واگذار می

شود، هنگرامی کره قرانون جرامعی بررای محافظرت از حرریم خصوصری به عنوان مثال همانطور که ادامه توضیر داده می

اند. در ادامه به قروانین فردرال و ایرالتی شهروندان وجود ندارد برخی از ایالات در حدود مرزهای خود قوانینی تصویب کرده

 شود.های دیجیتال در چهار دستۀ حریم خصوصی، تنظیم محتوا، مالکیت فکری و انحصار و رقابت اشاره میمرتبط با پلتفرم

 حریم خصوصی در قوانین و مقررات ایالات متحده .4.1.1

 قوانین فدرال

های دیجیتال در ایالات متحده مربوط بره حرریم خصوصری مباحث مربوط به پلتفرم  نیزتریبرانگتیحساسیکی از  

های دیجیتال در استفاده و فروش اطلاعات کراربران تشرکیل تخلفات پلتفرم  بادررابطههای حقوقی زیادی که  است. پرونده

ها در سرال در یکی از این پرونرده مثالعنوانبهاست.    ختهیبرانگشان  شده است، نگرانی کاربران را دربارۀ اطلاعات شخصی

سال بدون رضرایت والردین و اسرتفاده از آن اطلاعرات بررای   13آوری اطلاعات کودکان زیر  ، یوتیوب به دلیل جمع2019

  (.Singer and Conger, 2019) میلیون دلار جریمه شد 170 تبلیغات هدفمند 

محافظت از حریم خصوصی وجرود نردارد، بلکره قروانین مختلفری   بادررابطهدر ایالات متحده قانون جامع فدرالی  

کنند. در قانون اساسی و رویرۀ قضرایی آمریکرا های مختلف تضمین میحریم خصوصی را در حوزه  1ایپینهوصله  صورتبه

متمم چهارم قانون اساسی ایالات متحده که ورود  رازیغبهمطالب چندانی دربارۀ حفاظت از حریم خصوصی افراد وجود ندارد، 

کند. مشخص است که این متمم دربرارۀ مسرائل روز ماننرد حرریم های خصوصی متعلق به مردم منع میدولت را به مکان

های کاربران چیزی برای گفتن ندارد. بنابراین باید مستقیم به سرراغ حقروق موضروعه آوری دادهخصوصی دیجیتال و جمع

-Mulligan and Linebaugh,  2019: 5اند را بررسی کررد )های مختلف تصویب شدهرفت و قوانینی که به حوزه

7 .) 

های مختلف در آمریکرا تصرویب شرده تا کنون قوانین زیادی برای حفاظت از حریم خصوصی شهروندان در حوزه

 توان از این موارد نام برد:است. برای مثال می

 
1 Patchwork  



ها برای حفاظت از اطلاعات شخصی مشتریان این مالی و بانک  مؤسسات( مرتبط با  1999)  1بیلی-لیچ-قانون گرم -1

 ؛مؤسسات

 ( برای حفاظت از اطلاعات درمانی بیماران؛1996) 2گویی بیمۀ سلامتپذیری و پاسخقانون انتقال -2

هرا اسرتفاده هرا و ماهواره( برای حفاظت از افررادی کره از تلفن1996)  3از قانون ارتباطات از راه دور  222قسمت   -3

 کنند؛می

 کنند؛( برای حفاظت از اطلاعات افرادی که ویدئو اجاره می1988) 4قانون محافظت از حریم خصوصی ویدئویی -4

 آموزان.برای حفاظت از سوابق آموزشی دانش ( 1974) 5قانون حقوق و حریم خصوصی آموزشی خانواده -5

هرای دیجیترال هسرتند، پرداختره موارد بالا مرتبط با بحث این پژوهش نیست و در ادامه به قوانینی کره مررتبط بره پلتفرم

 شود.می

(: این قانون در ابتدا با هدف فراهم کردن شرایط رقابت عادلانه در تجارت 1914)  6قانون کمیسیون تجارت فدرال -1

شکل گرفت تا مسئولیت اجرای ایرن قرانون را برر   7بوجود آمد. به موجب این قانون نهاد کمیسیون تجارت فدرال

به این قانون الحاق شد، کمیسیون تجارت فدرال ملرزم شرد کره   1938ای که سال  عهده داشته باشد. با اصلاحیه

ها آسریب برسراند بگیررد. اقردامات غیرعادلانره یرا جلوی اقداماتی که در حین تجارت ممکن اسرت بره مشرتری

دهند جزو تخلفاتی است کره کمیسریون تجرارت هایشان انجام میها در ارتباط با مشتریکه شرکت  8آمیزیفریب

ها به صراحت در ایرن قرانون مرورد فدرال مسئول رسیدگی به آن است. با اینکه تجاوز به حریم خصوصی مشتری

آمیز است، رسیدگی به آن برر عهردۀ کمیسریون اشاره واقع نشده است، اما چون مصداق اقدام غیرعادلانه و فریب

های های غیرانتفراعی و اتحادیرهها، شرکتتجارت فدرال است. حوزۀ قضایی کمیسیون تجارت فدرال شامل بانک

گرر ترین نهادهرای تنظیمگیرد. بنابراین یکی از اصلیهای دیجیتال را در بر میشود، اما پلتفرماعتباری فدرال نمی
 

1 Gramm-Leach-Bliley Act 
2 Health Insurance Portability and Accountability 
3 Telecommunication Act 
4 Video Privacy Protection Act 
5 Family Educational Rights and Privacy Act 
6 Federal Trade Commission Act 
7 Federal Trade Commission 
8 unfair and deceptive 



(. در مثرالی Mulligan and Linebaugh,  2019: 32ها در آمریکا کمیسیون تجارت فدرال است )پلفترم

که بالاتر دربارۀ نقض حریم خصوصی کودکان توسط یوتیوب بیان شد، تشکیل پرونده برای یوتیوب را کمیسریون 

 تجارت فدرال انجام داد.

 13های اینترنتی که مخاطب زیر  ها و سرویس(: این قانون تمام سایت1998)  1قانون محافظت آنلاین از کودکان -2

ها شان اجازه بگیرند. همچنین این سایتآوری اطلاعات کودکان از والدینکند که برای جمعسال دارند را ملزم می

 Mulligan andاز اطلاعرات را مشرخص کنرد) آوری اطلاعرات و اسرتفادهها بایرد سیاسرت جمرعو سرویس

Linebaugh,  2019: 24 نهاد مجری این قانون، کمیسیون تجارت فدرال است و در نمونۀ یوتیوب که بالا .)

 مثال زده شد، این شرکت به موجب نقض این قانون محکوم شد.

و با هدف حفاظت از کاربران در   2008(: این قانون بعد از بحران اقتصادی  2010)  2قانون محافظت مالی از کاربران -3

آمیز، به سواستفاده از کاربران هرم رسریدگی بازارهای مالی است. این قانون علاوه بر اقدامات غیرعادلانه و فریب

کند، به عنوان مثال سواستفاده از عدم آگاهی، عدم توان کاربر در محافظت از منافعش و عدم توانایی اتکرا بره می

ای است کسی که در محافظت از منافعش به او کمک بکند. حوزۀ عمل این قانون مرتبط با کالاها و خدمات مالی

(. برای اجرای این قانون، نهادی 35برند )همان،  های شخصی یا خانوادگی از آنها بهره میکه کاربران برای استفاده

بوجود آمد. اگر چه تا الان این نهاد کمتر به حروزۀ   2011در سال    3کنندگانی محافظت مالی از مصرفبا نام اداره

حفاظت از اطلاعات کاربران ورود پیدا کرده است، اما در صورت لزوم و در حوزۀ قضایی خود مسئول اجررای ایرن 

 قانون برای حمایت از حریم خصوصی کاربران نیز هست. 

 قوانین ایالتی

قانون ترین قانون فدرالی که در خصوص حفاظت از اطلاعات کاربران در فضای دیجیتال تصویب شده است،  مهم

( نام دارد. این قانون برعکس قوانین فدرال محدود به ایرن نیسرت کره چره 2018)  4کنندۀ کالیفرنیاحریم خصوصی مصرف

 
1 Children’s Online Protection Act 
2 Consumer Financial Protection Act 
3 Consumer Financial Protection Bureau 
4 California Consumer Privacy Act 



شود. ایرن کند و تمام اطلاعات شخصی شهروندان را شامل میکند و یا اینکه چگونه جمع میبخشی اطالاعات را جمع می

اولین قانون جامع مربوط به حریم خصوصی در آمریکاست. بعد از کالیفرنیا ایالات ویرجینیرا، کلررادو، یوترا و کنتیکرت هرم 

دهد که به اطلاعات مربوط به خود دسترسی و کنتررل داشرته قوانینی مشابه تصویب کردند. این قوانین به کابران اجازه می

ها ملزم هستند که هیچ کاری با اطلاعات کاربران بدون اجرازۀ باشد و بتوانند آنها را اصلاح یا حذف بکنند. همچنین شرکت

 (.Brennen and Perault, 2023آنها انجام ندهند )

ها، به اضافۀ تصویب قوانین جامعی برای حفاظت از حریم خصوصی شرهروندان در تصویب چنین قوانینی در ایالت

 حس شود.  شیازپشیباتحادیۀ اروپا، باعث شده است نیاز به یک قانون جامع فدرال برای حفاظت از اطلاعات 

 گری محتوا در قوانین و مقررات ایالات متحدهتنظیم .4.1.2

 قوانین فدرال

است. ریشۀ ایرن آزادی در مرتمم اول   گامشیپآمریکا در اجرای قانون آزادی بیان نسبت به همۀ کشورهای دیگر  

کند و از مداخلۀ دولت در جهت مانع قانون اساسی آمریکا است. این متمم از حقوق شهروندان در برابر دولت فدرال دفاع می

این متمم آزادی مذهب، اجتماعات و مطبوعات بره رسرمیت   موجببهکند.  های فردی جلوگیری میبرای آزادی  جادکردنیا

 (. 1393:29شناخته شده است )امجد، 

کند. البته برخی از محتواهرا ماننرد آزار و اذیرت کودکران، متمم اول زمینۀ آزادی بیان را تا حدود زیادی فراهم می

خواهنرد ترویج خشونت و افترا تحت حمایت این متمم نیستند. جدای از این موارد، شهروندان حق دارند هر چیرزی کره می

حتی محتوای حامی نازیسم هم در آمریکرا مجراز اسرت و ایرن کشرور یرک حرزب فعرال نازیسرت دارد   کهیتاحدبگویند.  

(Cohen-Almagor, 2022). ای البته باید توجه کرد این موارد دربارۀ بیان شرهروندان اسرت. دربرارۀ تولیردات رسرانه

رعایت قانون مالکیت فکری الزامی و محتروای نامناسرب بررای مخاطرب   مثالعنوانبههای بیشتری وجود دارد.  محدودیت

 کودک غیرقانونی است و نباید منتشر شود. 



ها مسئولیت میزبانی دارند. یعنی اگر ها را ملزم به انتشار چیزی کند. اما پلتفرمتواند پلتفرمدولت ایالات متحده نمی

اگر محتوایی علنا  دعروت بره   مثالعنوانبهمحتوای غیرقانونی در آنها منتشر شود و آنها مطلع شوند، باید آن را حذف کنند.  

برانگیز اینجاست خشونت نسبت به فرد یا گروهی خاص کند، پلتفرم ملزم است که آن محتوا را حذف کند. اما مسئلۀ چالش

انتشرار محتروای  مثالعنوانبرهزننده است، چه اقدامی باید صورت گیررد. که دربارۀ محتوایی که غیرقانونی نیست اما آسیب

 رسانند. غیرقانونی نیستند، اما به شهروندان آسیب می 3و قلدری سایبری 2پراکنی، نفرت1حاوی اطلاعات نادرست

هرا دهرد. بره موجرب ایرن قرانون پلتفرمی ارتباطات نقشش را نشان میقانون رفتار شایسته  230در اینجا بخش  

شود، ندارند و مسئولیت آن تماما  با فرد منتشرکننده است. اما علاوه بر این، بخرش مسئولیتی دربارۀ محتوایی که منتشر می

کند که تنظیم محتوا را درون خود انجام دهند. کاربران قبل از استفاده از پلتفرم باید ها ایجاد میمصونیتی برای پلتفرم  230

کنند. به عنروان مثرال، دهی را امضا کنند و تعهد بدهند محتوایی که پلتفرم ممنوع کرده است را منتشر نمیشرایط سرویس

ممکن است یک پلتفرم بگوید انتشار اخبار دروغ را در بستر خود ممنوع کرده است و کسانی را که اینگونه محتواها را منتشر 

کنرد ها اعطرا میبه پلتفرم  230کند. به این ترتیب اختیاری که متمم اول از دولت سلب کرده است، بخش  کنند، جریمه می

(Goldman, 2023.) 

های تبلیغی برای داعرش مجراز اسرت، امرا پلتفررم یوتیروب برا بر اساس متمم اول انتشار سخنرانی  مثالعنوانبه

اسرتفاده کررد و ویردئوهایی مربروط بره داعرش و   2017اش در سال  گریفشارهای اجتماعی وارد شده، از اهرم خودتنظیم

هرای البته این اتفاق در موارد دیگر و دربارۀ پلتفرم .(Cohen-Almagor, 2022) ویدئوهای مبلغ خشونت را حذف کرد

هرا بردبین گری پلتفرماتفاق افتاده است، و همین باعث شده است بسیاری از متخصصان نسبت به خودتنظیم  ندرتبهدیگر  

ها و در کل بخش خصوصری (. اما دلیل اصلی وجود قوانینی که به سرویسSuzor and Gillett, 2022:260باشند )

ها جلوگیری نشود و بتوانند با فعالیت آزادانرۀ خرود باعرث رشرد دهند، برای این است که از نوآوری شرکتآزادی زیادی می

های اجتمراعی و ها با هدف حفظ ارزشاقتصادی شوند. این بحث بین دو طیف موضوع، یعنی دخالت دولت و تنظیم شرکت

مقررات ها برای نوآوری و رشد اقتصادی همواره وجود داشته است و به دلیل تصویب قوانین همچون تأکید بر آزادی شرکت
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2 Hate Speech 
3 Cyberbullying 



( امرا هنروز قرانون DiPersio, 2023کند، شدت هم گرفته اسرت )ها را محدود میدر اروپا که شرکت هاحفاظت از داده

 گری است.ها در ایالات متحده هنوز مبتنی بر خود تنظیمجدیدی تصویب نشده است و سازوکار عملکرد پلتفرم

 قوانین ایالتی

گری محتوا تصویب شرده اسرت. مجلرس نماینردگان حردود نیمری از در سطر ایالتی قوانین مختلفی برای تنظیم

ها مشکل گری پلتفرمخواهان. هر دو حزب با خودتنظیمهاست و نیمی دیگر با اکثریت جمهوریها با اکثریت دموکراتایالت

پراکنی را ممنوع ها در پی تصویب قوانینی هستند که انتشار اطلاعات نادرست و نفرتدارند، اما با دو دلیل متفاوت. دموکرات

خواهان در پی تصویب قوانینی هسرتند کره اجرازۀ حرذف محتروا را از های اجتماعی را حفظ کند، اما جمهوریکند و ارزش

هرا دنبرال ایرن هسرتند کره ها علیه آنها دچار سوگیری هسرتند. بنرابراین دموکراتها بگیرد؛ زیرا معتقدند که پلتفرمپلتفرم

خواهان دنبال این هستند که محتوایی که از نظرر آنهرا مثبرت محتواهایی که از نظر آنها منفی است، حذف شود و جمهوری

 است، حذف نشود. 

خواهران تصرویب شرد، سانسرور محتروای از جانب جمهوری 2021که در سپتامبر  1ی تگزاسلایحه  مثالعنوانبه

اند که هایی را پیشنهاد کردهخواه دیگر هم لایحهایالت جمهوری 15« ممنوع کرد.  دگاهشان یدکاربران آن ایالت را به علت »

ایالت دمروکرات نیویرورک   2022کند. در مقابل در ماه می  های سیاسی و مذهبی منع میها را از حذف بحثدر آنها پلتفرم

پراکنی را را ملزم کرد مکانیسمی برای شهروندان نیویورک بسازند که بتوانند نفرت هاپلتفرمقانونی را تصویب کرد که در آن 

ای پیشنهاد شده بود که محتوایی که مرروج آزار بره خرود و یرا حراوی دروغ گزارش دهند. یک سال قبل از این هم لایحه

  (.Goldman, 2023)کرد که البته این لایحه تصویب نشده است پزشکی بود را ممنوع می

 مالکیت فکری در قوانین و مقررات ایالات متحده .4.1.3

یا تولیدکنندگان تصویب شده است. قانون مالکیت فکری   مؤلفانقانون مالکیت فکری با هدف محافظت از حقوق  

ای در مادۀ هشتم، بخش هشتم اصل اول قانون اساسی ایالات متحده به رسمیت شناخته شده است. اولین قانون موضروعه

، یعنی سه سال بعد از تصویب قانون اساسی اسرت. در ابتردا مسرئول 1790تصویب شد، مربوط به سال    رابطهنیدراهم که  

 
1 Texas Bill H.B 20 



نهرادی   1897های ثبت شده، در سال  اجرای قانون مالکیت فکری کتابخانۀ کنگره بوده است، اما با زیاد شدن حجم پرونده

کتابخانۀ کنگره تأسیس شد تا به طور خاص برای اجرای این قانون عمل کنرد. از آن  نظر تحت  1به نام ادارۀ مالکیت فکری

است اما قانونی که در حال حاضر اجررا  های مختلف در این باره به تصویب رسیدهقوانین مختلفی با اصلاحیه  حالتابهزمان  

تصویب شد که مرواردی  1998تصویب شده است. همچنین قانون دیگری در سال   1976شود، قانونی است که در سال  می

هرا که قانون قبلی به آن نپرداخته بود را کامل کرد و به طور خاص چارچوبی برای اجرای قانون مالکیرت فکرری در پلتفرم

قرانون رفترار شایسرته ارتباطرات   230ایجاد کرد. لازم به ذکر است که محتوای دارای مالکیت فکری تحت حمایت بخش  

ایی کره قرانون مالکیرت دریافت اخطار باید محتو  محضبهها در قبال این محتواها مسئولیت دارند و  نیستند. بنابراین پلتفرم

  (.Goldman, 2023)فکری را رعایت نکرده است، از سرویس خود حذف کنند 

 قوانین فدرال

(: به موجب این قانون حقوق هر اثر اورجینالی برای سازندۀ آن محفروظ اسرت. ایرن 1976)  2قانون مالکیت فکری -1

سال پس از مرگ او برایش محفوظ است و بعد از استفاده از آن بررای همره آزاد   70حق در طول حیات سازنده و  

عمرومی، نمرایش این قانون حق تولید مجدد، اجررای زنردۀ  106. بخش (Compendium, 2021شود )می

ایرن قرانون شررایط اسرتفادۀ عالانره از آثرار   107دارد. در بخرش  عمومی و انتشار اثر را برای سازنده محفوظ می

اورجینال ذکر شده است. به عنوان مثال استفاده بخشی از اثر برای آموزش یا استفاده از آن برای خبر یا نقد و نظر 

شده مجاز است. طبق رأی دادگاه عالی آمریکا، غایت اصلی قانون مالکیرت دادن از آن در چارچوب حدود مشخص

فکری »ترقی علوم و هنرها« است؛ در نتیجه در کنار محفوظ بودن حقوق صاحب اثر بایرد اجرازۀ اسرتفادۀ آن در 

 (.2021چارچوبی مشخص در حوزۀ عمومی وجود داشته باشد )هانت، 

به جهت اجرای تعهدات سرازمان جهرانی  1998این قانون در سال  (:1998) 3قانون مالکیت فکری هزارۀ دیجیتال -2

اضافه کرد. از جملره  1976های بیشتری به قانون مالکیت فکری تصویب و اجرا شد و البته بخش  4مالکیت فکری
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شران هرا در قبرال انتشرار محتروای کاربرانها مربوط است. بر اساس ایرن بخرش پلتفرمکه به پلتفرم  512بخش  

مسئولیتی ندارند، اما این عدم مسئولیت تا وقتی است که از انتشار محتوای نراقض مالکیرت فکرری خبرر نداشرته 

دار را حذف کنند و اگر این کار ها به محض آگاهی از نقض قانون مالکیت فکری باید محتوای مشکلباشند. پلتفرم

 (.Compendium, 2021شوند )را نکنند، متخلف شناخته می

 قوانین ایالتی

هایی که دولت فدرال بر آن اضافه کرده است، تقریبا  قانون جامعی است و با اصلاحیه  1976قانون مالکیت فکری  

های این موضوع چهارچوب تعیین کرده است. بنابراین تعداد قوانین ایالتی که شمول بیشتری داشته باشد و دربارۀ تمام حوزه

دربارۀ موضوعی که قانون فدرال دربارۀ آن مسکوت بوده است چیزی بگوید، معدود است )همان(. به همرین خراطر در ایرن 

 حوزه قانون ایالتی خاصی تصویب و اجرا نشده است.

 رقابت منصفانه در قوانین و مقررات ایالات متحده .4.1.4

های کسب و کارها در آن رقابت است، وجود قوانینی که رقابرت ترین رانهداری که یکی از اصلیدر اقتصاد سرمایه

کننرد، از ضرروریات کنند و از انحصار ثروت و امکانات در دست بازیگران قدرتمند بازار جلوگیری میمنصفانه را تضمین می

برا  1در آمریکا جدی شد، زمانی که شرکت اسرتاندارد اویرل 1880است. مشکل انحصارگری و کاهش امکان رقابت در دهۀ 

های مختلف توانست دست برتر را در تعیین میزان عرضه و قیمت نفت پیدا کند. در پاسرخ بره ایرن اقردام تجمیع پالایشگاه

 ,Sawyerقانونی تصویب کرد که جلوی انحصارگری را بگیرد و شرایط رقابرت عادلانره را فرراهم آورد ) 1890کنگره در 

2019 .) 

هستند که مرزی برای  وکارهاکسبترین های دیجیتال جزو بزرگاشاره شد، امروزه پلتفرم  نیازاشیپکه   طورهمان

ها وجود داشته است، این است که با قدرت و دانش زیرادی هایی که دربارۀ این پلتفرمشناسد. یکی از نگرانینمی  تشانیفعال

در سرال  مثالعنوانبرهآورند و برای آنها مشرتری براقی نگذارنرد.  به وجودتر ی کوچکوکارهاکسبکه دارند، موانعی برای  

مدعی بودند گوگل تلاش کرده است بره شررکت سامسرونگ پرولی   هاآنایالت آمریکا از گوگل شکایت کردند.    36،  2021

 
1 Standard Oil 



 ,Brennen and Peraultاستور گوگل وجود داشته باشد )های اندرویدی این شرکت فقط ا پرداخت کند تا در دستگاه

2023 .) 

 قوانین فدرال

 موجببهترین قوانین مربوط به رقابت عادلانه است.  (: این قانون یکی از قدیمی1890)  1قانون ضد انحصار شرمن -1

شرود. ایرن آورد، تخلرف محسروب می بره وجروداین قانون هر گونه اقدامی که رقابت را محدود کند یا انحصاری 

گذاری و احتکار باشند. ایرن قرانون در پاسرخ بره انحصرارگری شررکت توانند شامل تبانی برای قیمتاقدامات می

های ها در برابر شرکتتر و مشتریی کوچکوکارهاکسباستاندارد اویل تصویب شد. هدف این قانون محافظت از 

 بزرگ بود.

شد؛ مواردی هایی که تحت شمول قانون قبلی نبود را شامل میاین قانون حوزه  :(1914)  2قانون ضدرقابت کلیتون -2

 شود.ها یا قراردادهایی که موجب کاهش رقابت منصفانه میهمچون ادغام

 شود.این قانون و قانون ضدرقابت شرمن توسط وزارت دادگستری آمریکا اجرا می

در بخش حریم خصوصی گفته شد، این قانون با هدف اصلی جلوگیری   طورهمانقانون کمیسیون تجارت فدرال:   -3

گذارد تا ها تصویب شد. این قانون دست کمیسیون تجارت فدرال را باز میآمیز شرکتاز اقدامات ناعادلانه و فریب

 جلوی اقدامات ضدرقابتی را هم بگیرد.

گر از جرج اسرتیگلر، یکری از تسخیر تنظیمو با تأثیرگذاری مکتب اقتصادی شیکاگو )پیشتر به نظریۀ   1970بعد از دهۀ  

متفکران اصلی این مکتب اشاره شد(، قوانین رقابت منصفانه به این سمت رفت تا رفاه مشتری را به بهترین شکل تضرمین 

کند. به این ترتیب هدف اصلی قوانین دیگر این نبود که از کسب و کارهای کوچک دفاع کند؛ بلکه این برود کره مشرتری 

رسرد یرا شررکتی ترین قیمت به دست بیاورد. خواه این کالا از جانب شرکت بزرگری بره او میبتواند بیشترین کالا را با کم

(. Sawyer, 2019کوچک. بنابراین با این قوانین بسیاری از اقداماتی که به موجب قوانین قبلی ممنوع بودند، مجاز شدند )

 
1 Sherman Antitrust Act 
2 Clayton Antitrust Act 



گیررد، توسرط های بزرگی مثل آمرازون و گوگرل صرورت میهای مختلفی که علیه شرکتبه همین دلیل است که شکایت

 (. Brennen and Perault, 2023شود )دادگاه عالی آمریکا رد می

 قوانین ایالتی

ها قوانینی برای رقابت منصفانه تصرویب تصویب شود، ایالت  1890قبل از اینکه قانون فدرال ضدرقابت شرمن در  

الذکر تصویب شد. ایرن قرانون تجرارت برین قانون فوق  1890اما به علت هماهنگ نبودن این قوانین، در سال    کرده بودند

 (. Sawyer, 2019ها را تحت شمول خود قرار داد )ایالت

تصویب شد. این قانون بازتاب قانون شرمن برود و در آن اقرداماتی کره   1899در    1در ایالت نیویورک قانون دانلی

کنند، در داخل ایالت نیویورک مشخص شده بود. با این حال نیاز به قوانین جدیدی که مطابق با تغییرات رقابت را محدود می

های جدیدی پیشنهاد شود تا جلوی اقداماتی که توانایی ایالت دیگر لایحه  10روز باشند، باعث شده است که در نیویورک و  

های غالب در های هدف این قوانین، شرکتکنند هم گرفته شود. شرکتو انگیزۀ بازیگران کوچک را برای رقابت محدود می

توانرد یرک تولیرد استورها. اگر این لوایر تصویب شوند، گوگل دیگرر نمییک بازار خاص هستند؛ مثلا شرکت گوگل در ا 

 (.Brennen and Perault, 2023استور گوگل منتشر کند )افزار را مجبور کند محصولش را تنها در ا کنندۀ نرم

 بندیجمع .4.1.5

بسرتری بررای نروآوری اسرت.  کرردنفراهمروح کلی قوانین در آمریکا، در جهت حمایرت از بخرش خصوصری و 

اند. بخش مهمی از اقتصاد آمریکا در عصر حاضر، از امتیازات حقوقی بسیاری برخوردار بوده  عنوانبههای دیجیتال هم  پلتفرم

چهارچوبی که قانون مشخص کرده است، در برخی موارد روشن و در برخی موارد مبهم است. در زمینرۀ مالکیرت فکرری و 

 بره وجرودهایی  ها چالشگری محتوا به علت آزادی زیاد پلتفرمرقابت منصفانه قوانین مشخصی وجود دارد، در زمینۀ تنظیم

 آمده است. به وجودهای بیشتری آمده و در زمینۀ حریم خصوصی به دلیل فقدان قانونی جامع چالش

در انتها لازم به ذکر است که با اینکه نظام حقوقی آمریکا نسبت به بقیۀ کشورها تسهیلات زیرادی بررای بخرش 

پذیرفتره  عنوانچیهبرهشرمارد، مسرائلی هسرت کره والاتررین ارزش خرود می  عنوانبهکند و آزادی را  خصوصی فراهم می
 

1 Donnelly Act 



مورد تهدید   کهیدرصورتی مهم حکومت آمریکا هستند و  قرمزهاخطامنیت ملی و امنیت کودکان از    مثالعنوانبهشود؛  نمی

 گیرد. اقداماتی در جهت حفاظت از آنها صورت می سرعتبهواقع شوند، 

 ی اروپامسئولیت پلتفرمی در اتحادیه .4.2

کشور عضو و با هدف یکپارچگی اقتصادی و سیاسی تشکیل شده اسرت و بررای رسریدن بره ایرن   27اتحادیه اروپا با  

برد که همگی با یکدیگر همپوشانی دارند. همچنین همرواره در حرال های حقوقی و نهادی زیادی بهره میاهداف از ساختار

تمامی اسناد قانونی  اصلاح و تکمیل این ساختارها با توجه به تغییر و تحولات روز اروپا و جهان و منفعت جامعه خود است. 

زایی، توسرعه ها و قوانین همگی با اهداف اتحادیه مثل صلر، رفاه شهروندان، اقتصراد رقرابتی و اشرتغالدستورالعملاعم از  

اقتصادی و رشد بازار داخلی، حمایت از حقوق کودکان، انسجام اقتصادی، اجتماعی و سرزمینی، احترام به تنروع فرهنگری و 

 .(LISBON TREATY AR3)اند بسیاری دیگر هماهنگی دارند و بر اساس آن وضع شده

 1دستورالعمل تجارت الکترونیک .4.2.1

ها میلادی و ایجاد اولین بازارهای اینترنتی در سراسر اروپا ، فرصت  1990با ظهور و گسترش اینترنت نسل دوم در دهه  

ای برای شهروندان اروپایی ایجاد شد. مسئله اتحادیه استفاده از این فرصت طلایی برای توانمدسازی بازار های تازهو تهدید

کالا و خدمات آن در مرزهای اتحادیه اروپا در کنار حفظ   ی  داخلی و کنار زدن موانع تجارت اینترنتی و نقل و انتقال آزادانه

 .بودتر کردن آن فرایند به دنبال راهی برای هرچه سهل و آسان بر همین اساس نیز وبود حقوق شهروندان 

رونمایی از اینترنت نسل دوم، برا دسرتورالعمل   هسال، نزدیک ب  20اتحادیه نسبت به این موضوع پس از  اولین اقدامات  

داخلری، ایجراد  اتحادیه اروپا صورت گرفرت کره هردف از آن یکپرارچگی قرانونی در برازار الکترونیکری  تجارت الکترونیک

 . بودوانتقال کالا و خدمات در مرزهای اتحادیه اروپا های عملکردی و رفع موانع نقلچارچوب

های نوآوری زایی و در نهایت توسعه شرکتتوسعه تجارت الکترونیک و اشتغال  ،خود  مسئلۀراه اتحادیه برای حل    نقشۀ

مثرل )  ایای، حرفرههای عملکردی برای تمامی خدمات آنلاین اعم از واسرطه. این دستورالعمل شامل چارچوببوداروپایی  

ایرن دسرتورالعمل بایرد گفرت  یطورکلبرهبود. های خبری و تبلیغات  پزشک، وکیل و..(، سرگرمی و همچنین فروش، رسانه
 

1 E-commerce Directive 2000 



از جمله نقرض حرق چرا  و علائرم   ؛کندرا هماهنگ می  «های مسئولیتمحدودیت»کند، بلکه  مسئولیت را هماهنگ نمی

به این موارد اشاره  توانموارد دیگری که در این دستورالعمل به آن پرداخته شده می کننده و... ازگمراهتجاری، افترا، تبلیغات  

 کرد:

هرا دهندگان خدمات آنلاین و اطمینان از استقرار آنبرای ارائه  یریگیپقابلاصل شفافیت و الزامات ارائه اطلاعات   •

 اتحادیه حوزه جغرافیایی در

ارائه خدمات   نتوانندهای عضو  کشور  کهیطوربه؛  وانتقال آزادانه کالاها و خدمات در بازار داخلینقل  بسیار بر  دیتأک •

در یک کشور عضو دیگر را محدود یا ممنوع کنند مگر در شرایط استثنائی و حساس در راستای امنیت عمرومی و 

 ؛کنندگانحمایت از مصرف

 های عملکردی مناسب برای ارتباطات تجاری و قراردادهای الکترونیکیارچوبهچ ارائۀ •

 .ایدهندگان خدمات واسطهحدود مسئولیت ارائهتعیین  •

 است. ها شرح داده شدهدر ادامه بعضی از آن 

کنندگان اهداف ایرن دسرتورالعمل در راسرتای حفاظرت از مصررف بهباتوجه: 1تبلیغات تلویزیونی و خرید از راه دور -1

در آن خرودداری   2خودآگراه  مرهینهای  باشند و از تکنیک  صیتشخقابل  یراحتبهکودکان، تبلیغات باید    خصوصبه

به احترام به کرامت انسانی و عدم تبعیض در جنسریت، نرژاد، قومیرت، ملیرت،   در این دستورالعمل  شود. همچنین

های تبلیغاتی نبایرد دارای پیام  اساسنیبرا  .شده استمذهب یا عقیده، ناتوانی، سن و گرایش جنسی توجه خاصی  

تبلیرغ  بردین ترتیربد. نباش  ستیزطیمحکننده به رفتارهای پرخطر و مضر برای سلامتی انسان و  محتوای تشویق

انواع دخانیات و سیگارهای الکترونیکی ممنوع است. تبلیغ مشروبات الکلی باید با درنظرداشتن سن قانونی مخاطب 

فواید آن در عملکرد فیزیکی یا رانندگی استفاده نکرده باشد. فروش   دادننشانکننده مثل  باشد و از هیچ راه تشویق

 ممنوع است.نیز دهنده های ارائهاز راه دور یا تبلیغ داروهای نیازمند نسخه در سرویس

 
1 Tele shopping 
2 subliminal 



ممنروع اسرت.  دیجیترال روزمرۀهای خبری و : طبق این دستورالعمل حمایت مالی در برنامهاسپانسر شدهمحتوای   -2

چرا که تبلیغات دخانیات به هرر نروع آن ؛ اسپانسر شدن ندارند اجازۀهای تولید و فروش دخانیات، شرکتهمچنین  

و  های آن در خصوص برنامه کودکان، مستندیا شیوه  ریاسپانس  کشورهای عضو در اعمال ممنوعیت  ممنوع است.

 برنامه مذهبی مختار هستند.

کننده اسرت و حمایت از حقوق کودکان از اهداف اصلی این دستورالعمل در حفاظت از مصرف  حفاظت از کودکان: -3

های جسرمی، روحری و اخلاقری از طریرق برابر آسیبسعی شده تا جای ممکن با نظارت بر محتوا، کودکان را در  

در امران نگره دارد. ایرن نظرارت از   لیردلیبپورنوگرافی و خشونت    خصوصبهتصویری  -یتماشای محتوای صوت

گیرد. یکی طریق ابزاری مثل انتخاب زمان پخش مناسب افراد بزرگسال، ایجاد محدودیت سنی و غیره صورت می

را بره   های محافظت از کودکان، مربوط به غذا و نوشیدنی حراوی مرواد مغرذی اسرت کره کشرورهادیگر از جنبه

 کند.در این راستا تشویق می گریو خودتنظیم گریتنظیمهم

درصد آثار اروپایی   30تصویری موظف هستند حداقل  -های صوتیخدمات رسانه  دهندگانارائهترویج آثار اروپایی:   -4

از ( به صلاحدید کشور عضرو)درصد  10درصد از زمان پخش یا حداقل  10حداقل    قرار دهند و  را در فهرست خود

 آثار حمایت کنند.  گونهنیابودجه برنامه خود را به آثار اروپایی اختصاص دهد و از ترویج و برجستگی 

شرهرت  ژهیوبهاز ملیت که منافع او،  نظرصرفحق پاسخگویی در پخش تلویزیونی: هر شخص حقیقی یا حقوقی،  -5

باید حق پاسخگویی یا جبران خسارت داشته   ،ظهار حقایق نادرست در برنامه تلویزیونی آسیب دیده استاو نام، با  

 باشد.

حق دسترسی افراد دارای معلولیت و سالمندان: کشورها باید امکانات دسترسی و توسعه هرچه بیشتر معلرولان بره  -6

منرو و غیرره فرراهم  وگذار درگشت  ،تصویری را از طریق زبان اشاره، زیرنویس، توضیحات صوتی-خدمات صوتی

 کنند.

 معایب دستورالعمل

و   یاواسرطهدهندگان خردمات  های عملکردی خطاب به ارائهاین دستورالعمل چارچوبتر اشاره شد،  که قبل  طورهمان

محردودیت ها در کشورهای عضو، تبلیغات تجاری، قراردادهای الکترونیکی و تعیرین  های نظارتی برای استقرار شرکتمقام



کنندگان وضع کررده اسرت کره در در راستای حفظ حقوق کاربران و مصرف  ایواسطهخدمات  دهندگان  های ارائهمسئولیت

 :شوداشاره می های آنچالشبرخی ادامه به 

جای ایجراد شرفافیت، هاست که ب مبدأبرانگیز این دستورالعمل اصل کشور از اصول بحث :1مبدأاصل کشور چالش   -1

دهندگان خدمات واسطه داشته تواند مزایایی مثل امنیت قضایی برای ارائهابهاماتی را برانگیخته است. این اصل می

های زیاد و تحقیق درباره قوانین کشورهای دیگر بررای دهندگان نیازی به صرف هزینهباشد. به این معنی که ارائه

تجارت در سطر اتحادیه ندارند و تنها لازم است بر اساس قوانین کشور خود عمل کنند و این یکی از عوامل جذب 

های ایرن بررای کشرور  کره  تر درمیابیمدهندگان واسطه به شروع فعالیت است. اما با نگاهی دقیقها و ارائهشرکت

فضرای رقرابتی   گرفتنشرکلاست و در نهایرت منجرر بره    ضعفنقطهو محدودتر یک    رانهیگسختدارای قوانین  

هرا در یرک تر، برا آندهندگان مستقر در کشورهای دارای قوانین مطلوب و سادهشود. چرا که ارائهغیرمنصفانه می

عرلاوه برر ایرن کره ایرن   موضروع  هرا را ندارنرد و ایرنهای آنند با این تفاوت که محردودیتکنزمین بازی می

های ها به کشورتواند در مواردی منجر به مهاجرت و انتقال شرکتمی  ،کنددور رقابت خارج می  از  دهندگان راارائه

یا فرار از قرانون   سوءاستفادهتواند  تر شود و اقتصاد کشور قبلی را با مشکل مواجه کند یا حتی میبا شرایط مطلوب

کرل   سیتأسنیاز به    حتما چرا که    ؛های بالا در انتقال شرکت احتمال آن کمتر استتلقی شود. البته به علت هزینه

احتمال دارد نیاز به وضع قروانین جدیرد یرا ، موانعی روبرو شوند چنیندر کشور جدید است. اگر کشورها با   مؤسسه

دهنده خدمات در اتحادیه شرط استقرار ارائهکه در واقع  مبدأاصل کشور . (Honing, 2005) ها باشداصلاح آن

ای دهندگان خردمات رسرانهدر مورد ارائه  اما  خوردهای اتحادیه اروپا به چشم میبیشتر دستورالعمل  است، دراروپا  

از فرایند تولید   یتوجهقابلاست. برای تعیین محل استقرار، کشور عضوی که بخش   تصویری کمی متفاوت-صوتی

کننرده محل دفتر مرکرزی تعیین  صرفا مورد نظر قرار دارد و    ،شودو انتشار و تصمیمات سردبیری در آن گرفته می

نیروی کار در کشورهای متعدد عضو مستقر باشند، محل دفتر مرکزی ارجحیرت دارد. در   کهیدرصورتنیست. البته  

های عضو فعالیت نداشته باشد، محل استقرار کشور عضوی که مواردی که نیروی کار درگیر در هیچ یک از کشور

 
1 Country of origin principle 



در اقتصراد آن  مرؤثرمشروط بر داشتن پیونردی  ،اولین فعالیت خود را مطابق با قوانین آن کشور آغاز کردهشرکت  

 شود.کشور، تلقی می

: قراردادهای الکترونیکی باید از لحاظ وضعیت حقوقی و قانونی با قررارداد کاغرذی برابرر 1قراردادهای الکترونیکی -2

توانرد اما تطبیق قراردادهای آنلاین برا آفلایرن می  های مختلف قابل امضا در اتحادیه موجود باشدباشد و در زبان

هرای ها شود. صرفا هر آنچره در قراردادکنندگان و تضییع حقوق آنایجاد شرایطی ناعادلانه برای مصرفمنجر به  

های آنلاین قرار داد و حتما باید بر اساس شرایط خاص توان در قراردادآفلاین و کاغذی کارآمد و مفید است را نمی

 ,Brownsword) فضای آنلاین باشد و بسنده کردن به روندی که در دنیای واقعی کارساز است، کافی نیست

ن خریداران آفلایسازی شود، دهد در فضای آنلاین پیادهبرای مثال اگر قرار باشد، آنچه در واقعیت رخ می  .(2018

کننده به عنوان مصررف در لحظه خرید هاشرایط حفاظت از حقوق آن وکنند در فرایند خرید قراردادی را امضا نمی

، اما برای خرید آنلاین چنین امکانی وجود ندارد و حتما باید قراردادی صورت بگیرد. در نتیجه استنامعلوم و مبهم 

 چنین قیاسی کاملا پاسخگوی نیازهای تجارت الکترونیک نیست.

« 3دهندگان خدمات واسطه طبرق ایرن دسرتورالعمل عمردتا »مجررای صررف: ارائه2دهندگان خدمات واسطهارائه -3

کنند و وظیفه سررعت بخشریدن بره تعراملات و یابی میمحتوای آنلاین را انتقال ، میزبانی و مکانها  آن  هستند.

ها بین اشخاص ثالث را دارند و در صورت عدم اطلاع از محتوای غیرقانونی مثرل نقرض کپری رایرت یرا تراکنش

کنند ندارند. در نتیجه از محتوای با مسئولیت کیفری و مدنی، مسئولیتی در قبال اطلاعاتی که ارسال یا میزبانی می

شود، معاف هستند. این به این معنری اسرت کره انتشرار و هرگونه مسئولیت نسبت به محتوایی که انتقال داده می

ها گسترش آن  ببخشد و موجکننده هنجارهای اجتماعی را تسهیل و تسریع میانتقال محتوای غیرقانونی و نقض

 و صاحبان حرق و حتری کراربران برانگیزانرد بر این واسطه ها از سوی دولت  هاییتواند فشار  شود. این امر میمی

(Kolubahzizi, 2014) بنابراین بر اساس این دستورالعمل، اولین گام اتحادیه اروپا در قبال مسئولیت پلتفرمی .

 برداشته شد و آن، عدم مسئولیت پلتفرم بود.

 
1 Electronic contracts 
2 Intermediary service providers 
3 Mere conduit 



 1تصویری-ای صوتیدستورالعمل خدمات رسانه .4.2.2

هرای و پلتفرم VODای اعرم از تلویزیرون، تصرویری و رسرانه-اتحادیه اروپا به همراهنگی در حروزه خردمات صروتی

ها در سطر اتحادیه و هدایت تحولات فناوری در راستای گذاری ویدیو نیاز داشت تا برای ایجاد یکپارچگی چارچوباشتراک

کننده، های اساسی خود همچون حمایت از حقوق کودکان، دسترسری معلرولان، حمایرت از حقروق مصررفاهداف و ارزش

های پراکنی و امثال آن، قدم بردارد. دستورالعمل خدمات رسانهای و تنوع فرهنگی، مبارزه با تبعیض و نفرتتکثرگرایی رسانه

پوشانی ( به عنوان بخشی از استراتژی بازار واحد دیجیتال در اروپا در تلاش بوده تا با این اهداف هم2010صوتی تصویری)

و تقویرت اسرتقلال مقامرات  گریتنظیمو خرود گریتنظیمدستورالعمل تشویق هم اهداف مهم این  . همچنین ازداشته باشد

به  2018در سال  تربا توجه به تغییر و تحولات فناوری، خود را با ارائه نسخه جدید و کامل  این سند قانونی  .بودنظارتی ملی  

گذاری ویدیو، آثار اروپرایی های اشتراکروز نگه داشته است. به خصوص در رابطه با موضوعات نوظهور و مطرح مثل پلتفرم

 .ای که چند سال پس از اولین نسخه این دستورالعمل رونق گرفته اندرسانه و سواد

تصویری، ابزار نظرارتی اتحادیره اروپرا بررای رسریدن بره اهرداف اقتصرادی و -های صوتیدستورالعمل خدمات رسانه

تصویری و کنترل محتوای نامناسب، حفظ حقوق -فرهنگی خود در این حوزه همچون ایجاد یک بازار واحد صوتی-اجتماعی

تصویری، درجه بندی بود. یعنی به ترتیب میرزان -های صوتیکودکان و غیره است. در ابتدا رویکرد اتحادیه نسبت به رسانه

ها و خدمات VODتر برای بود، و در مرحله بعد و به شکل سبکبرودکست  زیون و یسختی مقررات اعمال شده اول برای تلو

 شد. غیرکابلی اعمال می

هرای همگررا در انتشرار ای از روشدهندگان خردمات رسرانهها و ارائههای اخیر پلتفرمسال  در  کهموضوع  با درک این  

کنند، بدیهی است همگرایی مقررات بهترین گزینه برای اعمال نظارت برر محتروای ایرن خردمات محتوای خود استفاده می

 .(Ibrus & urlik ,2016) بود 2018ای برای نسخه دوم این دستورالعمل در سال است. این در واقع مقدمه

 
1 Audiovisual Media Services Directive (AVMSD) 



دهندگان خدماتی بود که دارای تصمیمات سرردبیری و شرخص یرا اول، این دستورالعمل تنها شامل ارائه  ی  در نسخه

وب جرایی در آن نداشرتند و یرهای کاربرمحور مثرل یوت. بنابراین پلتفرمهاVOD؛ یعنی در اصل اشخاص منتسب به آن بود

 شد.ها اعمال نمیای بر آننظارت و محدودیت جدی و یکپارچه

هرا کره از نروع VODهستند، نظارت بر محتوای آن با تلویزیون و  کاربرمحور  ی جدیدهابا توجه به این که این پلتفرم

هرای پسرینی از نظارتنظارت پیشرینی،  باید علاوه بر    ی جدید این دستورالعمل،. بر اساس نسخهتفاوت دارد  است،پیشینی  

محلری بررای ثبرت شرکایات و   ایجراد  همینطور  و  های تشخیص محتوای غیر منطبق با دستورالعملمسطریق ایجاد مکانی

 تواند در این راستا موثر باشد.ای کاربران میگسترش سوادرسانه صورت گیرد کهگزارش 

 آن ماننردها در رابطره برا تعهدات پلتفرم گذاری تغییری ایجاد نشده وهای اشتراکدرمورد تبلیغات تجاری اما در پلتفرم

 دهندگان است.باقی ارائه

 معایب دستورالعمل

ماه فرصت داشتند تا قوانین کشور  21های عضو پس از انتشار این دستورالعمل کشور:  سازی دستورالعملعدم پیاده -1

کشرور عضرو از جملره  چنردسازی آن در انگلستان و خود را با این دستورالعمل منطبق کنند اما نقض و عدم پیاده

سازی این دستورالعمل در اسلواکی، چک، استونی، ایرلند، اسپانیا، کرواسی، ایتالیا، قبرس و اسلوونی نشان داد پیاده

 (.EC, 2021) سطر اتحادیه با مشکلاتی روبرو است و نیاز به تغییر یا وضع قوانین جدید است

گرر مسرتقل بره عنروان هرای تنظیمها و نهادوجرود اهمیرت حیراتی رسرانهبرا  :  ایاستقلال و تکثرگرایری رسرانه -2

ها روبررو باشرد کره تواند با بحران تکثرگرایی و آزادی رسرانههای اساسی دموکراسی، اروپا همچنان میزیرساخت

 ,Wójcik)های عضو مثل مجارستان و لهستان استنشینی از اجرای قوانین اتحادیه در بعضی کشورحاصل عقب

های نظارتی »کشورهای عضو باید اطمینان حاصرل کننرد در خصوص مقامات و نهاد 30بر اساس ماده   .(2022

طرفانه و شفاف و مطابق با اهرداف ایرن دسرتورالعمل بره که مقامات یا نهادهای نظارتی ملی، اختیارات خود را بی

ویژه تکثرگرایی رسانه ای، تنوع فرهنگی و زبانی، حمایت از مصرف کننده، دسترسی، عدم تبعیض، عملکرد مناسب 

های مجارسرتان و لهسرتان برا این در حالی است که کشور.  کنند.«بازار داخلی و ترویج رقابت منصفانه اعمال می



های تبلیغاتی دولت از طریرق مقابلره برا های عمومی به رسانهاقداماتی همچون انحصار رسانه ملی و تبدیل رسانه

ای را نقرض و های خصوصی، استقلال رسرانهگیری و همچنین توقیف رسانهدیدگاه مخالف، محتوای دارای جهت

های حقروق بشرر، مجارسرتان بره عنروان یرک رژیرم ترکیبری معنی کردند. طبق تعریف کنوانسیون اسرتانداردبی

تروان گفرت ایرن می  د. در نهایرتبنردی شرده انرغیردموکراتیک و لهستان کشوری با دموکراسری معیروب طبقه

اقدامات دیگری مثل نظارت، فشارهای سیاسی، مالی و قانونی و به نردرت   با  دستورالعمل به تنهایی کافی نبوده و

روند نقض قانون را کراهش داد. اقردامات اتحادیره در برابرر ایرن   توانمی  تالحقوقی، از جمله ارجاع به دیوان عد

. امرا سررانجام ه اسرتهای جنسی، آزادی بیان و... نبودها، به سختی نقض در استقلال قضایی، حقوق اقلیتنقض

 سرازی کردنرداین دستورالعمل را در قرانون کشرور خرود پیاده  2021و لهستان در سال    2019مجارستان در سال  

(Wójcik, 2022).  

 1یعموم یهامقررات حفاظت از داده .4.2.3

های شخصی و حقوق کراربران در دسرتورالعمل تجرارت پس از گذشت دو دهه از اولین اقدامات اتحادیه نسبت به داده

و متمرکزتر در رابطه با موضوع داده و حریم شخصی، تحرت  الکترونیک و افزایش تهدیدهای ممکن، این بار مقرراتی جدی

ها و اسرتفاده سرازمان های عمومی« وضع شد. این مقررات با هدف اصلی جلوگیری از سروعنوان »مقررات حفاظت از داده

های شخصی کاربران و تعیین حق و حقوق کاربران های بزرگ مثل گوگل و فیسبوک( از دادهها )به خصوص پلتفرمشرکت

ها را تا جایی کره نسبت به داده و حریم شخصی خود صورت گرفت. این مقررات تنها حدود و میزان استفاده و پردازش داده

شود. در واقع ها بر پایه پردازش داده است، نمیهایی که سود اصلی آنکند و مانع رشد شرکتتعیین می  ،به نفع عموم باشد

  روند.های انطباق با این مقررات متضرر شده یا از بین میبار هزینه تر هستند که زیرهای کوچکشرکت
به اجرا  2018می سال  25برای حفاظت از داده است که در  گذاریمقرراتهای عمومی« یک »مقررات حفاظت از داده

وضع شده اسرت.  برا ایرن  ،های افرادی که در اتحادیه اروپا هستنددرآمد. این مقررات برای پردازش، ذخیره و مدیریت داده

حتی خرارج از اتحادیره  -شود و از آنجایی که هر سازمانیتنها به مرزهای اتحادیه اروپا محدود نمی  ت آنحال گستره تأثیرا

بایست از این مقررات پیروی کنرد، تراثیرات آن جهرانی بره شرمار باشد، میداشته  که تمایل به ارائه خدمات در اروپا    -اروپا

 
1 General Data Protection Regulation 2016 (GDPR) 



، 2015. حتی بعد از توافق بین شورا و پارلمان اروپا در دسامبر سرال (He Li, Lu Yu & Wu He, 2019: 1)  رودمی

ها تصرمیم بره های تجاری قابل مشاهده بود و بسریاری از شررکتیعنی پیش از اجرایی شدن، تأثیر آن بر بازار و استراتژی

های خود را تغییر دادند تا برای سازگار شدن با این ها و زیرساختبرخی حتی استراتژی  .منطبق شدن با این مقررات گرفتند

ست که برا توسرعه ا هاییگذاری جدید برای مقابله با چالشاین قانون .(Albrecht, 2016: 288) استاندارد آماده شوند

ی ایرن مقرررات، هردف دوگانره  ایرن سرندی  های دیجیتال برای حریم خصوصی افراد ایجاد شده است. در مقدمرهفناوری

در  1های شخصریهای تجاری از طریق تسهیل جریان آزاد دادهها و افزایش فرصتپشتیبانی از حقوق افراد در حفاظت داده

 . Council of the European Union, 2015): 1 (، ذکر شده است2بازار واحد دیجیتال

سازی و هماهنگ کردن حفاظت داده در سراسر اتحادیه اروپاست و جایگزین اکثر قوانین ملری یکپارچه  سنداین  هدف  

کند و تنها اختیارات محدودی در موارد خاص به کشورهای مستقیما  اکثر مسائل را تنظیم میاین سند پیش از خودش است. 

 :Albrecht, 2016)..دهردشود و بوروکراسری را کراهش میباعث افزایش شفافیت می روند کند. اینعضو واگذار می

287) 

ها بوده و برای هر یک حقروق و وظرایفی مشرخص ها، کاربران و دولتمقررات وضع شده در این سند، متوجه سازمان

 ذیل است: کرده است. برخی از موارد کلیدی این مقررات به شرح

 3حقوق کاربران )صاحبان داده(

 شده در باب حقوق کاربران در این سند عبارتند از:طرحترین مسائل مهم

 
1 Free flow of personal dataهرای قضرایی های شخصی افرراد در سراسرر مرزهرا و حوزهجایی و انتقال نامحدود دادههای شخصی به معنی جابه: جریان آزاد داده

برخری  کهییازآنجاخورد. المللی داده به چشم میهای شخصی، غالبا  در مقررات حفاظت از داده و حریم شخصی و ملاحظات مربوط به انتقال بیناست. مفهوم جریان آزاد داده
کنند تا از رعایت شدن حقوق حریم شخصی شهروندانشان محافظت کنند، وجود تضراد و هایی در چارچوب قوانین و مقررات محافظت از داده اعمال میاز کشورها، محدودیت

الملرل، ها در سرطر بینجایی دادهجلوگیری از به وجود آمدن موانع و تسهیل جابه  منظوربهکند.کشورها  المللی داده ایجاد میها موانعی در انتقال بینمحدودیتناهمخوانی این  

 ی اروپا تنظیم شده است.که از سوی اتحادیه  GDPRکنند. مانند مقررات  کنند و یا قراردادهایی را میان یکدیگر تنظیم میهای قانونی وضع میچارچوب
2 Digital Single Market (DSM) بازار واحد دیجیتال، پیشنهاد اتحادیه اروپا بوده که به معنی یک فضای دیجیتال یکپارچره و هماهنرگ در سراسرر اتحادیره اروپرا :

 های دیجیتال، حمایت از نوآوری و تقویت رشد اقتصادی در اروپا است.ترین اهداف ایجاد بازار واحد دیجیتال و بدون مرز، از میان برداشتن محدودیتاست. مهم
3 https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/subjects/rights-
individual_en#:~:text=The%20GDPR%20has%20a%20chapter,decision%20based%20solely%20on%20automated 
 

https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/subjects/rights-individual_en#:~:text=The%20GDPR%20has%20a%20chapter,decision%20based%20solely%20on%20automated
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/subjects/rights-individual_en#:~:text=The%20GDPR%20has%20a%20chapter,decision%20based%20solely%20on%20automated


های شخصی خود آگاه شوند و آوری و چگونگی استفاده شدن دادهی جمعحق آگاه شدن: کاربران حق دارند درباره •

 .(GDPR, Art12-14) رضایت خود را اعلام کنند

ها قرار گرفته است دسترسی داشته سازمانهای شخصی خودشان که نزد  حق دسترسی: کاربران حق دارند به داده •

 .(GDPR, Art 15) ها اطلاعات کسب کنندی چگونگی پردازش آنباشند و درباره

تواننرد شران شروند، میهرای شخصیحق ویرایش: در صورتی که کاربران متوجه وجرود ایرراد یرا نقصری در داده •

 .(GDPR, Art 16)  درخواست اصلاح دهند

 (.GDPR, Art 17) های شخصی خود شوندداده یسازپاکحق پاکسازی: کاربران حق دارند خواستار حذف و  •

پرذیر بره یرک هرای شخصری خرود در قرالبی معمرول و خوانشتوانند خواستار انتقال دادهحق انتقال: کاربران می •

 .(GDPR, Art 20)  دندهنده یا پلتفرم دیگر شوارائه

هایشران تصرمیم ها از دادهسرازمان  اسرتفادۀاندازه و چگونگی    دربارۀتوانند  پردازش: کاربران می  محدودکردنحق   •

 .(GDPR, Art 18) بگیرند

 وکارها(ها و کسبها )سازمانمقررات مربوط به پلتفرم

 از: اندعبارتها در این سند ها و سازمانگذاری پلتفرمشده در باب قاعدهترین مسائل طرحمهم

کنند و فرض اجرا میپیش  صورتبهها معیارهای حفاظت از داده را  فرض: سازمانپیش  صورتبهها  حفاظت از داده •

ایرن معیارهرا در طراحری محصرولات و   درنظرگررفتنهای خود که از طریرق  امنیت داده  دربارۀتوانند  کاربران می

 .(GDPR, Art 25) خدمات حاصل شده است، اطمینان داشته باشند

ها ممکن است ملزم به استخدام یک مأمور حفاظت از داده برای نظارت بر رعایت مأموران حفاظت از داده: سازمان •

 .(GDPR, Art38) مقررات حفاظت از داده باشند

های شخصری در برابرر به اجرای اقدامات امنیتی مناسب برای حفاظت از داده  ها موظفها: سازمانامنیت پردازش •

 .(GDPR, Art 32) های محتمل و دسترسی غیرمجاز هستندنشتی



مقامرات و مسرئولین مربوطره و   کردنآگاهها ملزم به  رسانی نشت داده: در صورت وقوع نشتی داده، سازماناطلاع •

 .(GDPR, Art 33) افراد متأثر از اتفاق هستند

هرا نگهرداری کننرد و رعایرت هرای پردازشری دادهها باید از سوابق فعالیتپذیری و ثبت سوابق: سازمانمسئولیت •

 .(GDPR, Art 30) را اثبات کنند مقررات

هرای افرراد را بیشرتر حقوق و آزادی  خطرافتادنبههایی که احتمال  پردازش: برای  1هاارزیابی تأثیر حفاظت از داده •

 .(GDPR, Art 35) کند، باید کارایی حفاظت از داده مورد ارزیابی قرار گیردمی

 هاوظایف دولت

مستقل انتخاب کند که این انتخاب باید   2هر یک از کشورهای عضو اتحادیه اروپا باید یک یا چند مسئول نظارتی

مسرتقل همسرو برا قرانون کشرور صرورت پرذیرد  بدنرۀشفاف توسط پارلمان، دولت یا فرد اول کشور و یا یک   یندیفرادر  

(GDPR, Art 51) .ت عبارت است از:وظایف کلیدی مسئولین نظار 

 اطمینان حاصل کردن از اجرای قوانین دستورالعمل در کشور؛ •

 دهندگان؛تقویت آگاهی عمومی از خطرها، قوانین، ملاحظات امنیتی و حقوق مربوط به پردازش داده و وظایف ارائه •

 ها؛های آنهمکاری با مسئولین نظارتی کشورهای دیگر و رسیدگی به درخواست •

 .(GDPR, Art 57) های کاربرانرسیدگی به شکایت •

 های عمومیمعایب مقررات حفاظت از داده

های فناورانه و مردیریت داده بره وجرود در پلتفرم  یتوجهقابلتغییرات    این سندها:  مدیریت داده در سازمانچالش   -1

های داده، انبرار داده و ، پایگاههاتیساوب-های اطلاعاتی مختلفشانها باید به طور کامل سیستمآورد. سازمانمی

آوری شده است. پس را مورد بازبینی قرار دهند تا نشان دهند چه اطلاعات شخصی جمع  -های پردازش دادهپلتفرم

گذاری پرذیری سررمایهسرازگار شروند. ایرن انطباق  سنداز بازبینی باید تغییرات لازم را به وجود آورند تا با الزامات  

 
1 Conducting Data Protection Impact Assessments (DPIAs) 
2 Supervisory Authority 



ی خود اختصاص دهند، های فناورانهها باید نیروی کار و منابع زیادی برای ارتقا پلتفرمطلبد. شرکتچشمگیری می

را از   ندهایفراها و  سازی دادههای تبلیغاتی را تغییر دهند و ذخیرهکنند، روش  روزبههای حریم خصوصی را  سیاست

کننرد، های آمریکایی و چینری کره در اتحادیره اروپرا تجرارت میبرای شرکت  ژهیوبه  راتیتأثاین    .نو تنظیم کنند

، ها و مسائل حقروقیند تا با این مقررات منطبق شوند، اما چالشهست ها در تلاشاست. برخی از شرکت  توجهقابل

 .(He Li, Lu Yu & Wu He, 2019: 2)قرار داده است  ریتأثتحتها را در اتحادیه اروپا فعالیت آن

ها و اقردامات مربروط بره امنیرت بر سیاسرت  یتوجهقابل  ریتأث  این سند:  و چالش آموزش و هزینه  امنیت سایبری -2

هرا و حرریم خصوصری از داده  حفاظرتها ملزم به اجرای معیارهایی دقیرق بررای  ها دارد. شرکتسایبری سازمان

ها، ناشرناس کرردن کسب رضایت برای پردازش داده  مواردی چونشامل    این دستورالعملهستند. الزامات کلیدی  

 ها سراسر مرزهرا و انتصراب یرک مسرئول محافظرت از دادهها، امنیت انتقال دادهها، گزارش سریع نشت دادهداده

این منجر به افزایش تقاضرا   اماها باید برای جلوگیری از تهدیدها امنیت سایبری خود را تقویت کنند  . شرکتاست

گذاری بررای شود که نیاز بره سررمایهبرای استخدام متخصصان امنیت سایبری و کارشناسان محافظت از داده می

ها شود بنابراین نیاز تواند سبب نابودی و ورشکستگی بعضی شرکتو می  کندآموزش در این حوزه را نیز ایجاد می

 اعتمرادجلب بررایفرصرتی  ایرن دسرتورالعملمثبرت،  یهاجنبره. از به افزودن یا تغییرات در این باره وجرود دارد

ها باعرث در مورد حریم خصوصی و امنیت داده  اعتمادجلبها فراهم آورده است. این  کنندگان برای شرکتمصرف

 (. (He Li, Lu Yu & Wu H, 2019: 3 نیستنددر اتحادیه شود که کسب مزیت رقابتی نسبت به رقبایی می

بره طررز چشرمگیری برر   رفت این دستورالعملانتظار می:  های جدیدفناوری  توسعۀو کاهش کارایی و    هزینه بالا -3

ابرری تأثیرگرذار باشرد. مقرررات   رایرانشو    نیچربلاکهرای نوظهروری ماننرد هروش مصرنوعی،  توسعه فناوری

های هروش کند. برای مثرال، برنامرهها را محدود میدهد و دامنه این فناوریها را افزایش می، هزینهرانهیگسخت

د شد. نهای الگوریتم مواجه خواهگیریهای بیشتر در تصمیمهای نیروی کار بیشتر و محدودیتمصنوعی، با هزینه

در واقرع کرارایی کمترری داشرته باشرند.  وارد شرده  به دلیل الزامات    ستو محاسبات ابری نیز ممکن ا  نیچبلاک

، بیشترین آسیب را خواهند دید و به طور بالقوه توسرعه ترهای کوچکشرکت  خصوصبه  های اتحادیه اروپاشرکت

اتحادیره   دورازبرههای چینی و آمریکا  خواهد گذاشت. در مقابل، شرکت  یکندبهفناوری و صنایع مربوط به آن رو  



 کسررب کننررد بیشررتری ممکررن اسررت در بلندمرردت برره دلیررل کمتررر بررودن موانررع، مزیررت رقررابتی اروپررا

(He Li, Lu Yu & Wu He, 2019: 3-4 .) 

یا خستگی کوکی، به کاربرانی اشاره دارد که با شررایط   2خستگی رضایت:  1قراردادهای آنلاین و خستگی از کوکی -4

بر  کنند.ها بدون خواندن شرایط یا درک کامل پیامدهای انتخاب خود موافقت میفرم رضایت حریم خصوصی داده

قررارداد آنلایرن   1500برا    سالانهیک آمریکایی به طور متوسط  ،  2008  و کرانور در سال  دونالدمکاساس مطالعه  

 ساعت  244 به ها روز کاری است و به طور متوسطکه بیانگر ارزش مطالعه ده  شودمواجه میحریم خصوصی    حفظ

 و قراردادهرای آنلایرن هاکوکی. (Nicolas, 2018)دارد  نیاز هاآن خواندن برای( کاری روز 30 با یتقر) سال در

شوند و اطلاعات مربوط به رفتار کراربران را ذخیرره ها استفاده میسایتهاست که به طور گسترده توسط وبسال

توانند تهدیدی برای حرریم خصوصری که قرار است تجربه کاربر را بهبود بخشند، می  طورهمانها  کنند. کوکیمی

رونرد. ها بره کرار میداده  لیوتحلهیتجزهایی که از سوی شخص ثالث برای  کوکی  ژهیوبهکاربران به شمار بروند،  

ها آگاه کنند. از لحاظ قانونی باید با نمایش اصطلاح سلب مسئولیت کوکی، کاربران را از وجود کوکی  دهندگانارائه

انجام شده تا نشان دهد کاربران چطور اعرلان   های عمومیمقررات حفاظت از دادهای قبل و بعد از اجرای  مطالعه

و قبل از  2017ها تأثیری دارد یا خیر. در سال و آیا در عمل بر رفتار آن  کنندرا درک میب مسئولیت کوکی«  »سل

دهد، تمام کاربران احسراس منفری در انجام شد که نشان می  نامهپرسشای از طریق  ، مطالعهمقررات  شدنییاجرا

نداشرته اسرت. مطالعره  تیسراوبها برای ترک مورد این اعلان داشتند و متن آن هم تأثیر چندانی در تصمیم آن

ای مسائل مربروط بره آن انجرام شرده و و پوشش رسانه  سازی سندتصویب و اجرایی، بعد از  2018بعدی در سال  

ییری نکرده، بلکه بیش از قبل بره اسرتفاده از غت تنهانهها دهد، نگرش کاربران نسبت به استفاده از کوکینشان می

تغییر رویکرد کاربران  این سند درنشان داده که  اتاند. در نهایت نتیجه تحقیقلث عادت کردههای شخص ثاکوکی

 ,Kulyk, Gerber, Hilt)هرا، موفرق نبروده اسرت در حفاظت از حریم خصوصی از طریرق اسرتفاده از کوکی

Volkamer, 2020: 1-14). 
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 2بازارهای دیجیتالقانون و  1قانون خدمات دیجیتال .4.2.4

های دیجیتال، وضع یک پلتفرم بادررابطهها و مقررات چند دهه اخیر ها و تکمیل دستورالعملماحصل اصلاح ناکارآمدی

که در سراسر اتحادیه اروپا به اجررا  بود 2022های دیجیتال در سال بسته قانونی شامل قانون خدمات دیجیتال و قانون بازار

تر برای محافظت از حقروق اولیره تمرام کراربران و درآمد. دو هدف اصلی این مجموعه مقررات، ایجاد فضای دیجیتال امن

هرا عرلاوه برر دربرگررفتن قانون  نیرا  ای هموار برای نوآوری، رشد و رقابت در سطر اروپرا و جهران اسرت.برقراری زمینه

 در خود گنجانردهکوچک و بزرگ را   یهااعمال قانون بر پلتفرم  یهامثل تفاوت  یموارد  ن،یشیموضوعات موجود در اسناد پ

 . ( european commission, 2023)  است

و  ینترنتریا یهاتیسراوب ریرنظ خدماتی ؛وضع شده است نیخدمات آنلا دهندگانارائهمقررات خدمات دیجیتال برای 

های اجتماعی. مقررات تعیین شده مربوط بره مسرئولیت، شرفافیت، ین و شبکهآنلا  یهاو پلتفرم  نترنتیا  یرساختیخدمات ز

دهندگان در حوزه دیجیتال را ملزم ها و ارائهو پلتفرم استنظارت بر محتوا و پاسخگویی در مورد محتوای غیرقانونی و مضر 

هرا و تعریرف فرظ فضرای امرن درون پلتفرم، هدف کلی از وضع ایرن مقرررات، حگریدعبارتبهکند.  به رعایت مفاد آن می

دهنرد. از دیگرر اهرداف آن های اجتماعی در قبال خدماتی است کره ارائره میرسانه  ها واین پلتفرم  مشخص  یهاتیمسئول

در فضای اجتماعی آنلاین، گسترش اطلاعرات   3پراکنیتوان به جلوگیری از انتشار محتوا و محصولات غیرقانونی، نفرتمی

 کنندگانمصرف که ایخدمات دیجیتالی واسطهنظارت و شفافیت بهتر در مورد   یطورکلبهبه شکل عامدانه( و  )  4کنندهگمراه

 . ( european commission, 2023)  ، اشاره کرددهدرا با کالاها و خدمات و محتوا ارتباط می

دیجیتال، به منظور حفظ فضای رقابتی سالم در بازار دیجیتال اروپا از طریق جلوگیری از سوءاسرتفاده مقررات بازارهای  

کی از مفاهیم مهم و جدیرد های نوپا مجال رشد پیدا کنند. یهای بزرگ از قدرت بازارشان وضع شده است تا شرکتشرکت

کره  شوداطلاق می 6دهنده خدمات پلتفرم اصلیهای بزرگ ارائهشرکتکه به   است  5باندروازههای دیجیتال،  در قانون بازار

 
1 The Digital Services Act (DSA) 
2 The Digital Markets Act (DMA) 
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نظرر برر اسراس هنگفت و کاربران بسیار، وضعیت پایردار و باثبراتی در برازار دیجیترال دارنرد.    ی  به واسطه داشتن سرمایه

بان تعیین شده های دربه عنوان پلتفرم  6دنسو بایت  5، متا4، اپل3، آمازون2، آلفابت1های مایکروسافتکمیسیون اروپا شرکت

شده تا همانطور که گفته شد، فضای   وضع  باندروازههای  شرکت  بر  ها و اعمالدر واقع این قوانین برای کنترل فعالیت    اند.

 . ( european commission, 2023) رقابتی عادلانه در بازار دیجیتال حفظ شود

 بازارهای دیجیتالمعایب قانون خدمات دیجیتال و قانون 

معرفری  براندروازههایی که با عنروان آن  ژهیوبه-های آمریکاییقانون بازارهای دیجیتال عملکرد بعضی از شرکت

تحمیرل   هاباندروازهها و تکالیفی بر  دهد. این مقررات ممنوعیتقرار می  ریتأثتحت  ،کنندکه در اروپا فعالیت میرا    -اندشده

ها در نوآوری و ارائه خدمات جدید را محدود کند. از طرفی این مقررات ممکن است باعث است توانایی آنکند که ممکن  می

 . (Broadbent, 2021) غیراروپایی شود وهای اروپایی ایجاد تبعیض بین شرکت

بررای مثرال، از کنرد.  دهنردگان خردمات تحمیرل میها و تعهدات بسریاری برر ارائهقانون خدمات دیجیتال، مسئولیت

خواهد که اقداماتی برای شناسایی، حذف و یا جلوگیری از محتوای غیرقانونی و مضر انجام دهند کره ایرن دهندگان میارائه

روی در حذف و جلوگیری از محتوا شود و یا با حقوق اولیه های بالا، موجب زیادهاقدامات ممکن است علاوه بر داشتن هزینه

 .)King, 2022(7چون آزادی بیان در تضاد باشد 

 بندیجمع .4.2.5

ی مختلف اقتصاد دیجیتال و هاحوزهیکی از معدود مراجع تدوین و تصویب اسناد جامع در   توانیماتحادیه اروپا را  

گذاری و سندنگاری قانونی ترلاش داشرته همرواره برا مسرائل ی پلتفرمی دانست. این اتحادیه با رویکرد قاعدهوکارهاکسب
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گری ازطریق تدوین و تصویب اسناد جغرافیایی خود مواجهه داشته باشد که متأثر از سنت اروپایی تنظیم  حوزۀمختلف درون  

 است.

اتحادیره، ایرن اتحادیره   محردودۀدر    هراآنهای جهانی و افزایش مصرف  و با ظهور و رشد سریع پلتفرم  حالنیباا

قررار نرداده و  مردنظرکرافی    اندازۀبهدر نسبت با هزینه و سرعت بازار را    روزبه  مواجهۀعموما  در تدوین اسناد درک دقیق و  

 ی بالا در صنعت یا جلوگیری از رشد بازار، کارایی خود را از دست داده است.هانهیهز خاطربهبخشی از این تدوین اسناد 

 مسئولیت پلتفرمی در اندونزی .4.3

بین کشورهای جنوب شرق آسیا دارد و برالاتر از کشرورهایی مثرل   ترین بازار دیجیتال را درکشور اندونزی بزرگ

میلیارد دلار مبادلات تجاری  41پلتفرم اندونزیایی به میزان  630در  2020گیرد. در نیمۀ اول سال سنگاپور و مالزی قرار می

کابینۀ خود  2020جمهور این کشور در سال ای است که رییسانداز رشد این بازار در اندونزی به اندازهانجام شده است. چشم

 Aprilianti and)را ملزم کرد استفاده از پتانسیل اقتصاد دیجیتال برای رشد اقتصادی را در اولویرت خرود قررار دهنرد 

Dina, 2021: 7)های . در دهۀ گذشته رشد زیادی در اقتصاد دیجیتال اندونزی بوجود آمده است،  به عنوان مثال شرکت

، و (Marwan et al, 2022)انرد در حیات اقتصرادی انردونزی سرر برآورده 3و بوکالاپک 2، تراولکا1یونیکورن توکوپدیا

نفر  9 انددهند باعث شدهها و خدمات جدیدی که ارائه میبا جلب رضایت مشتری  4های موفقی مانند گوجکهمچنین پلتفرم

 پلتفررم وضرعیت کیفیرت زنردگی در انردونزی را بهبرود بخشرید اسرتنفر از از کاربران این پلتفرم بگوینرد ایرن    10از هر  

(Dannouni, 2020). 

برای اولرین برار یرک   1999دانند. در سال  می  1990برخی تاریخ شروع اقتصاد دیجیتال در اندوزی را اواخر دهۀ   

ها در بود کره اسرتارتا  2010دهی به مشتریان استفاده کرد. با حال در حوالی سال بانک خصوصی از اینترنت برای خدمات

قانون و مقرره در  60گذاری در این حوزه کرد. تا کنون بیش از این حوزه شروع به رشد کردند و دولت هم شروع به مقررات
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ها )حرریم خصوصری(، امینرت آوری دادهحوزۀ اقتصاد دیجیتال تصویب شده است که مواردی مانند محافظت از کاربر، جمع

 .(Aprilianti and Dina, 2021: 15-16)سایبری و پرداخت آنلاین و موارد دیگر را تحت پوشش قرار داده است 

قبل از پرداختن به قوانین و مقررات این حوزه، توضیر مختصری دربارۀ سیستم حقوقی انردونزی ضرروری اسرت. 

نماینده نقش مشاوره را  136نماینده مسئول تصویب قوانین و دیگری با   560اندونزی کشوری دو مجلسی است که یکی با  

کند که بوسیلۀ قوۀ مجریره گذار بر اساس قانون اساسی قوانینی دربارۀ مسائل مختلف وضع میبه عهده دارند. مجلس قانون

تواند مقرراتی وضع کند که در جهت تفسیر، کاربست و تکمیل قروانین موضروعه شوند. از طرفی قوۀ مجریه هم میاجرا می

کند باشند. به عبارت دیگر، مقررات دولت جزئیات بیشتری دربارۀ کاربست قانون و فرایندهای اجرایی مورد نیاز آن فراهم می

دهد. به این ترتیب در بخش بعدی هم قوانین هایی که در قانون مسکوت گذاشته شده است را تحت پوشش قرار میو حوزه

 گیرند.و هم مقررات دولتی مورد بررسی قرار می

 محافظت از کاربران در قوانین و مقررات اندونزی .4.3.1

هاسرت. برودن پلتفرم  اعتمرادرقابلیغرو هسرتند  هرای انردونزی برا آن روبرهیکی از مشکلاتی که کاربران پلتفرم

های اقتصاد دیجیتال در اندونزی تبدیل شده اسرت. ایرن وضرعیت خریرد ترین چالشکلاهبرداری اینترنتی به یکی از اصلی

 کند. می اعتمادرقابلیغاینترنتی را برای بسیاری از شهروندان اندونزی 

هرم معرروف  1که به قانون عمومی حفاظرت از کراربران No. 8/1999قانون محافظت از کاربران تحت عنوان 

باید کالاهای دارای استاندارد به مشتری تحویل بدهند و  وکارهاکسباین قانون،   موجببهشود.  است، در این کشور اجرا می

ها قبل از خرید از هر جا باید اطلاعات مربوط به آن را بدانند و آگاهانه تصمیم به رضایت او را جلب کنند. همچنین مشتری

رعایت نشد آنگاه حق شکایت دارند. در زمان   حقوقشانبعد از تحقیق و آگاهی از جایی خرید کردند و   هاآنخرید بگیرند. اگر  

های دیجیتال پا نگرفته بودند و در نتیجه این قانون دربارۀ مبادلات دیجیتال و مبادلۀ کاربر با تصویب این قانون هنوز پلتفرم

 (.Arifin et al, 2019) تر است، حرفی برای گفتن نداردکاربر که قدری پیچیده

 
1 - General Consumer Protection Law 



( استنتاج شده 2014) 2را که از قانون تجارتNo. 80/2019 1دولت مقررۀ  2019این مسئله باعث شد در سال 

ها، تبلیغات دیجیتال و آوری دادهبود تصویب کند. این مقرره که با مشورت بخش خصوصی تصویب شد، مواردی مانند جمع

کند. این مقرره همچنین دریافت مجوز را برای تمام فروشندگان کالاها در برقراری امنیت در مبادلات دیجیتال را تنظیم می

درصد کسب و کارهای کوچک و متوسط در اندونزی غیررسرمی هسرتند، ایرن  96کند. با توجه به اینکه اندونزی الزامی می

کند. به این ترتیب فراهم کردن همزمان امنیت برای کاربر و شرایط رشد کسب مقرره برای آنها محدودیت زیادی ایجاد می

 . (Aprilianti and Dina, 2021: 17)و کارها در حکمرانی دیجیتال اندونزی یک چالش اساسی شده است 

 ها در قوانین و مقررات اندونزیآوری دادهجمع .4.3.2

 32قانون جامعی مربوط به حریم خصوصی وجود نداشت و در این زمینه    2022در اندونزی همانند آمریکا، تا سال  

های مختلف مانند آموزش، سلامت، بانکداری و ... منتشر شده بود تا حریم خصوصی کاربران را تأمین کنرد. قانون در حوزه

های دیجیتال تصویب شرده اسرت، قرانون معراملات و اطلاعرات ها توسط پلتفرمآوری دادهیکی از قوانینی که دربارۀ جمع

شود. ایرن قرانون اندونزی تکمیل می 4وزارت ارتباطات و اطلاعات No.20/2016( است که با مقررۀ 2016)  3الکترونیک

کند، به این معنرا کره ها را الزامی میکردن دادهاروپا است. این قانون محلی  های عمومیِمقررات حفاظت از دادهبرگرفته از  

برند. این کنند و بیرون نمیهای خود را اندونزی ذخیره میهای خارجی برای فعالیت در اندونزی باید تعهد بدهند دادهپلتفرم

هرا های بهتری بررای حفاظرت از دادههای خارجی که سیاستکند، زیرا پلتفرمگذاری خارجی را کم میقانون امکان سرمایه

 شوند. گذاری در این کشور نمیدانند، حاضر به سرمایهدارند و استانداردهای اندونزی را برای حفاظت از اطلاعات امن نمی

تصویب کرد. به موجب ایرن به دنبال اروپا، اندونزی هم قانون جامعی دربارۀ حریم خصوصی    2022در اکتبر سال  

شرود کره تأسریس می  6نام دارد، نهادی به نرام مقرام محافظرت از دادۀ انردونزی  5های شخصیقانون که محافظت از داده

انرد را مسئولیت محافظ از حریم خصوصی کاربران و اجرای قانون علیه افرادی که به حریم خصوصی دیگرران تجراوز کرده
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شود، اما در اینجا به مرواردی هایی که حریم خصوصی شهروندان مطرح باشد اجرا میبرعهده دارد. این قانون در تمام حوزه

های کاربران بایرد شرفاف، عادلانره و هاست پرداخته می شود. به موجب این قانون فرایند پردازش دادهکه مربوط به پلتفرم

کنرد ها ایجاد نمیکردن دادهقانونی باشد و بدون اجازۀ کاربر اطلاعاتی دربارۀ او منتشر نشود. این قانون الزامی دربارۀ محلی

(Tisnadisastra and Mokoginta, 2023).  

 امنیت سایبری در قوانین و مقررات اندونزی .4.3.3

تری دارد و امنیت سایبری اندونزی در مقایسه با کشورهای شرق آسیا مانند سنگاپور، مالزی و تایلنرد رتبرۀ پرایین

افتد. یکی از بدترین موارد حملۀ های این کشور اتفاق میبرای پلتفرم وفوربهموارد حملۀ هکرها و دزدیدن اطلاعات کاربران 

بود که در آن اطلاعات بریش از   2021در سال    BPJSهاست سازمان دولتی خدمات سلامت    کردنهکسایبری مربوط به  

تا کنون قانون جامعی برای امنیت سایبری تصویب نشرده  .(Loviana, 2022)میلیون شهروند اندونزیایی لو رفت  200

دزدی اطلاعرات و جررایم سرایبری   82/2012( و مقررۀ دولتی 2016) 1است، اما قانون معاملات و اطلاعات الکترونیک

های ای دربرارۀ پرونردههای پراکنردهدهد. کمبود قوانین در این مورد باعث شده است رأیمثل انتقال ویروس را پوشش می

دنبرال  2019. مجلرس انردونزی از سرال (Aprilianti and Dina, 2021: 20)تخلف مختلف وجود داشرته باشرد 

اختیارات زیادی بررای نظرارت برر   2تصویب قانونی بود که در آن به نهاد شنود الکترونیکِ با نام آژانس ملی سایبر و کریپتو

های جامعۀ مدنی و بازیگران صنعت مواجه شد و در نهایت تصرویب نشرد )همران: داد. اما این قانون با مخالفتاینترنت می

21.) 

 گری محتوا در قوانین و مقررات اندونزیتنظیم .4.3.4

المللری حقروق مردنی و سیاسری )از المللی، مثل میثاق بینهای بینبا اینکه اندونزی کشوری است که در عهدنامه

های سکولار هم در این کشور وجود های مبتنی بر شریعت دادگاه( عضو است، و همچنین با اینکه در کنار دادگاه2005سال  

توانند به هر کدام خواستند برای حل اختلاف مراجعه کنند، با این حال مسائل حساسی در این کشور وجود دارند که مردم می

 کند. دارد که دولت در قبال آنها کوتاهی نمی
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شود. گینرۀ غربری از سرال یکی از این مسائل مربوط به قسمت غربی جزیرۀ گینۀ نو است که به نام گینۀ غربی شناخته می

خواهنرد از هاسرت میطلبی دارنرد و سالقسمتی از اندونزی بوده است. با این حال اهالی این جزیره دعوی استقلال  1963

خواهد تسلط خود را در این منطقه حفظ کند. به همرین دلیرل افررادی کره دربرارۀ اندونزی جدا شوند اما دولت اندونزی می

 2019گیرنرد. حتری در سرال کنند، مورد پیگرد قانونی قرار میهای اجتماعی پخش میاستقلال این منطقه چیزی در شبکه

 Article)ف کرده اسرت یوتیوب گفت بعد از شکایت دولت اندونزی از ویدئویی که دربارۀ گینۀ غربی بود، آن ویدئو را حذ

19, 2021). 

 2008شروع شد )این قانون در  1گری محتوای دیجیتال در اندونزی با قانون تراکنش و اطلاعات الکترونیکتنظیم

هرا و شود(. ایرن قرانون چگرونگی تنظریم تراکنشاجرا می 2016اصلاح شد و اکنون قانون سال  2016تصویب شد، اما در 

کند که در بخش امنیت سایبری هم به آن اشاره شد. برر اسراس ایرن اطلاعاتی که در بستر اینترنت جریان دارد، تعیین می

هرای ایرن کشرور ممنروع هسرتند پراکنی و نژادپرسرتی در پلتفرمقانون انتشار محتوای حاوی افترا، قمار، پورنوگرافی، نفرت

(Marwan et al, 2022).  

را تصویب کرد که محتوای غیرمجراز  2No.5/2020وزارت ارتباطات و اطلاعات اندونزی مقررۀ   2020در سال  

های ارتباطی( در قبال آن را ها و سرویسهای دیجیتال، اپلیکیشنها، بازیهای الکترونیکی )شامل پلتفرمو مسئولیت سیستم

این مقرره انتشار محتوایی که خلاف قانون اندونزی باشد و یا نظم عمومی و اجتماعی   9مشخص کرده است. بر اساس مادۀ  

گذارد تا طبق تفسیر خود محتواهرایی کره برر خانه را باز میرا به هم بریزد ممنوع است. مبهم بودن این مقرره دست وزارت

بندی داند را ممنوع کند )همان(. طبق این مقرره انتشار محتواهای پورنوگرافیک، فروش مواد، شررطخلاف نظم عمومی می

شود، ممنوع هستند. اما همانطور که گفته شد که این قانون اساسا  ابهامراتی  3آنلاین و محتواهایی که باعث آشوب اجتماعی

 ها تمام شود.گذارد و ممکن است به ضرر پلتفرمزیادی دارد که دست مجری قانون را باز می
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المللی، مسئولیت محتوا را برر عهردۀ تولیرد کننردۀ آن ها، این مقرره مطابق با استانداردهای بیندر رابطه با پلتفرم

ها تنها در صورتی معاف هستند که انتشار محتوای غیرمجاز را کند. اما پلتفرمرا محکوم نمی  گذارد و در وهلۀ اول پلتفرممی

ها بعرد گوید پلتفرماین مقرره می 11ساعت آنها را حذف کنند. همچنین مادۀ  24تسهیل نکنند و بعد از اخطار در طی مدت 

گفرت توانند« از مسئولیت ساقط شوند و این مطابق با استانداردهای جهرانی نیسرت، و بایرد میاز حذف محتوای مضر »می

  .(Setiawan, 2021)»باید از مسئولیت ساقط شوند« 

های الکترونیکی برای فعالیت باید از وزارت ارتباطرات و اطلاعرات مجروز این مقرره تمام سیستم  2بر اساس مادۀ  

های های داخلی و هم شررکتتواند جلوی فعالیت آنها را بگیرد. هم شرکتخانه میدریافت کنند. در غیر این صورت ورزات

کنند باید مجوز دریافت کنند، و برای دریافت مجوز باید اطلاعاتی دربارۀ خود خارجی که داخل مرزهای اندونزی فعالیت می

 . (Article 19, 2021)خانه بگذارند را در اختیار وزرات

پَرل کره نرام خودشران را در وزارت ارتباطرات و سایت از جمله یراهو و پی  8به موجب این مقرره،    2022در سال  

المللی دادگستری این اقردام را خرلاف تعهردات خانه مسدود شدند. دیوان بیناطلاعات ثبت نکرده بودند، توسط این وزارت

المللی حقوق مدنی و سیاسی و تخلف از رعایت آزادی بیران و حفاظرت از حرریم خصوصری دانسرت اندونزی در میثاق بین

(Tan, 2023). 

 بندیجمع .4.3.5

باشد های چشمگیری دیجیتال شاهد پیشرفت  اقتصادهای اخیر توانسته است در  اندونزی کشوری است که در سال

گیران اندونزی برای حل مشرکلات و هایی هم وجود داشته است و به همین جهت تصمیماین راه مشکلات و چالشاما در  

ی، محافظت از امنیت کراربران طورکلبهاند.  سازی فضای دیجیتال برای رشد اقتصادی قوانین و مقرراتی تصویب کردهبهینه

گذاران انردونزی بروده های اصلی قانونگری محتوا از دغدغههای فرهنگی در قالب تنظیمدر فضای دیجیتال و حفظ ارزش

های اندونزی بسیار است و میزان زیادی از آن محقق شده است و دولت هم پشتیبان این موضوع است. پتانسیل رشد پلتفرم

اینکه عمر  بهاتوجهبآورده است.   به وجودی پلتفرمی  وکارهاکسبهایی برای  گیرانۀ اخیر نگرانیبوده است، اما مقررات سخت

های بزرگ اندونزیایی زیاد نیست و در این کشور رشد و ابتکار عمل بخش خصوصی سابقۀ چندانی ندارد، طبیعی است پلتفرم



آمرده   بره وجرودبرای تداوم رشدی که تا کنرون    حالنیباابیاید.    به وجودهایی برای اقتصاد دیجیتال در اندونزی  که چالش

 از این دو به دیگری غلبه پیدا نکند. کدامچیهاست، نیاز است به منافع خصوصی و عمومی در کنار هم توجه شود و 

 

 مسئولیت پلتفرمی در اسناد حقوقی ایران .4.4

های آن، کشورهایی مثل اتحادیه اروپرا توانسرتند قروانین و ظهور تهدیدها و فرصت  هاهمزمان با گسترش پلتفرم

در حروزه  روزبرههای نظارتی و قانونی تلاش برای ارتقای سازوکار  در حالی پلتفرم وضع کنند و همواره  مشخصی در حوزه

حسین و زادهموضوع مسئولیت پلتفرم است )  خصوصبهها  پلتفرم  بادررابطهایران هنوز دچار خلأهای قانونی  پلتفرم باشند اما  

 حروزۀدر    اسرتنادقابل(.  در ایران قوانین مشخصی برای مسئولیت پلتفرم وجود ندارد و تنها قوانین موجرود و  1401رعایاتی،

و   هااسرتیمصروبۀ س  و    قانون مجازات اسرلامی  ،قانون تجارت الکترونیکی، قانون مطبوعات  ،ایقانون جرایم رایانه  پلتفرم،

 شود:که در ادامه به هر یک پرداخته می ی هستنداجتماع یهارسانامیپ یاقدامات سامانده

 قانون مطبوعات .4.4.1

تصرویب شرد و   1364، در دوران مشروطه و آخرین آن در در سال  1286نخستین قانون مطبوعات ایران در سال  

 صورت گرفت. این قانون به طور کلی شامل موارد ذیل است: 1379همچنین آخرین اصلاحات آن در سال 

 تعریف مطبوعات؛ -1

 رسالت مطبوعات؛ -2

 حدود و حقوق مطبوعات؛ -3

 شرایط کسب پروانه و فعالیت قانونی -4

 1 مرادۀتعریرف مطبوعرات در  بهباتوجهشوند. این قانون، نشریات الکترونیکی نیز شامل مطبوعات می ۀیاصلاحدر  

 ،یگونراگون خبرر  یهانرهیدر زم  فیرو شرماره رد  خیتار  که به طور منظم با نام ثابت و  یاتینشر: »داردکه اشاره می  این قانون

 منتشرر  هرانیا  ریو نظا  یورزش  ،یهنر  ،ینظام  ،یفن  ،یعلم  ،ینید  ،یفرهنگ  ،یکشاورز  ،یاقتصاد  ،یاسیس  ،یاجتماع،یانتقاد

از جملره بازارهرا،  نترنرتیاز خردمات موجرود در ا یعیوس  فیط  به  های دیجیتال« که»پلتفرم« و همچنین تعریف  .شوندیم



ی اطرلاق افرزار، خردمات ارتبراطنرم  یهاخلاقانره، فروشرگاه  یمحتروا  یهارسانه  ،یاجتماع  یهاجستجو، رسانه  یموتورها

 .(OECD, 2019)های آنلاین استفاده شود شود، این امکان وجود دارد که از این قانون در رابطه با پلتفرممی

هرای پلتفرم  خصروصبهمنطبق و دقیق نیست، اما از نظر مقامرات قضرایی، در مرواردی    کاملا فوق    گزارۀهرچند  

های آن در کاربر پلتفرمری وجرود دارد. شوند و امکان شناسایی مسئولیتهای دیجیتال شامل مطبوعات میای، پلتفرمرسانه

ل اسرت؛ ئومسریبه عهده مد  ،شودیمنتشر م  هیکه در نشر  یمقالات و مطالب  تیقانون، مسئولاین    9ماده    7مطابق با تبصره  

مرورد   نینخواهد بود. ا،  که در ارتکاب جرم دخالت داشته باشند  یاشخاص  ریو سا  سندهینو  تیمسئول  یناف  تیمسئول  نیا  یول

این قانون در خرواهیم یافرت ایرن اسرت کره  نۀیشیپشود. آنچه از نگاه به داده  یها هم تسراشتباه به پلتفرمبهممکن است  

های کراربرمحور کره امکران ها و ورود پلتفرمپیچیدگی پلتفرم بهباتوجهپلتفرم و مطبوعات در عمل و زمینه متفاوت هستند. 

ها تنها دارای سطر مشخصی از مسرئولیت ویرایشری و توان گفت پلتفرمتر از قبل کرده است، مینظارت بر محتوا را سخت

در   (1399  ،ینرور  ی)اکبرپلتفرم دانست.    رمسئولیمدتوان تمام مسئولیت را متوجه  نظارتی هستند و نه بیشتر. بنابراین نمی

های مطبوعات به پلتفررم تری در زمینه مسئولیت پلتفرمی وجود دارد و تعمیم مسئولیتنتیجه نیاز به استفاده از قانون دقیق

 چندان دقیق نیست.

 یقانون مجازات اسلام .4.4.2

قرانون  143ترا  141مطرابق برا مراده گیررد. در مورد مسئولیت پلتفرم، قانون مجازات اسلامی نیز مورد استناد قرار می

 :یمجازات اسلام

 ، قانون مجازات اسلامی(؛141)ماده  است« یشخص ،یفریک تی»مسئول -1

مسرئول اعمرال   یثابت است که شخص بره طرور قرانون  یتنها در صورت  یگریبه علت رفتار د  یفریک  تی»مسئول -2

 ؛قانون مجازات اسلامی(، 142« )ماده شود ریمرتکب تقص ،یگرید یرفتار ارتکاب جهیبا نتدررابطه ایباشد  یگرید

 یفریک تیمسئول یدارا یدر صورت یاست و شخص حقوق  یقیشخص حق  تیاصل بر مسئول  یفریک  تیمسئول  »در -3

، قرانون 143)مراده  شرود« یمنافع آن مرتکرب جرمر  یدر راستا  ایبه نام    یشخص حقوق  یقانون  ندهیاست که نما

 مجازات اسلامی(.



 یتیفعال  ایاگر انتشار محتوا    و  شخصی نماینده قانونی فرد باشد، شریک جرم یا مسئول آن است  کهیدرصورتتنها  یعنی  

پلتفررم   یمعاون جرم دانست، بلکه برا  ای  کیرمسئول آن را شریپلتفرم و مد  توانینم  رد،یمجرمانه توسط کاربران صورت گ

 در نظر گرفت. ییضمانت اجرا دیبا یدر صورت تخط

که مشخص است، استناد به قانون مجازات اسلامی، استناد عمومی است و وجه موضوعی یا ارتباط مستقیم   گونههمان

میان مسئولیت پلتفرمی و مسئولیت کیفری معنای مشترک مفروض شرود،   کهیدرصورتبا موضوع مسئولیت پلتفرمی ندارد.  

 نماید.این استناد برای برخی معنادار می

 قانون تجارت الکترونیکی .4.4.3

عنوان مواد این قانون بسیار مشابه با قانون تجارت الکترونیک اروپرا اسرت و در مرواردی دارای اهرداف مشرترک 

کننده و داده، نقرض علائرم ای مثل کلاهبرداری، نقض حقوق مصرفهای رایانهی این قانون به انواع جرمطورکلبههستند.  

 تجاری، نقض حقوق مؤلف و همچنین ایجاد قواعدی در تبلیغات پرداخته است.

این که منظور از مبادلات، هرگونه معاملات تجاری با هرر ابرزار انتقرال اطلاعرات و ارتباطرات از جملره   بهباتوجه

تری نسبت به زمان وضع این قانون دارند، شامل این قانون امروزی که شکل متفاوت  دوفروشیخرهای  اینترنت است، پلتفرم

 شوند.می

بر این قانون ، عدم ضرورت آن است. به این معنی که در صورتی به قوانین   86یکی از نقدهای وارد شده در سال  

گرذار بخواهرد اخص نیاز است که آمار بالایی از تخلفات و ابهامات در قانون عام مربوط به آن وجرود داشرته باشرد و قانون

(. البته این نقد با توجه به قدمت 1386تری اعمال کند. در غیر این صورت ضرورتی ندارد )جاویدنیا، مجازات کیفری سنگین

های دیجیتال شاهد ضرورت چنرین این قانون و عدم وجود آمار تخلفات اینترنتی در آن دهه است و با گسترش انواع پلتفرم

 قوانینی هستیم.

همچنین در نقد دیگری آمده است که قبل از وضع قانونی مثل تجارت الکترونیکری، نیراز بره وضرع قرانون عرام  

کننده« از پیش وجود دارد و عدم وجود آن سبب ایجاد ابهامات زیادی خواهرد شرد )جاویردنیا، مواردی مثل »حقوق مصرف

1386.) 



اخیر نیز شود، عدم تناسب جرم و کیفر است. به  دهۀهای این قانون که ممکن است شامل یکی دیگر از ناکارآمدی

توانرد بره این معنی که بدون توجیه منطقی، یک جرم الکترونیکی از نمونه سنتی آن مجازات کمترری دارد و در نتیجره می

 .(1386 ا،یدنی)جاو نجامدیبگسترش بیشتر این جرایم 

 ایقانون جرایم رایانه .4.4.4

مصروب شرد و آخررین  88ای، قانونی الحاقی در قانون مجازات اسلامی است که در خردادمراه قانون جرایم رایانه

های جدیدی ها دستخوش تغییر شده و ارزش. مانند هر جامعه دیگری که با فناوریصورت گرفت  91اصلاحات آن در سال  

، ایران نیز به همین شکل تحت تاثیر گسترش محصولات جامعه اطلاعراتی قررار گرفرت و است  گرفته  شکلدر آن جامعه  

 ،چررا کره در عرین نروآوری زد؛این قرانون دست به وضع  برای جلوگیری از خطرات و تهدیدات فضای سایبری، به سرعت  

های نگارشی و ابهام در استفاده از اصطلاحات حقوقی و مبانی حقروق زدگی مانند غلطها و اشتباهاتی ناشی از شتابکاستی

 خورد که البته بعضی از مواد آن تا به امروز منسوخ شده است. در آن به چشم می

هرا و همچنرین هایی است کره مسرئولیت کیفرری بررای اشرخاص حقروقی در پلتفرماین قانون جزو اولین قانون

های آن بره شرمار های آنلاین و فضای سایبری را به رسمیت شناخته است که از نوآوریمسئولیت کیفری نیابتی در پلتفرم

بسرتری بررای خردمات میزبرانی   تروانیها را مپلتفرم  (ایجرایم رایانه)  مجازات اسلامی  قانون  751بر اساس ماده    رود.می

کشرف   نۀیها در زمگونه تفسیر نمود که اگر پلتفرمتوان اینگیرد. مطابق این قانون میدانست که در اختیار کاربران قرار می

ر اشراره شرد، تهای آن کره قبرلعرلاوه برر کاسرتی  گاه ممکن است مسئول شناخته شوند.  جرم همکاری انجام ندهند، آن

)چرا که بستر متفاوتی با جرایم دیگر دارد و قابل قیاس با جرایم قبلی و سنتی نیست(   عدم تناسب جرم و کیفر  -1به  باتوجه

هایی نقرد«، 1تسرامر صرفر» -3 های به کار گرفته شده در این قانون مثل مجازات سنگین در بعضری مروارد وسیاست  -3

این قانون در توان در چرایی آن گفت با توجه به رویکرد . میدانندمیو بعضی آن را ناکارآمد    داردوجود    این قانوننسبت به  

 کرد. پیشگیری بینیقابل پیشجرم های ای اتخاذ شده است تا از انهگیرسختچنین سیاست امنیت ملی،  راستای حفظ

 
و به  نیرا تدو یا  رانهیسختگ یهاافتیو مجرمان، ره میو مبارزه با جرا  تی امن ن یدر جهت تأم  یفریک یاستگذاریس انیاست که به موجب آن متول یتسامر صفر راهبرد 1

 (. 1401)علی اکبری و دشتی نژاد،   آورند یاجرا در م



کره بره امنیرت ملری و منرافع اسرت ای داده، ایقانون جرایم رایانه 1ماده  3»داده سری« در تبصره طبق تعریف  

عمومی لطمه وارد کند. بنابراین در مقایسه با قوانین مرتبط با پلتفرم در دنیا مثل اتحادیه اروپا یا ایالات متحرده کره تاکیرد 

دیگر به این قانون در مورد تمرکز عمده آن برر خطررات و  یهای شخصی و حقوق کاربران دارد، نقدبسیاری بر امنیت داده

شده است و گویا حفاظت از حقروق کراربران در الویرت دوم ایرن وارد  ها و فضای سایبری برای امنیت ملی  تهدیدات پلتفرم

ی نیاز از توان دقیقا و به اندازهبنابراین در بحث مسئولیت پلتفرم در قبال محتوا نمی .(1388 ،یاصل انیجی)را دقانون قرار دار

این قانون استفاده کرد. تنها مسئولیتی که در این قانون به آن اشاره شده مسئولیت پلتفرم در قبال عبور محتوای کاربران از 

تر در ایرن حروزه است و مسئول انتشار محتوا مشخص نیست؛ پس همچنان نیاز به قوانین مکمل و جرامعفیلتر تعیین شده  

 (.1401وجود دارد )کلهر، 

 عیهای اجتمارسانها و اقدامات ساماندهی پیاممصوبۀ سیاست .4.4.5

های قروانین در رسران خرارجی در کنرار ابهامرات و کاسرتیهای پیامات از سوی پلتفرمگسترش تخلفات و تهدید

داخلی آن سبب شد ترا   نمونۀهای خارجی و تولید  رسانتر از آن تلاش برای عدم وابستگی به پیامها و مهمخصوص پلتفرم

های رسرانها و اقردامات سراماندهی پیامسیاسرتای تحرت عنروان »مصروبه  1396در سرال    یمجاز  یفضا  یعال  یشورا

 های خارجی آن ابلاغ کند.های داخلی و ساماندهی نمونهرسانفراگیری پیام باهدف« اجتماعی

های کاربرمحور در یرک سرند قرانونی بره رسرمیت شرناخته های این مصوبه، این است که پلتفرمیکی از دستاورد

هرای اجتمراعی اسرت. گرری و وضرع قروانین متناسرب برا پلتفرمراه تنظیم ادامرۀاند و درک این مفهوم قدم مهمی در شده

ای تلفیقی از حفظ حریم خصوصی و هویت و امنیت ملی اسرت و امرا های کلی این مصوبه مثل قانون جرایم رایانهسیاست

خورد و امنیت ملی و حفرظ ها بیشتر از قبل به چشم میوجه مثبت آن این است که توجه به حقوق شهروندی و امنیت داده

 تری دارند.حقوق کاربران مرتبه و اولویت نزدیک

سرئولیت متوان تعیین های مهم آن میرسان داخلی بوده است اما از دستاوردهر چند هدف اصلی آن فراگیری پیام

 یهارسانامینامه حمایت حقوقی از پآیین  7و    6،5مواد    و همچنین  نامهاین آیین  2ماده    10بند  ها را نام برد. طبق  در پلتفرم

 پلتفرم ی برعهدهها مرتبط با حریم خصوصی داده داخلی مسئولیت اقدامات کاربران بر عهدۀ خودشان است و در موارد معدود

های تولیرد البته لازم به ذکر است که این موارد هم از لحاظ فنی و هم از نظر کسب اعتماد شهروندان همگی بایسته  است.



هرا و حقروق رسان اجتماعی هستند و شاید اگر هدف فراگیری آن نبود، همچنان با ابهامات بیشتری در مسئولیت پلتفرمپیام

 کاربران مواجه بودیم.

 بندیجمع .4.4.6

هررا های زیررادی دارد. یکرری از آنهررا پیامرردعرردم وجررود قررانون و مقررررات دقیررق و مشررخص در مررورد پلتفرم

ها یا حتی کاربران امکان تطبیق درست و دقیق پلتفرمشود. یعنی  ی بودن حکمی است که ممکن است صادر  نیبشیپرقابلیغ

دانان و مشاوران حقوقی جای بحث و ابهامات زیادی دارد و با قوانین مبهم موجود از پیش وجود ندارد. همچنین برای حقوق

 (.1401ممکن است بسته به موقعیت و زمان، حکم متفاوتی صادر شود )کلهر، 

هستند اما در زمان وضع   اجراقابلها  ای و تجارت الکترونیک در مورد پلتفرماگرچه بعضی قوانین مثل جرایم رایانه

تری داشتند، چرا که میزان تولید محتوای کاربرمحور تر و مشخصها به شکل امروزی نبوده و شکل سادهاین قوانین، پلتفرم

های و در مورد پلتفرم پر نکردهرا  کافی این خلأ  اندازهبهنامه  محدود و قابل نظارت بود. طبق گفته متخصصان تصویب آیین

 (.1401ی، مؤمننیاز به ماده قانونی جدید است ) حتما جدید 

 های دیجیتال در ایرانمختلف در نظام حکمرانی پلتفرمسهم بازیگران  .4.4.7

 ییبرالا درصرد برا یتیحاکم ینهادها نقش که دید توانیم ،شده در فصل سومطرح حاتیتوض با و یکل  ینگاه  با

 و  یگرمیتنظ  چون  یمهم  یکارکردها  ،نمایان است  ،های دیجیتالی پلتفرمحوزه  در  یعموم  و  یخصوص  بخش  به  به  نسبت

 و شرودمشراهده می هاآن در زین یکارکرد تداخل بعضا که است مزبور  ینهادها  یبرعهده  یمجاز  یفضا  در  یگذاراستیس

 .کنندیم فایا را یگرلیتسه بعضا  و خدمت یارائه نقش تماما  مربوط اسناد به  توجه  با  یعموم و  یخصوص  بخش  یساختارها

 دهد.ی شش کارکرد اصلی حکمرانی نشان میجدول ذیل، سهم درصدی بازیگران مختلف را در ارائه

 های دیجیتالدر نظام حکمرانی پلتفرم  مختلف گرانیباز یسهم درصد. 1جدول 

 اداره  بازتوزیع تسهیل گری  ارائه خدمت  تنظیم گری  قانون گذاری  

 % 25 % 0 % 13 % 0 % 0 % 17 نهاد های فراقوه ای

 % 0 % 0 % 13 % 17 % 20 % 17 نهادهای مستقل از قوا 



نهاد های وابسته به  

 قوای سه گانه 
17 % 20 % 17 % 13 % 33 % 25 % 

 % 25 % 33 % 13 % 17 % 20 % 17 قوه مجریه

 % 25 % 0 % 13 % 17 % 20 % 17 قوه قضائیه 

 % 0 % 0 % 13 % 17 % 0 % 17 قوه مقننه 

 % 0 % 33 % 13 % 0 % 0 % 0 بخش خصوصی 

-صنفینهادهای 

 تخصصی 
0 % 20 % 17 % 13 % 0 % 0 % 

 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 مجموع 

 

همانگونه که از این جدول مشخص است، بازیگران غیرخصوصی و غیرعمومی، همگی نسبتا  با درصدهای مشرابه 

شاهد حضور همگی برازیگران و های دیجیتال حضور دارند و از این جهت، این حوزه در تمامی کارکردهای حکمرانی پلتفرم

 .(1400)حسینی، حقی و عبدالهی،  هاستتشتت کارکردی آن

 هامده از مصاحبهآدستهای بهیافته .4.5

یافته با طبقه  ، سه مضمون اصلی و نه مضمون فرعی به دست  آمدهدستبه های  های تحقیق و بررسی دادهبندی 

آمد. لازم به ذکر است که مضامین زیر در جهت ترسیم مسائل حول مسئولیت پلتفرمی در ایران است، اما هر کدام از این  

، با بیان هر کمبود، جای خالی چیزی که باید باشد  گر یدعبارت به مضامین در دل خود پیشنهادهایی برای بهبود اوضاع دارند.  

 شود. مشخص می 

 

 



 

 

 ها آمده از مصاحبهدستبهی مضامین . نقشه3کل ش

 مضمون اصلی اول: فقدان وحدت رویه در اعمال مسئولیت  

تصمیم  مشابه  مسائل  قبال  در  حاکمیت  که  است  آن  رویه  وحدت  از  بگیرد.  منظور  مشابه  با    گر یدعبارت به های 

پیش  امکان  رویه  بازار  وحدت  بازیگران  توسط  رفتار حاکمیت  و  می   به وجودبینی  باشد  رویه کمتر  آید. هرچقدر که وحدت 

مسئولیت  

پلتفرمی در  

 ایران 

فقدان وحدت  

رویه در اعِمال 

 مسئولیت 

  

عدم تطابق با  

 نیازهای جدید 

 ابهام در تعیین قلمروی هر نهاد 

  

ای بودن عرف سلیقه  

  

های  رشد پلتفرم 

 دارای رانت 

فقدان قوانین و مقررات در  

های نوظهورحوزه   

وکارهای  امنیت اندک کسب 

 خصوصی

عدم استفاده از متخصصان  

استفاده از ابزارهای قدیمی  در صدور احکام 

گریبرای تنظیم  

دخالت کمرنگ بخش  

گریخصوصی در تنظیم   

قوانین و مقررات  

 ناهمخوان 

  

اعتمادی به  بی

بخش  

 خصوصی 



شود. در مسئلۀ مسئولیت پلتفرمی هم اگر  وکار بیشتر می شوند، مخاطرات کسبرو می بازیگران بازار ندانند با چه چیزی روبه

 شود. رو می های زیادی روبههایی دارد با چالش پلتفرم نداند چه مسئولیت 

 های فرعی مضمون اول مضمون 

پلتفرمی مورد ارجاع هستند، یکدست نیستند و رویه  -1 ای قوانین و مقررات ناهمخوان: قوانینی که دربارۀ مسئولیت 

ایجاد نمی  ای  قانون مجازات اسلامی، قانون مطبوعات و قانون جرایم رایانه   بهباتوجه ،  مثالعنوان بهکنند.  واحد را 

فضای    موجببه ها  پلتفرم  عالی  شورای  دیگر،  طرفی  از  دارند.  مسئولیت  کاربران  محتوای  قبال  در  تسبیب  اصل 

رسان اجتماعی را در قبال محتوای کاربران  های پیام ای تصویب کرد که در آن پلتفرم مصوبه 1396مجازی در سال  

 (. 7شوندۀ کرد که در تناقض با قوانین قبلی است )مصاحبه از مسئولیت عاری می 

ها متعدد هستند، به قدری که چیزی که با آن  گری پلتفرم ابهام در تعیین قلمروی هر نهاد: نهادهای مدعی تنظیم  -2

گرهای بخشی در  (. همۀ تنظیم1شوندۀ شمارۀ  گری )مصاحبهداری است تا تنظیم مواجه هستیم بیشتر شبیه تیول 

پی گسترش اختیارات خود و انحصارطلبی هستند. به عنوان مثال شورای عالی فضای مجازی، وزارت فرهنگ و  

های مربوط به  ارشاد اسلامی، وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات و صداوسیما در صدد این هستند که در بخش 

گری آن هستند،  خود ابتکار عمل را به دست بگیرند. اما از آن جایی که خیلی از موضوعاتی که آنها مسئول تنظیم

گرها، با یک موجودیت واحد طرف  در کشور ما یک پلتفرم در برابر تنظیمآید.   فاتی بوجود می همپوشانی دارد، اختلا

باشند   داشته  را  خودشان  خاص  نظر  است  ممکن  کدام  هر  که  است  درگیر  متفاوتی  نهادهای  با  بلکه  نیست. 

داند با دستور کجا ممکن است مواجه شود. ناهماهنگی نهادها در تصمیمات جزئی  (. پلتفرم نمی 4شوندۀ  )مصاحبه 

می  به چشم  می هم  فیلتر  را  تلگرام  قضاییه  قوۀ  مثال  عنوان  به  از  خورد،  ارتباطات  وزارت  آن  از  بعد  کمی  و  کند 

(. دربارۀ مسئولیت پلتفرمی هم همین مسئله وجود دارد، به عنوان  8شوندۀ  کند )مصاحبه تلگرام طلایی پشتیبانی می 

نمی  تپسی  و  اسنپ  معمثال  به  )مصاحبهدانند  شهرداری  به  یا  باشند  پاسخگو  باید  علمی  برای  4شوندۀ  اونت   .)

گرهای بخشی  تر نیاز است که مسئولیت هماهنگی بین تنظیمگر بزرگ هماهنگی بین نهادهای مختلف، یک تنظیم 

گر عمومی وجود داشته  را ایجاد کند. در نسخۀ آخر قانون صیانت که تصویب نشد، مقرر شده بود که یک تنظیم 



پلتفرم  در  مانند حریم خصوصی  امور کلی  پایین باشد که  در لایۀ  کند،  تنظیم  را  تنظیم ها  گرهای بخشی وجود  تر 

های صوتی و تصویری، و سپس  های خاص خودشان را تنظیم کنند؛ مانند ساترا برای پلتفرم داشته باشند که بخش 

گرهای بخشی باشد  گرها وجود داشته باشد که مسئولیتش هماهنگی بین تنظیم گرِ تنظیمدر لایۀ سوم یک تنظیم

(. با اینکه چنین نهادی بوجود نیامد، هماهنگی بین نهادهای مختلف نیازی ضروری است.  4شوندۀ شمارۀ  )مصاحبه 

می  وظیفه  تنظیم این  عالی  کمیسیون  عهدۀ  به  باشد    تواند  است،  مجازی  فضای  عالی  شورای  ذیل  که  مقررات 

(. چیزی که مسلم است  1شوندۀ  جمهوری شکل بگیرد )مصاحبه ( و یا بر عهدۀ نهادی ذیل ریاست 5شوندۀ  )مصاحبه 

وکارها را  کند و کسبگرها فضای بازار را توام با ابهام می این است که درآمدن صداهای متفاوت و متضاد از تنظیم 

 کند. با مشکل مواجه می 

و  سلیقه  -3 باشند،  داشته  وجود  ناهمخوانی  قوانین  که  هنگامی  عرف:  بودن  هم    حالن ی درعای  جدید  مسائل  برای 

تصمیم  برای  سوم(،  مضمون  دومِ  فرعی  )مضمون  باشد  نداشته  وجود  مشخص  تنظیم گیری قوانین  عرف  های  گر 

می  می حاکم  نیست،  مسئول  کجا  پلتفرم  یک  بگوید  آنکه  از  بیشتر  عرف  است  شود.   مسئول  پلتفرم  کجا  گوید 

 شود. تر می های موجود هم آسان (. همچنین وقتی که عرف حاکم باشد، دور زدن قانون 7شوندۀ )مصاحبه 

 اعتمادی حاکمیت به بخش خصوصی مضمون اصلی دوم: بی 

رانۀ اصلی بخش خصوصی سود اقتصادی است و به دنبال نوآوری است، طبیعی است که از تحولات روز    ازآنجاکه

و عمیق  بیشتر  در جهان شناخت  باشد. همچنین  بازار  داشته  از    ازآنجاکهتری  و حفاظت  جامعه  ادارۀ  اصلی حاکمیت  هدف 

های بازار ندارد و در انتخاب تصمیم درست در مواجهه با  های عمومی است، شناخت دقیقی از نوآوریمنافع سیاسی و ارزش 

می  مشکل  دچار  مختلف  تنظیم مسائل  چقدر  هر  برای  شود.  را  راه  و  بگیرد  کمک  خصوصی  بخش  از  بیشتر  حاکمیتی  گر 

اقتصادی مشکلی  تنظیم رشد  برای  اینکه  احتمال  کند،  باز  بیشتر می   به وجودگری مشارکتی  شود. همچنین هرچقدر  نیاید 

 شود. وکارها بیشتر می دهی کسب ماند و زیان ها جا می اعتماد به بخش خصوصی کمتر شود، بازار از نوآوری 

 های فرعی مضمون دوم مضمون 



تنظیم   رنگکمحضور   -1 در  خصوصی  در  بخش  خصوصی  بخش  بازیگران  سازمان تصمیم  ئتیهگری:  های  گیر 

گری نقش داشته باشند  هایی که در تنظیم گر یا حضور ندارند و یا حضور بسیار کمتری دارند. همچنین صنف تنظیم

اگر تنظیم ر یگم یتصم)مانند سازمان نصر( بسیار کوچک هستند و اختیار   از  ی در سطر کلان را ندارند.  گر دولتی 

ذی  می نظر  تصویب  را  مصوباتی  نکند،  استفاده  خصوصی  بخش  نتیجه  نفعان  در  ندارند  اجرایی  ضمانت  یا  کند 

بازار می گر را کاهش می مشروعیت تنظیم بازیگران  (.  در ساترا  4شوندۀ  اندازد )مصاحبه دهد و یا سنگ جلو پای 

  7شوندۀ شمارۀ  ها از بازیگران بخش خصوصی دعوت شد، اما به گفتۀ مصاحبهچند بار برای تصویب برخی مقرره

که خود در آن جلسات حضور داشته است نقش بازیگران خصوصی یه نقش نمایشی و ویترینی بوده است نه نقش  

 اساسی و رسمی. 

اعتمادی حاکمیت به بخش خصوصی، امنیت  ی خصوصی: به دلیل نبود وحدت رویه و بی وکارهاکسبامنیت اندک   -2

ی پر  وکارهاکسببا    خود ی خودبه وکارهای دیجیتال به دلیل وجود رقبای زیاد  وکارها اندک است. کسباین کسب 

با وجود عدم وحدت رویه و چالش ریسکی محسوب می    به وجود هایی که حاکمیت برای بخش خصوصی  شوند، 

همکاری باشد که قاعده هم    عنوانبه گر دولتی باید  شود. عملکرد تنظیم وکارها بیشتر می آورد ریسک این کسب می

 (.   4شوندۀ گری که منتظر خطاست تا مجازات کند )مصاحبه گذارد، نه عنوان کنترل می

پلتفرم  -3 بی رشد  رانت:  دارای  نوآوری های  و  بخش خصوصی  به  می اعتمادی  باعث  آنها،  پلتفرم های  که  شود  هایی 

علی  و  کنند  رشد  هستند  قدرت  اصحاب  به  می وابسته  ایجاد  که  مشکلاتی  تمام  هنوز  رغم  بمانند.    پابرجا کنند 

نمی   پلتفرم یک    مثالعنوان به مجازات  است  داشته  اساسی  نقش  قیمت  تغییرات  در  کار  که  همین  برای  اما  شود، 

مورد   دیوار  می  گردیپپلتفرم  )مصاحبه قرار  علی 3شوندۀ  گیرد  تصویر  و  صوت  پلتفرم  یک  یا  و  محتوای  (.  رغم 

شود، در حالی که آپارات در قبال محتوایی  نامناسبی که مدتی طولانی در بسترش قابل دسترسی بوده مجازات نمی 

)مصاحبه  شد  کشیده  دادگاه  به  و  شد  شناخته  مسئول  است  داشته  کمتری  بسیار  ضرر  و  7شوندۀ  که  رشد  اگر   .)

اعتمادی کامل به آن  های خصوصی در گذشته مشکل ایجاد کرده است، دلیل بر بی قدرتمند شدن برخی از شرکت 

های خصوصی  شود. بلکه با سازوکار های فراهم شود تا شرکتوکارهای دارای رانت نمی و جا باز کردن برای کسب

 های را احترام بگذارند. به منافع سیاسی و ارزش 



 مضمون اصلی سوم: عدم تطابق با نیازهای جدید 

های متخلف حیات جامعه و فرد ایجاد کرده است. این تحولات  ای در بخش های دیجیتال تحولات گسترده پلتفرم 

های  آفرینی. چیزی که مسلم است، این است که مواجهه با پلتفرم توانند در جهت توسعه باشند و هم در جهت مشکل هم می 

گیرد و باعث مهاجرت افراد توانمند در این  های جدید آنها جلوی توسعه را می دیجیتال بدون آگاهی از مسائل جدید و فرصت 

 شود. حوزه می 

( تصویب شده  1377ها که در قانون مطبوعات )ی روزنامههارمسئول ی مدها شباهتی به مسئولیت  مسئولیت پلتفرم 

پلتفرمهمچنین برخورد کنترلاست ندارد.   با  با نوآوری  گرانه  باید همراه  بازارشان بهترین عملکردشان  هایی که به اقتضای 

 شود جرات نوآوری و خطر کردن از آنها گرفته شود باشد، باعث می 

 های فرعی مضمون سوم مضمون 

از جریمه، مجازات، نظارت و    اندعبارت گری  گری: ابزارهای قدیمی تنظیم استفاده از ابزارهای قدیمی برای تنظیم  -1

مقررات و  پسینی هستند  که  و  لغو  تنظیم مجوزدهگذاری  یک  برای  اینها  تمام  گرچه  پیشینی هستند.  که  گری  ی 

پلتفرم  مسائل  با  مواجهه  برای  اما  است،  لازم  نیستند. موفق  کافی  دیجیتال  تنظیم  های  پلتفرمبرای  و  گری  ها 

است که   اولیه  کنترل  ابزار  اولین  شود.  استفاده  باید  ابزار  سه  از  پلتفرم،  مسئولیت  دقیق  هوش    لۀیوسبهشناسایی 

گذاری محتوایی که برای افراد  نشانه  مثالعنوان بهگذاری محتواست )گیرد، دومین ابزار نشانه مصنوعی صورت می 

سال مناسب نیست(، و سومین ابزار هم حذف محتوای نامناسب است که بعد از گزارش کاربران باید توسط    18زیر 

های آنلاین  (. عدم درک اینکه ابزارهای قدیمی در مواجهه با پلتفرم 7شوندۀ شمارۀ  پلتفرم صورت بگیرد )مصاحبه 

گر به جای استفاده  هایی مانند آپارات و دیوار شده است. تنظیم هایی برای پلتفرم مناسب نیستند، باعث ایجاد پرونده

 ها در استفاده از ابزارهای جدید باشد. از ابزارهای قدیمی، باید به دنبال توانمندسازی پلتفرم

حوزه -2 در  مقررات  و  قوانین  نوظهور:  فقدان  بخش   طورهمان های  در  مسائل  که  شد،  اشاره  آن  به  هم  قبل  های 

قدیمی  هاپلتفرم  قوانین  با  با وجود    طورهمان نیست.    وفصلحل   قابل ی دیجیتال  دیدیم،  امریکا هم  نمونۀ  در  که 

بخش  در  که  متعددی  جامع  قوانین  قانون  یک  فقدان  هم  باز  دارد،  وجود  خصوصی  حریم  حوزۀ  مختلف  های 



ها  نیاز جدی به یک قانون جامع در حوزۀ حفاظت از داده   7و    6،  3شوندگان  ساز شده است. به گفتۀ مصاحبه چالش 

اینکه در قانون جرایم رایانه  با  ایران وجود دارد.  از دادهو حریم خصوصی در  ها صحبت شده  ای دربارۀ محافظت 

یک مسئله شناخته نشده است و از درجۀ اهمیت بالایی برخوردار    عنوانبهاست، اما مشخص است که حقوق کاربر  

)مصاحبه  مصاحبه 7شوندۀ  نیست  همچنین  مقرره   1شوندۀ  (.  یا  قانون  است  و  گفته  کاربر  مسئولیت  حدود  که  ای 

ی  هارمسئول ی مدها با مسئولیت  های ایرانی است. مسئولیت پلتفرم پلتفرم را مشخص کند هم از نیازهای روز پلتفرم 

ی، پلتفرم باید  طورکلبه،  دئالی اها که در قانون مطبوعات به آن تصریر شده متفاوت است. در یک قانون  روزنامه

شود سازوکاری برای مقابله  پلتفرم ایجاد می   لۀیوسبهملزم شود که در قبال مخاطراتی که از جانب شخص ثالث  

فروختن   درآمدش،  نوع  کاربران،  خصوصی  حریم  خودش،  محتوای  قبال  در  باید  پلتفرم  همچنین  باشد.  داشته 

مواردی   و  کاربران    دستن ی ازاتبلیغات  محتوای  قبال  در  پلتفرم  موارد،  این  رعایت  از  بعد  باشد.  داشته  مسئولیت 

در   برخورد کند.  نامناسب  با محتوای  باید  اشاره شد  به آن  ابزارهایی در مضمون فرعی قبل  با  و  ندارد  مسئولیتی 

)مصاحبه  پلتفرم  نه  است  کاربر  با  مسئولیت  چه  5شوندۀ  اینجا  نوظهور  مسائل  با  مرتبط  جدید  قانون  دربارۀ   .)

باشد   داشته  باید  دلیل    8شوندۀ  مصاحبه   مثالعنوان بههست.    نظراختلاف خصوصیاتی  به  مجلس  است  معتقد 

معتقد    6شوندۀ  حساسیت اجتماعی عموم مردم مقبولیت لازم برای تصویب قانون جامع را ندارد، همچنین مصاحبه

اقتصاد دیجیتال می  ریشۀ  به  تیشه  قانون موضوعۀ جامع  پایین است یک  در سطوح  مقررات  و  در  تر می زند  تواند 

معتقد است قانون جدید باید مصوبۀ مجلس باشد تا    5شوندۀ  جهت حل مشکل گام بردارد. از طرف دیگر مصاحبه 

 ضمانت اجرایی داشته باشد.  

عدم استفاده از متخصصان در صدور احکام: جدای نیاز به استفاده از ابزارهای مناسب و تصویب قوانین و مقررات   -3

گیرند مشاوره با متخصصان قلمروی  ها می هایی که قضات در خصوص مسائل مرتبط با پلتفرم بروز، برای تصمیم

دیجیتال   صنعت  است.  نیاز ضروری  یک  و  قدربه دیجیتال  پویاست  می   سرعتبه ی  جدید  پیش  مسائل  و  به  رود 

 ای جدید باید با ملاحظاتی همراه باشدآورد که به یک اعمال یک قانون مناسب هم شاید برای مسئله می   وجود 

ها  الخصوص تعیین مسئولیت پلتفرم های دیجیتال و علی (. در نتیجه در مسائل مرتبط با فناوری 6شوندۀ  )مصاحبه 



باید مورد توجه قرار بگیرد   نیازهای جدیدی است که  از  حضور متخصصین این حوزه در مقام مشاورهای قضات 

 (.  7شوندۀ )مصاحبه 
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چهارچوب کرلان پیشرنهادی بررای  هامصاحبههای مبتنی بر مطالعات تطبیقی، قوانین داخلی و مضامین یافته  بهباتوجه

 :شودیم. این چهارچوب در سه محور اصلی ارائه دیآیمنظام مسئولیت پلتفرمی در ایران به دست 

گررری و تنظیممشررارکتی یررا هم یگرررمیتنظحرراکمیتی،  یگرررمیتنظشررامل  یگرررمیتنظنرروع: برره معنررای نرروع  -1

 گریخودتنظیم

 ی، نظارت، جریمه و مجازات و داوری و حل اختلافگذارمقرراتابزارها: شامل ابزارهای سنتی مجوزدهی،  -2

 ی حاکمیتاز سوحدود مسئولیت: شامل حدود مسئولیت پلتفرم، حاکمیت و حدود نظارتی  -3

، تجربیرات داخلری و پیشرنهادهای موردمطالعرههرای کشرورهای  از داده  گرفتنکمرکبر اساس این سره محرور و برا  

 شود. ، چهارچوبی که در ادامه آمده است پیشنهاد میشوندگانمصاحبه

 دهد:های مربوط را نشان میشوندگان در حوزهشکل ذیل نیز پیشنهادهای کلی مصاحبه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ها شوندگان بر اساس مضامین مصاحبهشده توسط مصاحبه. پیشنهادهای ارائه4شکل 

گری حاکمیتی  تنظیم

برای نظارت بر  

های رعایت چارچوب

 قانونی مشخص

تنظیم گری در  هم

ها و  گیریتصمیم

تصویب قوانین و  

 مقررات 

گری  خودتنظیم

سازوکار  پلتفرم در  

چارچوب قانون  

 مشخص

ها حل و فصل پرونده 

با مشورت  

متخصصین حوزة  

 دیجیتال

گذاری مقررات

هماهنگ در 

های حوزه

 نوظهور 

ابزارهای  

کاربرمحور )مثل  

گذاری  نشانه

 محتوا( 

تکنولوژیک  ابزارهای 

)کنترل اولیه بوسیۀ  

 هوش مصنوعی( 

در   مسئولیت پلتفرم

فراهم کردن   قبال

سازوکارهای سلامت 

 پلتفرم 

  در مسئولیت حاکمیت
های اجرایی   نظارت بر رویه

پلتفرم ها پس از به  

رسمیت شناختن  

گری پلتفرم در  خودتنظیم

 چارچوب قانون 

 

در   یت کاربر مسئول 

های خود قبال فعالیت

 در بستر پلتفرم 

 نوع 

 ابزار



 چهارچوب پیشنهادی .5.1

 نهادی ۀیلا  .5.1.1

گرری های جدید یا طراحی ساختارهای نو برای تنظیمپیشنهادهای بسیاری برای نهادسازی  حالنیدرعها و  تلاش

شود. نکته اینجاست که این مسرئله بره علرت عرادت تصویری ارائه می-های صوتیهای دیجیتال با تمرکز بر پلتفرمپلتفرم

 شود.همیشگی نهادسازی برای مسائل جدید طرح می

تررین مسرئله، اصرلاح های دیجیتال به نهاد جدید نیراز نردارد. مهمگری پلتفرمپیشنهاد اصلی این است که تنظیم

گردد، ارجراع بره شرورای رقابت بازمی  حوزۀها به  ی پلتفرمساختاری و کارکردی و اختیارات نهادهای فعلی است. اگر مسئله

گری جدید؛ با این تفاوت که شورای رقابت فعلی اصلاح ساختاری و کارکردی داشته رقابت است و نه واحد رقابت در تنظیم

های صوت و تصویر فراگیر در فضای مجرازی گردد، سازمان تنظیم مقررات رسانهباشد. همچنین اگر مسئله به محتوا بازمی

گر جدید. به همین منروال )ساترا( با اصلاح و رسمیت ساختاری و کارکردی مسئول رسیدگی باشد و نه واحد محتوای تنظیم

 شود.ها و مسئولیت پلتفرمی پرداخته میگری پلتفرمهای مربوط به تنظیمنیز در مورد باقی حوزه

مهرم  نکترۀگذارد. افزاید و مسائل پیشین را باز باقی میکاری میاساسا  نهادسازی در این وضعیت، بیشتر بر موازی

گری و مسئولیتی است. تنظیم  ندیفراشود، عدم حضور مستقیم نهاد قضایی در  دیگر که در بخش ابزارها نیز به آن اشاره می

ی نیست و طورنیامستقیم ندارد که در حال حاضر  مداخلۀگری نیز حق گر نیست و در مراحل اول تنظیمنهاد قضایی تنظیم

 گرهاست.ی تنظیماز سویکی از عوامل عدم ایفای کارکرد کافی و مناسب 

 گریاصلی تنظیمهای حوزه .5.1.2

های کارشناسری زیرادی در مرورد آید و انتقادها یا صرحبتهای مختلفی به میان میها حوزهگری پلتفرمدر تنظیم

های اصرلی محرل وضعیت فعلی اکوسیستم پلتفرمی ایران و نیز حوزه  بهباتوجهشود؛ اما  ها طرح میمسائل مربوط به پلتفرم

مسئولیت پلتفرمی بیش از این چهار بخش   حوزۀدهند و ورود فعلی در  مناقشه، چهار حوزه مسائل اصلی صنعت را پوشش می

 منطقی نیست:



 های اصلیمحتوا: شامل سرفصل -1

 کودک؛ •

 کننده؛اخبار جعلی و اطلاعات گمراه •

 به تنوعات دینی، جغرافیایی و نژادی؛ زیآمنیتوهآمیز و محتوای تبعیض •

 محتوای جنسی )پورن( •

 رقابت -2

 هاحریم خصوصی و حفاظت از داده -3

 اسپانسریتبلیغات و  -4

 تصویری نمود کمتری دارد.(-های صوتیها )که در پلتفرمکلاهبرداری -5

 قانون و مقررات ۀیلا  .5.1.3

های دیجیترال نیراز بره نکته این است که پلتفرم  نیتریاصلشود.  بخش قبل مطرح می  بهباتوجهپیشنهاد در این بخش  

ها یا خدمات دیجیترال« قانون مستقل ندارند. ایران اتحادیه اروپا نیست و سندی تحت عنوانی شبیه به »قانون جامع پلتفرم

طراحی و تصویب )مجلرس شرورای   ۀیلادر ساختار حکمرانی ایران مناسب و البته شدنی نیست. ساختار حکمرانی ایران در  

 سازی چنین سندی را برای اجرا ندارد.اسلامی، شورای عالی فضای مجازی( امکان نهایی

 ذیل نیازمند قانون هستیم: حوزۀدر نتیجه اگر نیازمند قانون باشیم، تنها در دو 

 رقابت )که ضعیف و با نقد وجود دارد(؛ -1

 .هاحفاظت از دادهحریم خصوصی و  -2

 نکترۀگر، و نه قانون، هسرتند. ی نهاد تنظیماز سوگذاری های محتوایی نیازمند مقرراتخصوص حوزهها و بهباقی حوزه

 ۀیتعبانگاری و  اصلی تخلف  مسئلۀانگاری را در دستور کار قرار ندهد و  گر در مقررات خود، جرممهم نیز اینجاست که تنظیم

 سازوکارهای برخورد غیرقضایی باشد.



گری مشارکتی در تدوین و تصویب مقررات الزامی است. در فرایند تدوین و نیز ساختار تصویب مقررات همچنین تنظیم

 مرتبط باید حق رأی مؤثر داشته باشند. ۀیاتحادگر، بخش خصوصی و نمایندگان صنف یا نهاد تنظیم

 ابزارها ۀیلا  .5.1.4

 شود:گری پیشنهادها مطرح میدر بخش ابزارها ناظر بر چهار ابزار سنتی تنظیم

مجوزدهی: در نظام مسئولیت پلتفرمی، کانال یا فرد بارگذار محتوا بر بستر پلتفرم نیازمند اخذ مجوز نیست. پلتفررم  -1

گر. مواردی مثل تعریف کد مشابه شامد گیرد و کانال یا فرد بارگذار به پلتفرم پاسخگوست نه نهاد تنظیممجوز می

ها نیز همگی نباید مجوز یکسان بگیرنرد. مجروز رسرمی، برای این بخش کاملا  اشتباه است. همچنین خود پلتفرم

ها تعریف شود تا بر اساس مواردی چون میزان مخاطرب، ثبت و یا اعلان فعالیت باید در انواع مجوزدهی به پلتفرم

 خود را دریافت کند. ازیموردنفعالیت، هر پلتفرم مجوز  حوزۀتعداد محتوا یا 

 ۀیلای نیست و باید در گذارقانونکه گفته شد، بخش مهمی از مسائل این حوزه نیازمند   گونههمانگذاری:  مقررات -2

؛ در شودیمگر با مشارکت بخش عمومی و خصوصی تدوین و تصویب ی تنظیماز سومقررات پوشش داده شود که 

 ی ضروری است.گذارمقررات، به طور خاص محتوا، ازیموردنی هاحوزهنتیجه در 

 :ردیپذیمها از سه طریق صورت ی آناز سوگری ها با تمرکز بر خودتنظیمنظارت: نظارت بر محتوای پلتفرم -3

پیشینی و همچنین رصد مداوم در لحظه از سوی   صورتبهازطریق سازوکارهای فنی همچون پردازش تصویر که   -

 گر است.پلتفرم یا طرف ثالث مورد تأیید پلتفرم و نهاد تنظیم

 ازطریق نیروی انسانی و بررسی ترندهای پلتفرم -

 از یک محتوا یا حساب کاربری خاص کنندگانمصرفاز طریق شکایت  -

ای دریافت گر نیز فقط ازطریق شکایت کاربران امکان ورود مستقیم دارد و از نظارت پلتفرم نیز گزارش دورهنهاد تنظیم

 کند.می

جریمه و مجازات: سطر اول جریمه و مجازات در بارگذاری و انتشار محتوا بر روی پلتفرم با خود پلتفرم باید باشد؛  -4

بدین معنا که پلتفرم با سازوکارهای نظارتی پسینی خود، اقدام به برخوردهایی از قبیل اخطار، توقف محدود زمانی 



یا موضوعی یک حساب، توقف کامل یک حساب یا ممنوعیت عضویت فرد در پلتفررم نمایرد. جریمره و مجرازات 

گر و ورود مستقیم بازیگر قضایی تقریبا  در هر حرالتی اشرتباه و فاقرد منطرق اسرت. ی تنظیماز سومستقیم کاربر  

گر یا بازیگر قضایی نباید باشد همچنین تشخیص و مواجهه با حساب کاربری بر اساس رصد یا ورود مستقیم تنظیم

 .ردیپذیمو مبتنی بر سازوکارهای نظارتی فنی و انسانی و یا شکایت کاربران صورت 

 مسئولیت حوزة ۀیلا  .5.1.5

ها در قبال اعمال سازوکارهای پیشینی نظارتی از قبیل احراز هویت، نظارت ماشرینی روی پلتفرم مسئولیت پلتفرم: -1

عمومی مسئول هستند. انتشار  لحظۀمحتوا و نیز ایجاد واحد نظارت انسانی برای رسیدگی به شکایات و نظارت در  

 :کندیم، تنها در دو صورت پلتفرم را مسئول هاحوزهی یادشده در بخش هاسرفصلمحتوای مرتبط با 

 عدم ایجاد سازوکار نظارتی پیشینی و پسینی )شکایت کاربران( -

گسترده که نشان از ناکارآمدی یا عدم وجود سازوکار نظرارتی   صورتبههای یادشده  انتشار محتوای مرتبط با حوزه -

 باشد.

طوری که نشان از دو مورد قبل نباشد، مسئولیت قابرل در غیر این صورت پلتفرم در برابر انتشار یک محتوای خاص به

 کند.مجازات پیدا نمی

ی کراربر امکران ورود از سروگر و حاکمیت مگر برا اعرلام تخلرف  گر: نهاد تنظیممسئولیت حاکمیت و نهاد تنظیم -2

گر، احراز صحت و اعتبار سازوکارهای نظرارتی پیشرینی و مستقیم به محتوای پلتفرم را ندارد. کارکرد اصلی تنظیم

 شرناختنتیرسمبهپس از   هاپلتفرم  ییاجرا  یهاهیدر نظارت بر رو  تیحاکم  تیمسئولهاست. در واقع  پسینی پلتفرم

 نظارت بر فرایندهای نظارتی است. صورتبهو  پلتفرم در چارچوب قانون یگرمیخودتنظ

همچنین بازیگر قضایی امکان ورود مستقیم و یا تشکیل پرونده را ولو با درخواست مستقیم یرک کراربر )مگرر در 

این  ندیفراگر و پس از طی قضایی تنها با ارجاع نهاد تنظیم  پروندۀموضوع مالکیت فکری( نخواهد داشت. تشکیل  

 نهاد خواهد بود و نه بازیگر قضایی.



. چهارچوب کلی پیشنهادی برای نظام مسئولیت پلتفرمی در ایران 5شکل 

نظام مسئولیت 
پلتفرمی در ایران

نهادی

ر عدم نیاز به تنظیم گ
جدید

عدم ورود مستقیم 
بازیگر قضایی

اصلاح ساختاری و 
کارکردی بازیگران 
تنظیم گر فعلی

حوزه های 
تنظیم گری

محتوا

سرفصل های کودک، اخبار جعلی و )
 آمیز اطلاعات گمراه کننده، محتوای تبعیض
ایی و و توهین امیز به تنوعات دینی، جغرافی

( (پورن)نژادی و محتوای جنسی 

رقابت

حریم خصوصی و
حفاظت از داده

تبلیغات و 
اسپانسری

کلاهبرداری

قانون و 
مقررات

حریم خصوصی و 
حفاظت از داده

رقابت
مقررات گذاری باقی 
حوزه ها با حضور بخش
خصوصی و عمومی در 

ویبفرایند تدوین و تص

ابزارها

:مجوزدهی

عدم مجوزدهی به -
حساب کاربری

تنوع در نوع -
مجوزدهی به پلتفرم

مقررات گذاری در 
حوزه های تنظیم گری 
فاقد قانون با حضور 
بخش عمومی و 
خصوصی در فرایند 
تدوین و تصویب

:نظارت

خودتنظیم گری از-

نیروی ، ازطریق سازوکارهای فنی
و مانسانی و بررسی ترندهای پلتفر
شکایت مصرف کنندگان 

اعتبارسنجی فرایندهای نظارتی-
یم ازسوی نهاد تنظیم گر و ورود مستق
تنها ازطریق شکایت کاربران

:جریمه و مجازات

سطر اول جریمه و 
مجازات تنها ازسوی 
ی پلتفرم با درجه بند
برخورد

تحدود مسئولی

مسئولیت نهاد تنظیم گر در
رتی اعتبارسنجی سازوکارهای نظا
پلتفرم و عدم ورود مستقیم

ایی عدم ورود مستقیم بازیگر قض
ی و عدم تشکیل پرونده بدون ط
فرایندهای نهاد تنظیم گر

یجاد مسئولیت پلتفرم در قبال ا
سازوکدار نظارتی پیشینی و

در قبال پسینی معتبر و مسئولیت
ورت تخلف گسترش یافته در ص
عدم ایجاد سازوکار نظارتی
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