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اولین بولتن تخصصی حکمــرانے 
رسانه ای در عصـــــر  دیجیتــــــال

اتحادیــه اروپــا در چنــد ســال 

وارد  ویــــــــــــژه  طـــــــــــــور  بــه  اخیــــــــــر 

مبـــــــــاحثــــــــــــات و مــــذاکـــــــــــــــــــرات 

طولانــی بــا صاحبــان پلتفرم هــای امریکایی و 

بتوانــد  تــا  اســت  شــده  امریــکا  دولــت 

عصــر  در  را  خـــــــــــــــــود  دیجیتــــــــــــال  حاکمیــت 

مقــررات  کنــد.  احیــاء  پلتفرمــی  غول هــای 

و   )GDPR( داده   از  حفاظــت  عمومــی 

صوتی وتصویــری  رســانه های  دســتورالعمل 

از  نمونه هایــی   )AVMSD 2018(  2018

قانونمنــد  بــرای  اتحادیــه  ایــن  تلاش هــای 

ســاختن پلتفرم هــای امریکایــی بوده اســت. 

با این وجود متخصصان و سیاست گذاران 

اروپایی بر این باورند که قوانین تدوین شده 

عــدم  دلیــل  بــه  و  نداشــته  را  لازم  کارایــی 

عملکــردی  ماهیــت  از  کافــی  شــناخت 

را  مرتبــط  مســائل  نتوانســته اند  پلتفرم هــا 

بازنگــری  بــا  اروپــا  رو  ایــن  از  بگوینــد.  پاســخ 

مجــدد بــر رویکردهــای خــود بــه دنبــال ایجــاد 

حــوزه  در  کلان  تنظیم گرانــه  چارچــوب  یــک 

خدمات دیجیتال است که مرزهای سنتی 

رســانه و ارتباطات را از هم بگســلد و علاوه 

بــر ایجــاد یــک رژیــم قانونــی برابــر و متقــارن، 

برابــر  در  نیــز  را  نامتقارنــی  حقوقــی  رژیــم 

بازیگــران مختلــف تدویــن کنــد. پیش نویــس 

 DIGITAL( قانـــــــــــــــــــــون خدمـــــــــــــــات دیجیتــــــــــــال

SERVICE ACT(  و پیش نویــس قانــون بــازار 

 )D I G I TA L  M A R K E T  AC T ( دیجیتــال 

جلوه هایــی از ایــن تغییــر رویکــرد در اتحادیــه 

اروپــا اســت. اتحادیــه ای کــه بعــد از جدایــی 

بریتانیــا بــه ســختی نفــس می کشــد و ســعی 

را  خــود  انســجام عملکــردی  دارد هم چنــان 

حفظ کند.

قانــون خدمــات دیجیتــال ســعی دارد رژیــم 

قانونــی پایــه ای برای همه  خدمات دیجیتال 

بــرای  مضاعفــی  الزامــات  همین طــور  و 

خدمــات دیجیتالــی کــه بیشــتر از 10 درصد 

دربرمی گیــرد  را  اروپایــی  کننــدگان  مصــرف 

قانــون  ایــن  در  مهــم  نکتــه  کنــد.  ایجــاد 

دیجیتــال  خدمــات  در  قانونــی  همگرایــی 

صوتــی  رســانه های  دســتورالعمل  اســت. 

جداســازی  در  ســعی   2018 تصویــری  و 

مبنــای  بــر  ارتباطــات  و  رســانه  ســاحت  دو 

تقســیم بندی ســنتی داشــت. این در حالی 

اســت کــه تدویــن پیش نویــس قانونــی بــه نام 

قانــون خدمــات دیجیتــال، نمایــی از رویکــرد 

همگرایــی قانونــی در حــوزه دیجیتال اســت. 

هــدف اساســی از قانــون خدمات دیجیتال 

افزایــش  و  کننــده  مصــرف  از  حفاظــت 

دیجیتــال،  بــازار  قانــون  اســت.  شــفافیت 

اســت.  حقوقــی  نامتقــارن  نظــام  جلــوه  

قانــون خدمــات دیجیتــال نیــز هــدف خود را 

تنظیم گــری پلتفرم هــای بــزرگ و بــه اصطلاح 

اســت.  داده  قــرار  دیجیتــال  »دروازه بانــان« 

پلتفرم هایــی کــه حداقــل 45 میلیــون کاربــر 

فعــال ماهانــه دارنــد. در ایــن قانــون ســعی 

شده است الزامات مضاعف تری برای این 

پلتفرم ها در نظر گرفته شود.

قانــون  توســط  کــه  موضوعاتــی  مهم تریــن 

خدمــات دیجیتــال پوشــش داده می شــود، 

محتــوای غیرقانونــی و تبلیغــات اســت. ایــن 

کــه مســاله  نشــان می دهــد  کامــلا  نکتــه  دو 

اساسی در قانون خدمات دیجیتال، محتوا 

محتــوا  تعدیــل  و  مدیریــت  مفهــوم  اســت. 

از  بعــد  به ویــژه   )content moderation(

اتفاقاتی که در جریان کووید 19 و انتخابات 

حــذف  نظیــر  افتــاد  متحــده  ایــالات   2020

ســرفصل های  از  یکــی  بــه  مسدودســازی  و 

داغ روی میــز مذاکــرات میــان اتحادیــه اروپــا 

ایــالات  کمپانی هــای  و  سیاســت گذاران  و 

متحده تبدیل شده است.

بخشــی از متخصصــان بــر ایــن بــاور هســتند 

محتــوای  خصــوص  در  می تواننــد  کــه 

غیرقانونی با توجه به قوانین پیشین اتحادیه 

اروپا در زمینه محتوای پورنوگرافی کودکان، 

محتوای ترویســتی، محتوای نفرت پراکنی و 

حــق نشــر اجمــاع نظــری را بــه وجود آوردند با 

ایــن وجــود کمــاکان بــر ســر تعریــف محتــوای 

تعریــف  ســر  بــر  آن  از  بیشــتر  و  غیرقانونــی 

جــدی  اختلاف نظــری  نامناســب  محتــوای 

وجود دارد.

بر سر اصلاح و تغییر این دو پیشنهاد قانونی 

مذاکراتــی طولانــی در اتحادیــه اروپــا در حــال 

انجــام اســت کــه مطالعــه و بررســی هریــک 

زیــادی  حــد  تــا  تصویــری  مذاکــرات  ایــن  از 

ذی نفعــان  مختلــف  رویکردهــای  از  شــفاف 

کشــورهای  دیگــر  اروپــا،  ســطح  در  گوناگــون 

جهــان و بازیگــران ایــالات متحــده پیــش روی 

می دهــد  قــرار  متخصصــان  و  علاقه منــدان 

و نمونــه ای از مطالعــه تجربــه  تنظیم گــری در 

عصر دیجیتال است.

 اتحادیه اروپا به دنبال احیای حاکمیت رسانه ای 
 در عصر پلتفرم های امریکایی 

عصردیجیتالومساله
حکمرانیرسانهای

دفتر مطالعات تنظیم گری ساترا

در آســتانه  ســال 2020 میــادی و 1399 شمســی، ویــروس 

کوویــد 19، چــون شــوکی بــزرگ، جهــان را از خــواب زمســتانه  

خــود بیــدار کــرد. ظهــور ویــروس کشــنده  ناشــناخته از چیــن، 

ســردرگمی کشــورها، اتخــاذ سیاســت های قرنطینــه خانگــی، 

آموزشــگاه ها،  و  تفریحــی  مراکــز  کســب وکارها،  تعطیلــی 

اخبــاری بودنــد کــه ثانیــه بــه ثانیــه تصویــری از جهــان جدیــد 

کرونایی برای عموم می ساختند. 

تصویرســازی  ایــن  در  بی بدیــل  نقشــی  رســانه ها  بی تردیــد 

نظیــر  بــزرگ  آنایــن  رســانه ای  پلتفرم هــای  می کننــد.  ایفــا 

فیســبوک، یوتیــوب، تیک تــاک و پیام رســان های اجتماعــی 

نقشی مهم در مخابره  اطاعات به کاربران خود ایفا کردند. 

و  تصحیــح  حــذف،  ارائــه،  در  پلتفرم هــا  ایــن  پررنــگ  نقــش 

در  پلتفرمــی  جدیــد  رســتاخیر  از  نشــان  محتــوا،  مدیریــت 

عرصه حکمرانی رســانه ای جهانی بود. . رســتاخیزی که گویا 

نوید ظهور حکومت های رسانه ای خودمختار پلتفرمی را به 

ارمغان خواهد داشت.

کاربــری  حســاب  حــذف  متحــده،  ایــالات   2020 انتخابــات 

ترامپ و هواداران آن، مباحثات و منازعات بسیاری را میان 

رســانه های  نســبت  و سانســور محتــوا،  بیــان  آزادی  دوگانــه 

اجتماعــی و رســانه های ســنتی، مســاله حاکمیــت رســانه ای 

و  منازعــات  برانگیخــت.  را  رســانه  بــه  اعتمــاد  و  کشــورها 

مباحثاتی که میان کشورهای مختلف از جمله اتحادیه اروپا 

جریــان دارد و دنیــای جدیــد رســانه های پلتفرمــی را هــدف 

رویکردهــای  شــکل گیری  بــرای  بســتری  و  اســت  داده  قــرار 

جدید سیاست گذارانه در این حوزه است.

 نظــام حکمرانــی رســانه ای ایــران نیــز از ایــن تحــولات اســتثنا 

نیست، بلکه طیف مختلفی از بازیگران سنتی و پلتفرم های 

رســانه ای آنایــن داخلــی و خارجــی در ایــن ســپهر رســانه ای 

حضــور دارنــد. در نتیجــه لازم اســت نظام حکمرانی رســانه ای 

خــود،  رســانه ای  حکمرانــی  نظــام  تقویــت  منظــور  بــه  ایــران 

اعمال حاکمیت بر رســانه های خارجی و توســعه  زیســت بوم 

مــدل  و  ســاختار  رویکــرد،  داخلــی،  رســانه ای  پلتفرم هــای 

مواجهه  سیاست گذارانه  کارآمد و اثربخشی را اتخاذ کند.

بــا  اســت  شــده  ســعی  تخصصــی  بولتــن  ایــن  در  رو  ایــن  از 

مــرور سیاســت های جهانــی، مناظــرات و منازعــات جهانــی، 

تنظیم گــری  نظــام  داخلــی،  زیســت بوم  علمــی،  مقــالات 

ایــران و کشــورهای دیگــر در خصــوص پلتفرم هــای رســانه ای 

ضمــن   ، موجــود  چالش هــای  و  خاء هــا  شناســایی  آنایــن، 

ارائــه  پیشــنهادات سیاســتی، چشــم انداز روشــنی از مفهــوم 

بولتــن،  ایــن  مخاطبــان  دهــد.  ارائــه  رســانه ای  حکمرانــی 

متخصصان حوزه رسانه و ارتباطات نوین، سیاست گذاران، 

و  عاقه منــدان  و  پژوهشــی  مراکــز  تنظیم گــر،  نهادهــای 

تنظیــــــــم گـــــــــری  و  سیـــــــــاستگذاری  حــــــــوزه   پژوهشـــــــگران 

رسانه های جدید است.

جهانکرونایی
رستاخیرحکومتهایخودمختار

پلتفرمیومسالهحاکمیتدولتها

مهم ترین موضوعاتی 
که توسط قانون خدمات 
دیجیتال پوشش داده 

می شود، محتوای 
غیرقانونی و تبلیغات 

است

سخن سردبیر 
E D I T O R ' S  N O T E



قانون اجرایی شبکه آلمان

دیـواردیجیتالبرلـین

آخرین اخبار مرتبط با
پلتفرم های رسانه ای در جهان

یکــی از روندهــای مهــم در جهــان، تماشــای ویدئــو بر صفحه بزرگ  01 120 ،TVtech نمایــش )تلویزیــون( اســت. بــر طبــق خبــر ســایت

میلیــون نفــر در دســامبر 2020 میــادی یوتیــوب را بــر بســتر تلویزیون های 

خــود تماشــا کردنــد. بــا وجــود ایــن کــه یوتیــوب اذعــان دارد هنــوز از صفحه 

موبایــل بیشــترین مصــرف محتوایــی صــورت می گیــرد بــا ایــن حــال رشــد 

مصرف رسانه ای بر بستر تلویزیون به سرعت در حال افزایش است. به 

نظــر شــما ایــن رونــد چــه تحولاتــی را بــرای پلتفرم هــای اشــتراک ویدئــو رقــم 

خواهــد زد؟ در ایــن خصــوص گفت وگــوی کوتاهــی بــا کارشــناس رســانه 

عباس نیک نفس صورت گرفته است.

نیــک نفــس معتقــد اســت در حــال حاضــر یوتیــوب  120 میلیــون کاربــر 

منحصربه فــرد دارد کــه محتــوای ایــن پلتفــرم را بــر روی نمایشــگر تلویزیــونِ 

خــود تماشــا می کننــد. البتــه همانطــور کــه از متــن خبــر برمی آیــد همچنــان 

کاربــران بــرای اتصــال تلویزیــون خــود بــه اینترنــت راه هــای متنوعــی را در 

پیــش می گیرنــد، برخــی محتــوای تلفــن  هوشمندشــان را بــر روی تلویزیون 

استریم می کنند، برخی از ست آپ باکس ها کمک گرفته و البته تعدادی 

هم تلویزیون هوشمند در اختیار دارند.

برگ برنده  یوتیوب در این اســت که گوگل به  عنوان شــرکت مادر در تمامی 

مــواردی کــه ذکــر شــد حضــور پررنــگ دارد، چــه در بــازار تلفن هــای هوشــمند، 

چه اندروید باکس ها و چه تلویزیون های هوشــمند. این مســئله از یوتیوب 

نامــی آشــنا می ســازد کــه همــواره در چینــش اپلیکیشــن هایی کــه برابــر کاربــر 

قرار می گیرد در صف نخســت جای داشــته باشــد. مطابق گزارش ها در ســال 

2020 گــوگل 23 درصــد بــازار سیســتم  عامــل تلویزیون هــا را در اختیــار داشــته 

و اختــاف قابــل توجهــی بــا رقبــا دارد. در کنــار مــوارد پیشــین کــه مســتقیما 

یوتیــوب را بــه گزینــه  نخســت برابــر دیــدگان کاربــر تبدیــل می کنــد بایــد ایــن را 

هم بدانیم که در هر 60 دقیقه 500 ساعت محتوا بر روی یوتیوب بارگزاری 

می شود. حجم و تنوع محتوا در یوتیوب به اندازه ای است که کاربر همواره 

دلیل تازه ای برای حضور در اپلیکیشــن داشــته باشــد و در این میان نمایشــگر 

بزرگ تــر و بــا کیفیت تــری نظیــر تلویزیــون را بــر تلفن همراهــش ترجیــح دهــد. 

تلویزیون هــای برخــط )CTV( در ســال های اخیــر بــا بهبــود کیفیــت اینترنــت و 

آگاهــی کاربــران رشــد مناســبی را تجربــه می کننــد، بــه زودی گزارش »بررســی 

پدیــده  تلویزیون هــای برخــط« بــر روی ســایت دفتــر مطالعــات قــرار خواهــد 

گرفت.

بنابر گزارش سارا پرز در سایت techcrunch یوتیوب اعام کرده  یــک حرکــت آزمایشــی می خواهــد شــمارش عــدم 02 اســت کــه در 

تاییــد dislike را از دیــد عمــوم پنهــان کنــد. البتــه کمــاکان تولیدکننــدگان 

محتــوا از تعــداد تاییدهــا و عــدم تاییدهــای خــود باخبــر می شــوند امــا بــا 

توجــه بــه چالش هــا و مســائلی کــه تولیدکننــدگان بــه دلیــل موج هــای عــدم 

تاییــد توســط کاربــران مختلــف مواجــه بودنــد، تصمیــم گرفته شــده اســت 

در یــک بــازه زمانــی آزمایشــی ایــن اقــدام را انجــام دهنــد. یوتیــوب تنهــا 

نیــز  ایــن  از  پیــش  انجــام داده اســت  را  اقــدام  ایــن  کــه  پلتفرمــی نیســت 

اینســتاگرام در حرکتــی مشــابه، در به روزرســانی اپلیکیشــن خــود تعــداد 

لایک هــا را از دیــد کاربــران پنهــان کــرد.  به نظر شــما دنیای پلتفرمی بدون 

like و dislike چگونــه خواهــد بــود؟ بــه زودی پادکســتی بــا همیــن موضــوع 

بر روی کانال بولتن قرار خواهد گرفت.

آفــکام نهــاد تنظیم گــر ارتباطــات بریتاینــا هم ا ندیشــی عمومــی را  منظــور 03 بــه  ویدئــو  اشــتراک گذاری  پلتفرم هــای  مقــررات  بــرای 

حفاظت از کودکان و نوجوانان در قبال محتوای غیرقانونی و آسیب رسان 

مــورد  در  مختلــف  ذی نفعــان  هم اندیشــی  ایــن  در  اســت.  کــرده  برگــزار 

راهنمــای عمــل آفــکام درخصــوص مقــررات پلتفرم هــای اشــتراک گذاری 

ویدئــو نظــرات خــود را ارائــه می دهنــد. آفــکام بــه تازگی بــر طبق اصاحات 

قانون ارتباطات بریتانیا صاحیت تنظیم گری پلتفرم های اشتراک گذاری 

ویدئــو را کســب کــرده اســت. از ایــن رو بــا توجــه به اهمیــت این پلتفرم ها 

و تفــاوت آن هــا بــا ســایر ســرویس های رســانه ای صوتــی و تصویــری و مــرز 

کم رنگ میان آن ها با با رسانه های اجتماعی، این نهاد تنظیم گر رسانه و 

ارتباطــات ســعی کــرده اســت اســناد مختلفــی را بــا مشــورت عمومــی بــه 

بــرای  کنــد.  منتشــر  ســرویس ها  ایــن  تنظیم گــری  عمــل  راهنمــای  عنــوان 

مطالعه  این اسناد می توانید به کانال گروه حکمرانی رسانه در عصر 

دیجیتال مراجعه بفرمایید

اجتماعــی  شــبکه های  و  رســانه ای  پلتفرم هــای  گســترش  دنبــال  بــه 

در جهــان و اهمیــت نقــش ایــن رســانه ها در زنجیــره  ارزش محتــوای 

رسانه ای، کشورهای مختلف سعی کرده اند با اتخاذ سیاست هایی 

از مرزهــا و قلمروهــای رســانه ای خــود صیانــت کننــد. در ایــن میــان، 

میــلادی،   2018 ژانویــه  در  بلندپروازانــه  قانونــی  تصویــب  بــا  آلمــان 

تلاشــی را بــا هــدف تنظیــم محتــوای آنلایــن در شــبکه های اجتماعــی 

آغاز کرد که امروزه به الگویی برای سایر کشورها تبدیل شده است. 

قانــون »بهبــود اجــرای قانــون در شــبکه های اجتماعــی« کــه منتقدیــن 

از آن بــه عنــوان دیــوار دیجیتــال برلیــن یــاد می کننــد، نتیجــه شکســت 

تلاش هایی است که دولت آلمان از سال 2015 میلادی برای ایجاد 

یــک ســازوکار همــکاری داوطلبانــه موثــر بــا شــرکت های فنــاوری بــه 

منظور تعدیل و مدیریت محتوای غیرقانونی پیگیری می کرد. قانون 

اجرایی شــبکه، همانطور که از نامش پیداســت، به دنبال شناســایی 

محتواهــای غیرقانونــی جدیــد نیســت بلکــه بــه دنبــال ایــن اســت کــه 

محتواهــای مشــمول عناویــن مجرمانــه مانند نفرت پراکنی، خشــونت 

آمیز، تروریستی و پورنوگرافی کودکان که پیش از آن در قوانین کیفری 

بــود را در شــبکه های اجتماعــی  آلمــان مــورد شناســایی قــرار گرفتــه 

محدود سازد. 

آنلایــن  محتواهــای  بــا  مقابلــه  شــبکه،  اجرایــی  قانــون  اصلــی  هــدف 

غیرقانونی است و به این منظور، به دنبال ایجاد سازوکاری شفاف و 

کارآمد به منظور رسیدگی به شکایات در شبکه های اجتماعی است. 

هنگامــی کــه کاربــران شــکایتی را ارســال کردنــد، شــبکه های اجتماعــی 

بایــد در ســریع ترین زمــان ممکــن ) 24 تــا 7 روز بســته بــه نــوع محتــوا( 

بررسی کنند که آیا این محتوا بر اساس قوانین کیفری آلمان، مشمول 

محتــوای غیرقانونــی می شــود یــا خیــر. بــا تایید دفتر فدرال دادگســتری 

آلمــان کــه نهــادی اداری اســت و مســئولیت اجــرای قانــون مذکــور را بر 

عهــده دارد، ســازمان های خودتنظیمــی کــه مســتقل و دارای تخصــص 

اجتماعــی  شــبکه های  و  می گیرنــد  قــرار  مــورد شناســایی  نیــز  باشــند 

می تواننــد شــکایات دارای ابهــام را بــرای بررســی بــه نهــاد خودتنظیم گــر 

ارجــاع داده و ایــن نهــاد نیــز تــا 7 روز از تاریــخ ارجــاع مهلــت دارد تصمیــم 

خود را به شبکه اجتماعی اعلام کند. شبکه اجتماعی موظف است 

نظر نهاد خودتنظیم گر مورد شناسایی قرار گرفته را اجرایی سازد.

مقابلــه بــا محتــوای غیرقانونــی بــه دو شــکل حــذف و مسدودســازی 

انجــام می گیــرد.  محتواهــای حــذف شــده نیــز باید بــه مدت 10 هفته 

ذخیــره و نگهــداری شــوند. شــبکه های اجتماعــی بایــد بلافاصلــه پــس 

از تصمیــم خــود، فــرد شــکایت کننــده و کاربــر منتشــرکننده محتــوا را 

مطلع ساخته و دلایل تصمیم خود را نیز به آن ها ارائه کنند. علاوه بر 

این، شــبکه های اجتماعی که ســالانه بیش از 100 شــکایت دریافت 

می کننــد بایــد هــر شــش مــاه یکبــار گزارشــی بــه زبــان آلمانی بــا جزئیات 

کامــل دربــاره شــیوه های تعدیــل و حــذف محتــوا و آمــار آن بــه صــورت 

عمومــی منتشــر کننــد در صورتــی کــه شــبکه های اجتماعــی مــوارد ایــن 

قانون را اجرایی نسازند و یا در مقابله فوری با محتواهای غیرقانونی 

اهتمام نداشته باشند، تا 50 میلیون پوند جریمه خواهند شد.

موافقان، این قانون را برگرفته از آرمان های قانون اساسی آلمان در 

حفاظت از اقلیت ها، حاکمیت قانون و حمایت عمومی دانسته 

انــد. در مقابــل، انجمــن روزنامه نــگاران آلمــان طی بیانیه ای مشــترک 

بــا فعــالان مدنــی و دانشــگاهیان، اجــرای ایــن قانــون را خطــری بــرای 

انتقــادات  جملــه  کردنــد.از  قلمــداد  بیــان  آزادی  بنیادیــن  اصــول 

کــه  اســت  ســنگین  جریمه هــای  و  محــدود  زمانــی  مهلــت  مطــرح، 

گفتــه می شــود شــبکه های اجتماعــی را بــه ســمت »حــذف بیــش از 

انــدازه« ســوق می دهــد.  ونــزل میشالســکی، مدیــر آلمانــی دیدبــان 

حقــوق بشــر، معتقــد اســت کــه ایــن قانــون شــرکت های خصوصــی 

را بــه سانســور بیــش از حــد محتواهــا برای جلوگیری از جریمه شــدن 

هدایت می کند و کاربران را بدون هیچ گونه نظارت قضایی یا حق 

تجدیدنظــر، رهــا می ســازد. منتقــدان به اجــرای خصوصی قانون نیز 

اعتــراض داشــتند کــه در آن یــک شــبکه اجتماعــی در جایــگاه دادگاه 

یا نهادهای مشــروع دموکراتیک قرار گرفته و قانونی بودن یا نبودن 

محتوایــی را تعییــن می کنــد. نحــوه اطــلاع رســانی به کاربــران نیز مورد 

انتقاد قرار گرفته و عنوان شده که یکی از راه های حفاظت از آزادی 

بیــان، اطــلاع رســانی دقیــق و در هنــگام دریافــت شــکایت اســت تــا 

کاربــران بتواننــد از خــود دفــاع کننــد. علیرغــم تمامــی بحث ها، نتایج 

یک نظرسنجی که در مارس 2018 انجام گرفت نشان می دهد که 

67 درصد شرکتکنندگان با اجرای این قانون بسیار موافق و تنها 5 

درصد مخالف آن بوده اند.

بــــولتن حکمـــــرانے رســــــانه
ـــــــــر  دیــجـیتـــــــال در  عصـــ

شماره اول
خرداد ماه 1400 02
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پژوهشگر گروه حکمرانی رسانه در عصر دیجیتال
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رویدادهایحکمرانیرســانهایدرایـرانوجهــان
دیده بان صوت وتصویر اتحادیه اروپا در 

بررســی  بــه  نشســت هایی  سلســله 

موضوعــات مختلــف از جملــه مدیریت 

و تعدیــل محتــوا بــر بســتر شــبکه های اجتماعــی، نقش 

ســرویس های درخواســتی )VOD( در قانــون خدمــات 

دیجیتال، حق نشر، مبارزه با اطلاعات گمراه کننده و 

نسبت آنان با قانون خدمات دیجیتال می پردازد. این 

مســائل از جملــه چالش هــای جــدی تدوین کننــدگان 

قانون خدمات دیجیتال در اتحادیه اروپا است. 

 در نشست مقدماتی این جلسات به بررسی کلی 

پارادایمــی  تغییــر  منظــر  از  دیجیتــال  خدمــات  قانــون 

صــورت گرفتــه پرداختــه شــده اســت. در واقــع ســوال 

اساســی ایــن اســت کــه آیــا قانــون خدمــات دیجیتــال 

اروپــا  اتحادیــه  در  پارادایمــی  تغییــر  دهنــده   نشــان 

نســبت بــه تنظیم گــری اســت؟ بــه منظــور پاســخ به این 

پرســش اثــرات قانــون خدمــات دیجیتــال از دو منظــر 

اقتصادی و قانونی مورد بررسی قرار می گیرد. قانون 

خدمــات دیجیتــال  مجموعــه ای از مقــررات هســتند 

سیاســت  و  قانون گــذاری  اصلــی  ریــل  و  مســیر  کــه 

خدمــات  قانــون  می دهــد.  شــکل  را  اروپــا  اتحادیــه 

و  پلتفرم هــا  همــه   بــر  را  یکســان  قواعــدی  دیجیتــال 

قواعــدی بیشــتر را بــر مبنــای انــدازه پلتفــرم و ریســک 

اثرگذاری آن وضع می کند. قانون بازارهای دیجیتال، 

دروازه بانــان1 دیجیتالــی را هــدف تنظیم گری قرار داده 

آنلاینــی  پلتفرم هــای  دیجیتالــی  دروازه بانــان  اســت. 

هســتند کــه اثــر مهمــی بــر بــازار داخلــی دارنــد، دروازه  

ورود کاربران تجاری برای دسترسی به مشتریان خود 

هســتند و موقعیتی باثبات، مســتمر و بادوام دارند. 

در بررســی ایــن قانــون ســعی شــده اســت بــه ســوالات 

پیش رو پاسخ داده شود:

1. آیــا قانــون خدمــات دیجیتــال هماننــد قانــون ایــالات 

متحــده دارای اصــل ســامری نیکو2 )مصونیت قانونی 

در برابر فعالیت اشخاص ثالث( است؟

2. شرایط خدمات و استفاده  ارائه دهندگان سرویس 

در قانون خدمات دیجیتال چه خواهد بود؟

شــاخته  معتبــر3  گزارش دهنــدگان  کســانی  چــه   .3

خواهند شد؟

4. تفــاوت محتــوای غیرقانونــی و آسیب رســان/مضر4 

چه خواهد بود؟

5. چــه ارتباطــی میــان قانــون خدمــات دیجیتــال و دیگر 

قوانین، وجود خواهد داشت؟

خواهــد  تحقــق  چگونــه  عمــل  در  داده  شــفافیت   .6

یافت؟

7. نقــش تنظیم گــران ملــی در تحقــق قانــون خدمــات 

دیجیتال چه خواهد بود؟

 دومیــن نشســت از ایــن سلســله نشســت بــا عنــوان 

شفافیت تعدیل و مدیریت محتوا بر بستر رسانه های 

از  یکــی  شــد.  برگــزار  اســفندماه   28 در  اجتماعــی 

بحث های مهم بعد از انتخابات 2020 ایالات متحده 

و پاندمی کووید 19، نقش پلتفرم های رسانه ای آنلاین 

در مدیریت و تعدیل محتوا است. این مساله بخش 

مهمــی از گفت وگوهــای مرتبــط بــا پیش نویــس قانــون 

خدمــات دیجیتــال را دربرمی گیــرد. حدود و ثغور نقش 

پلتفرم ها در مدیریت و تعدیل محتوا، چگونگی فرآیند 

مدیریت و تعدیل محتوا، قوانین و مقررات و سازوکار 

شــفافیت و پاســخگویی از جملــه موضوعــات مهــم در 

بررسی مساله  مدیریت و تعدیل محتوا است. 

بــا توجــه بــه تدویــن قانــون خدمــات دیجیتــال و قانــون 

بــازار دیجیتــال، و همین طــور دســتورالعمل رســانه های 

صوتــی و تصویــری اتحادیــه اروپــا، تنظیم گــران اروپایــی 

بــا وظایــف متعــدد و قواعــدی که هم پوشــانی بســیاری 

دارنــد مواجــه شــدند کــه ایــن امــر چالش هایــی را بــرای 

تنظیم گران ایجاد کرده است. 

تنظیم گــری  چالــش  بــا  اروپــا  اتحادیــه  دیگــر  ســویی  از 

پلتفرم هایــی  اســت.  رو بــه رو  پلتفرم هــا  خصوصــی 

خــود  گرفته انــد،  قــرار  قوانیــن  تنظیم گــری  هــدف  کــه 

قاعده گذار و در عین حال مجریان قانون خودســاخته 

نیــز هســتند. در ایــن نشســت ابعــاد مختلــف مســاله 

تنظیم گــران،  دیــدگاه  از  محتــوا  مدیریــت  و  تعدیــل 

بازیگــران اروپایــی و بازیگــران صنعــت نظیــر فیســبوک 

مورد بررســی قرار گرفته اســت. به منظور اطلاع بیشــتر 

از جزئیــات ایــن نشســت می توانیــد گــزارش کامــل آن را 

در کانال بولتن مدیا بوم مطالعه بفرمایید..

موسسه بین المللی ارتباطات در در ماه 

بررســی  بــه  نشســتی  در   2021 مــارس 

اصلاحات رسانه ای در استرالیا پرداخته 

مختلــف  ابعــاد  بررســی  بــه  نشســت  ایــن  در  اســت. 

Green Paper اســترالیا در حــوزه رســانه پرداختــه شــده 

است. نکات کلیدی این نشست به شرح زیر است:

 Green Paper تنها یک ابزار مشاوره در مراحل اولیه 

اصلاحات رسانه ای است.

نیازمنــد  اســترالیا  رســانه ای  اصلاحــات  منظــور  بــه   

گفت وگوهای طولانی و رویکردی جامع خواهد بود.

در  اشــتراکی  درخواســتی  ســرویس های  محبوبیــت   

اســترالیا بدین معناســت که این ســرویس ها ابزاری موثر 

برای ارائه محتوای بومی به مخاطبان خواهند بود.

 چالش هــا و مزیت هایــی وجــود دارد کــه دولت هــا را 

متمایــل می کنــد تا ســرویس های اســتریم را تنظیم گری 

کننــد یکــی از مســائل مهــم در ایــن ارتبــاط ارائــه و تولیــد 

محتوای بومی است.

 در نظــر گرفتــن مزایــای اجتماعــی و اقتصــادی تولیــد 

محتوای محلی در مقایسه با  مزایای اقتصادی تولید 

ســرویس بســیار مهــم اســت و بایــد توجــه کــرد محتوای 

تولید شــده منعکس کننده صداهای مختلف کشــور 

باشد.

بــرای  بــرای ایجــاد نهادهــای مــورد اعتمــاد مســتقل   

حمایت از روزنامه نگاری و محتوا، ساختارهای خاصی 

نیازمنــد اســت کــه بتوانــد از طــرف دولــت ، صنعــت و 

بخش سوم جامعه پذیرفته شود.

پی نوشت:
1. gatekeepers
2. Good Samaritan law
3. Trusted flagger
4. Harmful content

توسط گروه رسانیوم برگزار شد

راهکارهاو
الزاماتتنظیمگری

کلابهاوس
 گــروه رســانیوم بــا همــکاری دفتــر مطالعــات 

بــا  روزه  دو  رویــدادی  ســاترا  تنظیم گــری 

تنظیم گــری  الزامــات  و  »راهکارهــا  عنــوان 

کاب هــاوس در تاریــخ 9 و 10 اردیبشــهت 

ایــن  در  حاضــر  ســخنرانان  کــرد.  برگــزار  مــاه 

حــــــــــــوزه   متخصصـــــــــــــان  از  ترکیبــــــــی  نشســت 

تنظیم گــری، اســـــــــــاتید مدیریــت، ارتباطــات 

رســانه، پژوهشــگران، جامعه شــناس، فعالان 

رســانه  فعــالان  و  رســانه ای  کســب وکارهای 

بودند.

کاب هــاوس بــه عنــوان یــک رســانه  اجتماعــی 

و  دیویســون  پــول  توســط   2019 پاییــز  در 

روهــان ســت شــکل گرفــت. ایــن اپلیکیشــن بــا 

نــام »کاب هــوس« نام گــذاری مجــددی انجــام 

 iOS داد و بــه طــور رســمی تنهــا بــرای سیســتم

در مــارس 2020 منتشــر شــد. ایــن اپلیکیشــن 

توسط شرکت Alpha Exploration Co شکل 

گرفته است. کاب هوس در ایران نیز همانند 

چهره هــای  حضــور  بــا  متحــده  ایــالات  کشــور 

ســر  بــر  سیاســی  نــوع  از  البتــه  سرشــناس 

زبان هــا افتــاد. حضــور سیاســت مدارانی چــون 

محمدجــواد ظریــف وزیــر امــور خارجــه دریکــی 

پیرامــون  صحبــت  و  گفتگــو  اتاق هــای  ایــن  از 

قرارداد 25 ســاله ایران و چین و مســائل مربوط 

به برجام نیز موجب شــد تا توجهات زیادی به 

این پلتفرم جلب شود.

متمایــز  ویژگــی  انتخابــات،  زمــان  نزدیکــی 

شــکل گیری  و  پلتفــرم  ایــن  بــودن  صوتــی 

رغـــــــــم  بـــــــــــه  انتخـــــــــابــــــــــــــاتی  گفت وگــــــوهــــــــــــــای 

بــا  تنهــا  عضویــت  چــون  محدودیت هایــی 

دعوت نامــه و انتشــار نســخه اندرویــدی ایــن 

کاربــران  کمتــر  تعــداد  وجــود  بــا  اپلیکشــین 

اجتماعــی،  رســانه های  ســایر  بــه  نســبت 

در  کاب هــاوس  اســم  کــه  شــد  موجــب 

ســطح نخبگانــی و دانشــگاهی جامعــه بیشــتر 

عنــوان  بــه  نــه  کاب هــاوس  شــود.  شــنیده 

بــه عنــوان موضوعــی  پدیــده ای جدیــد بلکــه 

در عرصــه  تنظیم گــری و حاکمیــت رســانه ای 

ایــران محــل بحــث و بررســی اســت. در ایــن 

نشســت ذی نفعــان مختلفــی بــا رویکردهــای 

کاب هــاوس  پلتفــرم  بررســی  بــه  متفــــــــــاوت 

در  پیشــین  سیاســت های  نقــد  پرداختنــد. 

ســرویس های خارجــی  بــا  مواجهــه  خصــوص 

از نــکات برجســته  ایــن رویــداد بود. از ســویی 

دیگــر تاکیــد بــر ایجاد فضــای رقابت داخلی، 

خودتنظیم گــر،  نهادهــای  ایجــاد  گفت وگــو، 

همین طــور  و  ســاختاری  و  قانونــی  بازنگــری 

وجوه تمایز کاب هاوس از سایر رسانه های 

فنــی  صرفــا  رویکردهــای  نقــد  اجتماعــی، 

مباحــث  جملــه  از  رســانه  تنظیم گــری  بــه 

محــوری ایــن گفت وگــو بــود. دفتــر مطالعــات 

گزارشــی  تدویــن  ضمــن  ســاترا  تنظیم گــری 

تــب  »کاب هــاوس؛  عنــوان  بــا  پژوهشــی 

جدیــد بــازار رســانه های اجتماعــی ایــران« بــه 

انتشــار گــزارش نشســت اقــدام کرده اســت. 

مطالعــه ایــن دو گــزارش بــه منظــور آشــنایی 

مختلــف  بازیگــران  رویکردهــای  بــا  بیشــتر 

و  متخصصــان  سیاســت گذاران  بــرای  ایــران 

عاقه مندان این حوزه مفید خواهد بود.

انجمن سالانه رسانه و ارتباطات آسیا
موسسه بین المللی ارتباطات )iicom( در وبینارهای مختلفی به بررسی مسائل 

تنظیم گــری رســانه و ارتباطــات در بخش هــای مختلــف جهــان از جملــه، اســترالیا، 

آســیا، اروپــا، بریتانیــا، ایــلات متحــده و خاورمیانــه و شــمال آفریقــا می پــردازد. ایــن 

موسسه در نشستی با عنوان »انجمن سالانه رسانه و ارتباطات آسیا« در بهمن 

مــاه بــه موضــوع مهمــی چــون قــدرت پلتفرم هــا در سانســور محتوایــی پرداخــت. 

دکتر سیدمحمدصادق امامیان رئیس ساترا )سازمان تنظیم مقررات رسانه های 

صوتی و تصویری ایران( به عنوان نهاد تنظیم گر رســانه در این نشســت شــرکت 

کرد. این موسسه هم چنین در نشستی دیگر با عنوان » انجمن رسانه و ارتباطات 

شــمال آفریقــا و خاورمیانــه« در تاریــخ 3 و 4 فرودیــن 1400 بــه بررســی مســاله 

همگرایی در حوزه ارتباطات و گذار دیجیتالی در این منطقه پرداخته است. 

رویـداد داخلی
E V E N T S  I N  I R A N

رویـدادهای جهانی
G L O B A L  E V E N T S

ساترا در نشست های بین المللی

بــــولتن حکمـــــرانے رســــــانه
ـــــــــر  دیــجـیتـــــــال در  عصـــ

شماره اول
03خرداد ماه 1400



مرور پژوهشی-سیاستی

طریــق  از  دارد  ســعی  مقالــه  ایــن 

مطالعــه تجربــی بر روی پلتفرم چینی 

زیرســاختی  مســاله   بــه  »تیک تــاک« 

شــدن پلتفــرم بپــردازد. هــدف از ایــن مقالــه بررســی 

ایــن موضــوع اســت کــه چگونــه پلتفرم های اســتریم 

ویدئــو در فرآیندهــای زیرســاختی خــود تحــول پیــدا 

کــرده و روابــط قــدرت میــان بازیگــران مختلــف را در 

داد.  خواهنــد  تغییــر  پلتفرمــی  زیســت بوم 

پلتفرم هــای دیجیتــال نــه تنهــا به عنــوان قدرت های 

جدیــد بــرای تغییــر رفتارهــا و فعالیت هــای آنلایــن 

ظهور کردند بلکه تحولات عمیق دیجیتالی را برای 

کلیت جامعه به ارمغان آوردند.  نفوذ بخش های 

فرهنگی، دولتی و اقتصادی، بازیگران مختلفی را 

درون زیست بوم پلتفرمی نهادینه کرده است و به 

تدریــج ایــن امــر تبدیــل بــه یــک نوع جامعــه پلتفرمی 

ترکیبــی خواهــد شــد. از ایــن رو ســوال مهــم بــرای 

متخصصــان آن اســت کــه نقــش پلتفرم هــا در غلبــه  

از ســویی  بــود؟  چــه خواهــد  پلتفرمــی  زیســت بوم 

دیگــر بــا توجــه بــه نقــش مهــم پلتفرم هــای بــزرگ ایــن 

آیــا ایــن بازیگــران را بایــد  مســاله مطــرح اســت کــه 

ایــن  هــردوی  یــا  زیرســاخت؟  یــا  دانســت  پلتفــرم 

موارد. تغییر پارادایمی به سمت زیرساختی شدن 

شــبیه  فنــی  خصوصیــات  پایــه   بــر  تنهــا  نــه  پلتفــرم 

بــه  بیشــتر  بلکــه  اســت  زیرســاخت  حــوزه  بازیگــران 

ارتبــاط  و  میان رشــته ای  مفهــوم  توســعه  دلیــل 

بــا زندگــی روزمــره اســت.   ایــن پلتفرم هــا  تنگاتنــگ 

سه رویکرد کلان مطالعات صنعت و کسب وکار، 

مطالعــات نرم افــزار و مطالعــات اقتصــاد سیاســی 

قــرار  اســتفاده  مــورد  پلتفرمیــزه شــدن  در موضــوع 

می گیرد.

از منظــر مطالعــات نرم افــزاری بــه رغــم تفاوت هایــی 

کــه پلتفــرم و زیرســاخت از لحــاظ مقیــاس و حــوزه  

بــا یکدیگــر دارنــد، واجــد اشــتراکات زیــادی  توجــه 

هســتند. بــه واســطه  اســتفاده گســترده  عمومــی 

ســنتی  شــکل  بــه  کــه  زیرســاختی  پلتفــرم،  از 

از  بــود  دولت هــا  حاکمیــت  تحــت 

شــده  خــارج  خــود  معمــول  نظــم 

خصوصــی  اســتفاده   و 

حالــی  در  می کنــد.   پیــدا 

صــورت  تلاش هــای  کــه 

گرفتــه در حــوزه  مطالعــات 

نرم افــزاری شــکاف موجــود 

و  پلتفــرم  فنــی  رابــط  مابیــن 

مدل هــای کســب و کار را پــر می کنــد، بــا نفــوذ 

اجتماعــی،  عمومــی  حــوزه  بــه  پلتفــرم  مــداوم 

اکتفــا بــه توضیــح پیامدهــای اقتصــاد سیاســی 

ناکافــی  پلتفرمــی  پیچیــده   اکوسیســتم  یــک  در 

متخصصــان  برخــی  ایــن رو  از  می رســد.  نظــر  بــه 

را  آنلایــن”  معاشــرت   " مفهــوم  بایــد  معتقدنــد 

اجتماعــی  رســانه های  بــه  مربــوط  مطالعــات  در 

پیچیــده  اکوسیســتم  دهنــد.  قــرار  بازنگــری  مــورد 

پلتفرمی به شــکل فزاینده ای در حال ادغام شــدن 

بــا موسســات عمومــی جامعــه اســت. موسســاتی 

زیرســاختی  خدمــات  بــه  وابســته  روز  بــه  روز  کــه 

تحلیل گــر  ابــری،  رایانــش  جســتجو،  موتــور  نظیــر  

داده، فروشــگاه های نــرم افــزار کاربــردی، ســرویس 

اشــتراک ویدئــو و شــبکه های اجتماعــی می شــوند 

تــا حــدی کــه می تــوان گفــت  هیــچ فضــای عمومــی 

خــارج از ســوپرپلتفرم وجــود نــدارد. بــه عنــوان مثــال 

پلتفرم هــای آموزشــی، آمــوزش عمومــی ســنتی را به 

طــور کلــی و در تمــام ابعــادش چــون اجرا، مفهوم و 

عملیات هــای آن بــه چالــش کشــیده اند . متاثــر از 

ســازوکارهای الگوریتمی و مدل های کســب و کار 

، ایــن پلتفرم هــا بــا ســرعت، فرآیندهــای آمــوزش و 

یادگیری را تغییر داده و سرانجام عدالت آموزشی 

را از طریق ارائه خدمات یکسان به عموم مردم در 

بخش هــای مختلــف اقتصادی-اجتماعــی جامعــه 

تحت تاثیر قرار می دهند.

و  ایجــاد  بــه  کــه  اســت  اپلیکیشــنی  تیک تــاک 

اشتراک گذاری ویدئوهای کوتاه مدت می پردازد. 

بــرای  گوناگونــی  ابزارهــای  محتــوا  تولیدکننــدگان 

ایجــاد محتــوا بــر بســتر تیک تــاک دارنــد. بــا تحلیــل 

ویژگی هــای تکنیکــی تیک تــاک، مــدل منحصــر بــه 

فــرد کســب و کار، گفتمــان پلتفــرم و روابــط قــدرت 

بــا دولــت مرکــزی و محلــی در چین، در می یابیم که 

تیک تــاک از یــک جامعــه ســرگرمی آنلایــن بــه یــک 

از جملــه  بــا خدمــات گســترده ای  پلتفــرم یکپارچــه 

آنلایــن،  آمــوزش  الکترونیکــی،  تجــارت  خدمــات 

گردشــگری  و  تبلیغــات  فرهنگــی،  توانمندســازی 

در حــال حرکــت اســت و بــه عبارتــی دیگــر در حــال 

تبدیــل بــه یــک »دائــره المعــارف ویدیویی« اســت. 

روند زیرســاختی شــدن »دائره المعارف ویدئویی« 

مختلــف  بخش هــای  بــه  آن  نفــوذ  در  تنهــا  نــه 

اجتماعــی تجســم یافتــه، بلکــه 

مهمتــر از آن، دســتیابی بــه 

تغییــر  و  پلتفــرم  قــدرت 

کــه  قــدرت اســت  روابــط 

افــراد،  می شــود  باعــث 

ســازمان های  و  نهادهــا 

قوانیــن  از  همــه  دولتــی 

ایــن پلتفــرم پیــروی کننــد و بــه تدریــج بــه آن وابســته 

بخــش  دو  بــه  زمینــه  ایــن  در  اســتدلال ها  شــوند. 

تقسیم می شوند:  

اول آن کــه »دائــره المعــارف ویدئویــی« بــا اصولــی 

از قبیل قابلیت فروش، رتبه بندی محبوب ترین ها 

و ذخیره ســازی اطلاعــات محقــق شــده و بــه دلیــل 

خصلــت پلتفرمــی، قابلیــت جســت وجوی محتــوا 

را داراســت و هم چنین به دلیل ظاهر غیرانتفاعی 

بی طرف جلوه می کند.  هدف اصلی ایجاد چنین 

پلتفرمــی، خلــق پایــگاه داده ای از انــواع اطلاعــات 

اجتماعی است. از سویی دیگر این پلتفرم از طریق 

ارتباط با اشخاص ثالث، کسب درآمد کرده و این 

کســب درآمد موجب می شــود تا به کســب منابع 

داده فــراوان، قــدرت مطلــق در چانه زنــی تجــاری و 

کنترل مشاهده  محتوای ویدئویی نائل شود.

شــدن  زیرســاختی  کــه  اســت  آن  دوم  مســاله 

پلتفرم هــا در چیــن بــه جــای »تنظیم گــری مقــررات 

قــرار  دولــت  تحســین  و  اســتقبال  مــورد  دقیــق« 

می گیــرد. بــه دلیــل همســویی بــا دولــت مرکــزی و 

همکاری های مشترک با دولت محلی، تیک تاک 

مشــروعیت خــود را در مدیریــت محتــوا بــه دســت 

مــی آورد و دولــت نیــز بــه نوبــه خــود بــه عنــوان یــک 

ســهامدار ســود ســهام خــود را بــرای ســاختن یــک 

»زندگــی خــوب« هزینــه می کنــد. بــا وجــود ایــن کــه 

در مطالعــه پلتفرم هــای رســانه ای اجتماعــی چیــن، 

محققان بیشــتر بر شــرایط کاری دشــوار ســازندگان 

تأکیــد  دولتــی  سانســور  و  مداخلــه  تحــت  پلتفــرم 

پیچیده تــری  قــدرت  روابــط  حــال  ایــن  بــا  دارنــد، 

میــان دولــت و پلتفــرم رســانه ای اجتماعــی در روند 

زیرساختی شدن تیک تاک قابل مشاهده است. 

رســانه های  کــه  مناطــق  از  برخــی  در  حــال  ایــن  بــا 

اجتماعی تخصص بیشــتری نســبت به موسســات 

و  دولتــی  نهادهــای  بیــن  همــکاری  دارنــد،  ســنتی 

ناپذیــر  اجتنــاب  رونــد  یــک  بــه  فنــاوری  غول هــای 

ایالــت از  تبدیــل شــده اســت. بنابرایــن دولــت و 

نقــش تنظیــم كننــده بــه یكــی از ســهامداران پلتفــرم 

تبدیل می شوند، به این امید که پلتفرم به صورت 

خودجــوش از طریــق امتیــازات قانونــی از داده های 

سازمانی و گسترش منافع تجاری بهره مند شود. 

اما آن چه در این جا حائز اهمیت است این است 

کــه اگــر صرفــا موضــع پلتفرم هــای اصلــی دیجیتــال 

در چین تنها حفظ منافع ملی و گســترش داده ها 

خودشــان  شــرکت های  تجــاری  انــداز  چشــم  و  

ایــن  در  کاربــر  نقــش  و  و  کاربــر  حقــوق  باشــد، 

چــه  کاربــران  واقــع  بــه  بــود؟  چــه خواهــد  میــان 

جایی در این برنامه دارند. این مساله محققان 

را وادار می کنــد تــا بیشــتر در مــورد  ســازوکارها 

، پویایی هــا و تعامــلات میــان بازیگــران مختلــف 

کننــد  مطالعــه  چیــن  زیرســاختی  اکوسیســتم  در 

و بــا تاملــی بیشــتر در مــورد معنــای رفتــار چیــن در 

و جامعــه  پیــش سیســتم  از  بیــش  شــدن  کمرنــگ 

تفکر کنند.

تحول، روابط قدرت و پلتفرمی شدن محتوای سرگرمی در چین

زیرساختیشدنتیکتاک بررسی مســـتند 
معضل اجتماعی

و  الکترونیــک  وزارت   ،2021 فوریــه   25 در 

فنــاوری اطلاعــات هندوســتان از وضــع 2 قانــون 

یکــی  کــه  داد  خبــر  اطلاعــات  فنــاوری  حــوزه  در 

اصول راهنما در ارتباط با شــبکه های اجتماعی 

دیجیتــال  رســــــــــــــانه های  اخلاقــی  کــد  دیگــری  و 

پلتفرم هــا  و  دیجیتــال  رســانه های  بــا  ارتبــاط  در 

بــود. ایــن قوانیــن شــبکه های اجتماعــی را ملــزم 

بــه  انجــام اقداماتــی از قبیــل حــذف اطلاعــات 

نادرســت، ارائــه هویــت حقیقــی کاربــر فرســتنده 

پیــام در صــورت لــزوم و ایجــاد ســازکار رســیدگی 

بــه شــکایات مــی کــرد. امــا چــه شــد کــه دولــت 

هنــد بــه فکــر تنظیــم گری شــبکه های اجتماعی و 

رســانه های دیجیتــال افتــاد؟ واقعــه رین پــادا و اثر 

آن بــر وضــع قوانیــن جدیــد در هنــد را در شــماره 

بعد خواهید خواند. 

اجتمـــــــــــــاعـــــــی«  »معضــــــــــــــل   مســــــــــــتنــــد 

)The Social Dilemma( به کارگردانی جف 

جهانــی  ســرویس  محصــول  و  اورلوُســکی 

نت فلیکــس کــه به طــور عمومــی در تاریــخ 
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منتشر شد، تلاش دارد تا استفاده  بی رویه 

از شبکه های اجتماعی و آثار و پیامدهای 

روان شــناختی، جامعه شناختی، سیاسی 

و اخلاقــی آن هــا را زیــر ذره بیــن قــرار دهــد. 

روایت گــران اصلــی ایــن مســتند، مدیــران 

شــبکه های  بزرگتریــن  متخصصــان  و 

فیس بــــــــــــوک،  یعنــی  جهـــــان  اجتمـــــــاعی 

پینترســت  یوتیــوب،  اینســتاگرام،  توییتــر، 

و غیــره و نیــز ســرویس هایی چــون گــوگل و 

جیمیــل انــد کــه عمدتــاً از فعالیــت در ایــن 

شــرکت ها کنــار کشــیده اند. از میــان ایــن 

پیشــین  )رییــس  هریــس  تریســتان  افــراد، 

شــرکت  اخلاقــی  قوانیــن  طراحــی  واحــد 

فناوری هــای  مرکــز  مؤســس  و  گــوگل 

ایــن  در  را  پررنگ تــری  نقــش  انســانی( 

مســتند ایفــا می کنــد؛ تریســتان هریــس و 

دیگر متخصصان و کارشناســان با آگاهی 

شــبکه های  الگوریتم هــای  پشــت پرده   از 

اجتماعــی و بــا اســتفاده از دانــش و تجربــه  

خود در این زمینه، ابعاد پنهانی از طرز کار 

و تأثیــرات مختلــف ایــن رســانه های نویــن 

را بــه بیننــده نشــان می دهنــد. بــه مــوازات 

روایــت  یــک  بــا  مســتند،  اصلــی  روایــت 

داســتانی هــم روبه روییــم کــه در آن بــا یــک 

خانــواده از طبقــه  متوســط جامعــه  آمریــکا 

بــه تصویــر  بــا  ادامــه،  آشــنا می شــویم. در 

کشــیدن میــزان درگیــری آنان با شــبکه های 

آن،  از  حاصــل  پیامدهــای  و  اجتماعــی 

ارتبــاط دقیق تــر و همدلانه تــری بــا محتوای 

مستند برقرار می کنیم. شاید بتوان گفت 

ایــن  بیــت »معضــل اجتماعــی«  کــه شــاه 

جمله باشد: »اگر شما برای یک محصول 

پولی پرداخت نمی کنید، یعنی خود شما 

محصــول هســتید«! مدیابــوم شــما را بــه 

دیدن این مستند دعوت می کند.

بــــولتن حکمـــــرانے رســــــانه
ـــــــــر  دیــجـیتـــــــال در  عصـــ
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