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  6 ......................................................................................مقدمه
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 هشتم  فصل  •

 150 ...................................................................(رفرنس) منابع

 

 

 

 

 

 

 



  

3  

 

 قرن نو سلام 

 

 

 

 

 فصل اوّل 

 مقدمه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمه

ت دیجیتال  تحوّلا گیری  تبع آن شکل های و به وکار، توسعه فناوری ترین دلایل تغییرات در الگوهای کسب یکی از مهم 

توان در سه دسته اصلی و سه پیشران  دهد، تغییرات فناورانه را میرو نشان میبررسی روندهای فناورانه پیش باشد.  می

ها  توان فصل مشترک همه روندهای اثرگذار بر حوزهدیجیتالی شدن و پایداری را میبندی نمود. هوشمندی، کلان دسته

 و صنایع مختلف در آینده دانست.
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 های فناورانه روندها و پیشرانکلان

گذارند، بازیگران جدیدی  های کسب و کار اثر می هر کدام از محورهای فوق، به تنهایی و یا به صورت مشترک بر حوزه

وکار دستخوش تغییرات قابل توجهی  شوند و اکوسیستم کسبپیدا خواهند کرد، خدمات و محصولات جدید ارائه میبروز 

اند که امروزه فراوانی آن در  های تغییر، موجب پیدایش مفاهیمی در اقتصاد و کسب و کار شدهخواهد شد. این پیشران 

می توجه  قابل  و  چشمگیر  فناوری  و  علم  سیاستگذاری  می  باشد.ادبیات  اساس  درواقع  که  کرد  عنوان  گونه  این  توان 

،  2، »اقتصاد چرخشی« 1های اقتصادی مبتنی بر دانش و نوآوری را بر چند بعد اصلی به نام »اقتصاد دیجیتال« پارادایم

توان تصویر کرد که هر کدام  می  4، »اقتصاد خلاق« و »اقتصاد تجربه« و »انقلاب چهارم صنعتی« 3»اقتصاد اشتراکی« 

 های جدید کسب و کار را با خود به ارمغان خواهند آورد. متاثر از روندها و تغییرات فناورانه، حوزه

های  های نوین در ساختارهای اقتصادی و اجتماعی سیاسی فرهنگی و ارائه شبکه امروزه سرعت روزافزون نفوذ فناوری 

دیجیتال   تحوّل دیجیتال در سه لایه توانمند ساز ، کاربرد و آثار ، تدوین نقشه راه    تحوّل دیجیتالی از طریق تعامل ارکان 

 نماید ناپذیر می را اجتناب  ایران دیجیتال/سازمان دیجیتالو طراحی الگوی حرکت به سمت 

ایران دیجیتال ارکان جهت ساز آن  آرمان که شامل چشمدر راستای تحقّق  و نقشه راه   ، ، راهبردها،  انداز  ، اهداف  ها 

تدوین  دیجیتال    تحوّل ها و پروژه است در سه لایه توانمند سازها ، کاربردها و آثار و متأثر از نگاشت راهبردهای  سیاست

 است. شده 

 

 
1 Digital Economy 
2 Circular Economy 
3 SHARING ECONOMY 
4 Fourth Industrial Revolution 
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 قرن نو سلام 

 اقتصاد دیجیتال

 و افراد زندگی کیفیت در را بسیاری تغییرات و ایران، جهان در چشمگیر پیشرفتی با ی،اطلّاعات  و ارتباطی هایفناوری

 تا است شده سبب تغییرات، این از حاصل رضایت .اندآورده  پدید جامعه و فرهنگ اقتصاد، ، های سیاستحوزه در نیز

 .شود بدل جهان بازارهای و فراگیرترین ترین آفرین ارزش ترین،رقابتی  از یکی به  ICTبخش در تقاضاو   عرضه بازار

 گری تنظیم عدالت،  فساد، مهار گرایی،شفافیت، قانون  در هاآن  ترین مهم  که خوب حکمرانی هایشاخص  منظر از

 کشورهای در  هادولت  همه اند بهتوانسته  یاطّلاعات  و ارتباطی هایفناوری  یابد؛می  نمود    ...و فعالان بازار میان مناسب

الکترونیکی و   تحقّق دولت بخش، اینتوسعه   خدمت ترینمهم   .کنند ارائه بدیلیبی  توسعه، خدماتدرحال  یا یافتهتوسعه 

 تفاوت که است بوده ترهزینه کم و تردولتی چابک قامت در شهروندان به تردسترس  در و ترارزان  تر،سریع خدماتارائه  

   .سازدمی  مشخص را خویش اسلاف با های مدرندولت  آشکار

 درصد  30معادل سهمی آینده، سال 5که در  شودمی بینیپیش  اما گذرد،نمی  چندان دیجیتال اقتصاد عمر از اگرچه

 .خواهد ساخت خود آن از را جهان اقتصاد از

 

   ارتباطات در تحقّق سهم اقتصاد دیجیتالنقش فناوری اطّلاعات  و 

های بزرگ فناوری در جهان سهم بالایی در خلق ارزش در اقتصادهای جهانی دارند. بر این اساس  اکنون شرکت

   ICT شرکت فعال در حوزه  ۳میلادی از منظر درآمدی، حضور    ۲۰۲۰شرکت برتر جهان در سال   ۱۰طبق اطّلاعات   

در    .های اخیر در اقتصاد جهانی استتر شدن سهم اقتصاد دیجیتال در سال گویای پررنگ  (AT&T) آمازون، اپل ویعنی 

آفرین  تحوّل های  فناوری   میان  پیوستگیهمبه   موضوع  باید کندها، دیگری را کامل می فناوری  از هرکدام  که   عصر کنونی

اعث ارتقا سرعت و کیفیت در  ب  5Gعنوان نمونه، توسعه نسل پنجم ارتباطات موبایلیبیش از گذشته دقت کرد چراکه به

 .آورد های بزرگ و توسعه اینترنت اشیا را فراهم می گیری از داده شود و زمینه بهره رائه خدمات ارتباطی می ا

آفرین همچون اینترنت  تحوّل های  توسعه فناوری   برای   مناسبی  بستر  موبایلی  ارتباطات   جدید  هاینسل   توسعه

آورد که در توسعه اقتصاد دیجیتال  وکارهایی اینترنتی را فراهم می کسبها و شکل گرفتن  اشیا، رایانش ابری و کلان داده 

 .نقش کلیدی دارند

الکترونیکی همچون حوزه    خدمات  ارائه  رشد  در  مؤثری   نقش   نیز   کرونا  بیماری   شیوع تجارت  و  الکترونیکی 

باعث گسترش و توسعه ارائه خدمات    ۱۹  کووید ندمی ادیگر پبیانسلامت الکترونیکی و آموزش الکترونیکی داشته است. به 

پلتفرم به توسط  و  آنلاین  پلتفرم های  حمل خصوص  واقع  های  در  و  شده  فناوریونقل  دیجیتالنفوذ  سایر    های  در 

یکی از عوامل  ارتباطی کشور    های زیرساخت بنابراین باید توجه داشت که تقویت    .دهد های اقتصادی را نشان می بخش 

های اقتصادی به وجود آمده در حوزه ارائه  از فرصت   توانشود و می می   منجر  دیجیتال  اقتصاد   رشد مهمی است که به  

   گرفت. ها بهره خدمات حاصل از این فناوری 
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یزی است که محاسبه و اعلام  مراتب بیشتر از چدیجیتال از تولید ناخالص داخلی معمولاً به  اقتصاد   واقعی  سهم

)هسته اقتصاد دیجیتال( و سهم کل اقتصاد دیجیتال از اقتصاد جهانی از نگاه آنکتاد   ICT که سهم بخش طوری به د.  شومی

 .درصد برآورد شده است ۱۵.۵درصد و  ۴.۵به ترتیب  ۲۰۱۹در سال 

گیری میزان اقتصاد  برای اندازه به دلیل روند تکاملی و تغییر مفهوم اقتصاد دیجیتال  علیرغم این موضوع که  
برای سنجش  ولی    المللی یک روش جامع و استاندارد وجود ندارد دیجیتال و سهم آن در اقتصادهای ملی در سطح بین 

به پیشنهاد وزارت     ICT های اقتصادی بخشتاکنون سه دوره طرح حساب   - ICT  همان بخش-هسته اقتصاد دیجیتال  
سال گذشته نیز سهم اقتصاد دیجیتال از اقتصاد ایران از طریق    و در   استشده    ارتباطات و با همکاری مرکز آمار ایران اجرا 

مدل  اساس  بر  ایران  آمار  مرکز  همکاری  با  دیجیتال  اقتصاد  کل  سنجش  بین طرح  معتبر  مراجع  الگوهای  و  المللی  ها 
درصد    6/ ۵درصد و سهم کل اقتصاد دیجیتال از اقتصاد ملی را حدود    ۴.۲سهم هسته اقتصاد دیجیتال را  که     شدهمحاسبه
 .اندهای قبل رشد خوبی داشتهکه این ارقام در مقایسه با سال شده برآورد 

توان به سه دسته تقسیم  های مختلف اقتصاد دیجیتال را میهای مختلف و جنبهفناوری  ۲۰۱۹براساس گزارش آنکتاد  

 کرد: 

 

و شبکههازیرساخت .1 اینترنت  اقتصاد دیجیتال« محسوب  گوشیها،  های مخابراتی، رایانه، یعنی  به عنوان »هسته مرکزی  های هوشمند 

 شوند. می

هایی کنند. بخشهای دیجیتال اصلی تولید می که محصولات یا خدمات کلیدی را در ارتباط با فناوری  خدمات دیجیتال و اقتصاد پلتفرمی  .2

(، اشتراک  VODهای پرداخت، توسعه نرم افزار، حمل و نقل، نمایش درخواستی ) های موبایل، سرویسهای دیجیتال، اپلیکیشنمانند پلتفرم

 های آنلاین و رویداد آنلاین.ویدئو، خرده فروشی، نیازمندی

گیرند؛ ها و خدمات دیجیتالی است که به نحو روزافزونی مورد استفاده قرار میکه شامل فناوری  تر اقتصاد دیجیتال محدوده وسیع .3

دیجیتال، آموزش دیجیتال، حمل و نقل هوشمند دیجیتال، خانه هوشمند، کشاورزی دیجیتال، گردشگری دیجیتال، فینتک و  ازجمله سلامت  

 گیرد. امنیت سایبری. تحولات مربوط به انقلاب چهارم صنعتی یعنی اینترنت اشیاء، هوش مصنوعی، داده کاوی و... در این لایه قرار می

درصد   6.5به    1392درصد در سال    2.6در ایران از    GDPبه طورکلی سهم مجموع سه لایه اقتصاد دیجیتال به نسبت   •

درصدی جهانی است اما سهم    4.5درصد نزدیک به میانگین    4رسیده است هرچند هسته مرکزی با    1398در سال  

 درصد جهانی اختلاف قابل توجه دارد.    15.5درصد هنوز با میانگین  2.5لایه دوم و سوم با 
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کشور بررسی    ۹۰را در بین    6درعین حال، اقتصاد دیجیتال در ایران به شدت در حال رشد است. براساس گزارش دانشگاه تافتز، ایران رتبه   •

 شده در جهان در تکانه )سرعت رشد( اقتصاد دیجیتال دارد )بعد از چین، آذربایجان، اندونزی، هند و ویتنام(. 

وجهی در تولید ملی  تکه سهم قابل   کلآن هایی از اقتصاد  ها علیه کشور، بخش ت سیاسی و تحریمتحوّلابه دنبال  
  تأثیر خود قرار داده است شدت شرایط اقتصادی کل کشور را تحت  اند که این مسئله به رشد اقتصادی منفی داشته دارند  

 ایم.مواجه بوده های اقتصادی کشور کود دیگر بخش ر مقابل در  دیجیتال  اقتصاد  درصدی ۵/6رشد   اما با

افزوده بخش ارتباطات و فناوری اطلّاعات  متوجه  افزوده کل اقتصاد با ارزش با بررسی روند تغییرات رشد ارزش
بخش ارتباطات    ۱۳۹۷که در سال  طوری اند به های اخیر رابطه مستقیمی با یکدیگر نداشته شویم این دو شاخص در سال می

 ۴.۸که کل اقتصاد کشور رشدی منفی در حدود  حالی   درصدی را تجربه کرد در  ۳۱.۳و فناوری اطّلاعات  رشدی حدود  

افزوده کل اقتصاد  افزوده بخش ارتباطات و فناوری اطّلاعات  در ارزش این امر ناشی از سهم کوچک ارزش   .درصد داشت
یک  تری از کهای اقتصادی که دارای سهم بزرگ سایر بخش   افزودهاست که بدون شک، تغییرات صورت گرفته در ارزش 

  کنند. رشد   محقق شده در بخش ارتباطات و فناوری اطّلاعات  را خنثی  اند اثر رشد فزاینده اقتصادی کشور هستند، توانسته 
اقدامات وزارت ارتباطات  در سه سال اخیر با توجه به    و    شده  وکارهای اینترنتی آغاز دیجیتال از زمان گسترش کسب  اقتصاد 

، افزایش ظرفیت پهن باند زیرساخت  G۴   و G۳   های های ارتباطی تا سطح دسترسی به فناوریمانند توسعه زیرساخت 
شبکه ملی اطلّاعات ، برقراری امکان دسترسی پرسرعت و امثال آن جهش رشد در کل اقتصاد دیجیتال اتفاق افتاده  

 .است

درصدی کل اقتصاد دیجیتال از اقتصاد    6.۵سهم  ست که  آن اشاره کرد اینبایست به  نکته مهمی که مجدداً می

به نقطه بلوغ خود نزدیک شده است، اما    ICT بخش  دهد که تقریباً هسته اقتصاد دیجیتالملی در کشورمان نشان می 

 . و کشوری مانند چین داردسهم کل اقتصاد دیجیتال کشور فاصله زیادی در مقایسه با متوسط جهان  

های ارتباطی و توسعه  زیرساخت  توسعه   تنها   دیجیتال  اقتصاد   سهم   ارتقای   برای  که  داشت   توجه   مهم   این  به  باید

نتیجه تحوّل های  فناوری بودآفرین  نخواهد  گزارش  .بخش  طبق  حاضر  حال  بین در  در  های  کشور  وضعیت  المللی 

تری نسبت به متوسط منطقه و جهان قرار دارد اما  های ارتباطی مانند زیر شاخص دسترسی در وضعیت مناسبزیرشاخص 

وکارهای مبتنی بر فناوری اطّلاعات، توسعه اینترنت،  بهبود این جایگاه نیاز به توانمندسازی افراد، توسعه و تسهیل کسب
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المللی در سایه همکاری و تعامل  ها و تعاملات بین بازنگری در قوانین مربوط به حوزه اقتصاد دیجیتال، گسترش همکاری 

 . ها و نهادهای مرتبط با اقتصاد دیجیتال در کشور داردسازنده میان همه بخش 

روبه بهروند  رشد  فناوریرو  برنامهکارگیری  و  نوین  بنگاههای  از  حمایتی  اقتصاد های  حوزه  های 

انداز روشنی از تحقّق سهم دیجیتال، در کنار فراهم کردن بستر تحقّق الزامات توسعه اقتصاد دیجیتال، چشم

 کشدرا به تصویر می 14۰4درصدی اقتصاد دیجیتال در افق  1۰

های  های دیجیتالی و تجارت الکترونیک و پیشران ها، دادهبرای توسعه از طریق اقتصاد دیجیتالی باید روی پلتفرم 

 فناوری تمرکز کرد. 

هایی مانند اینترنت،  های قانونی و زیرساخت های اکوسیستم اقتصاد دیجیتال را دولت، سیاست و چارچوب مؤلفه 

های مدیریت دانش، حقوق مالکیت  وکار و تجارت الکترونیکی، اطّلاعات  و سیستم دهندگان خدمات دیجیتال، کسبارائه

های نوظهور  دهندگان خدمات ارتباطات راه دور، سرمایه انسانی و کارمندان دانش، تحقیق و توسعه و فناوری معنوی، ارائه

می  اولویت تشکیل  مهم  موضوع  می دهند.  چون  است  اجزا  این  از  هرکدام  تکمیل  و  با  بندی  مطابق  پارامترهایی  توان 

ها و  ، شاخص هاتر از این مؤلفه وکار، به آن اضافه کرد. البته مهم های توسعه کشورها در بخش تکنولوژی و کسببرنامه

شود بنابراین حتماً باید در یک اقدام ملی اهداف،  راهبردهایی است که برای توسعه اقتصاد دیجیتال در نظر گرفته می 

 . شاخص و راهبردها تدوین شود

های دیجیتالی برای همگان، ارائه بهتر خدمات دیجیتالی از سوی دولت، ایجاد  چهار حوزه کلیدی؛ توسعه مهارت

های رگولاتوری  کیفیت بالا، حفظ امنیت سایبری و توسعه سیستم  های باها و فراهم کردن دسترسی امن به داده زیرساخت 

توان در مسیر اقتصاد دیجیتال موفق بود چون این فضا  های درست نمی است. بدون تدوین راهبردهای مؤثر و شاخص 

کند. این تغییرات هم صنعت  وکار مردم تغییرات زیادی ایجاد می توسعه است و در زندگی، شغل و کسب حال  سرعت در به

به چالش می  را  و فرصت و هم جوامع  آن کشد  برای  را  بسیاری  فراهم می های  راهبردها  ها  بدون  دلیل  همین  به  کند 

 .توان در این مسیر گام برداشتنمی 

های دیجیتالی را توسعه داده و بهبود بخشد، بلکه باید از فناوری برای خدمات و امور  تنها باید زیرساخت دولت نه 

ها، ایجاد قوانین موردنیاز در حاکمیت، توسعه تعامل بین بخشی،  دولتی استفاده کند. از سوی دیگر باید توسعه زیرساخت 

برشمرده شده از اهداف    )موارد  . هویت دیجیتال و تأمین امنیت موردنیاز با سرعت بیشتری از سوی دولت دنبال شود

 باشند(دولت الکترونیکی می

باید نقشی تسهیلگر و حمایت دو کننده داشته باشد و اجازه دهد بخش خصوصی در یک محیط رقابتی و  لت 

های ملی نیز  نگری باشد. دولت باید در بخش داده دار اجرای این اقتصاد مبتنی بر نیاز یا آینده شفاف واقعی بتواند سکان 

شود و از  ترین دارایی هر کشور است و مبنای توسعه تلقی می داده مهم یک رویکرد و برنامه منسجم داشته باشد، زیرا که  

 .یابدها گسترش می طرفی این داده و اطّلاعات  با سرعت بالایی و مبتنی بر پیشران 

 : از است  عبارت  و عصر دیجیتال دولت در عصر دانایی  یها ویژگی
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 جای دولت متصدیدولت حکمران به  •

 دولت کارآفرین به جای دولت خدمت رسان •

 دولت پاسخگو و شفاف  •

 پذیر جو و تعاملدولت مشارکت •

 دولت سریع و چابک  •

 دولت در دسترس و فراگیر  •

 دولت کارآمد و اثربخش  •

 دولت به مثابه پلتفرم توسعه  •

 دولت پلتفرم؛ ابزار راهبردی برای پیاده سازی حکمرانی چابک 

شواب، مدیرعامل و بنیان گذار مجمع جهانی اقتصاد، به دنبال این انقلاب فناورانه از رهبران دولتها  کلاوس  

ما نیاز به قوانین و تنظیم قانون  "تری را اتخاذ کنند. شواب می گوید:  خواست تا رویکردهای حکمرانی چابک

پیشرفت    "تر داریم زیرا برای جامعه سیاسی دشوار است تا با پیشرفت سریع فناوری کنار بیایند.بسیار چابک

تر باشد تا  تواند )و برخی اعتقاد دارند که باید( چابکآورد که حکمرانی میاین انتظار را به وجود میهای نوظهور  فناوری

 تر باشند. هایی فعالگذاران باید در خصوص ایجاد چنین پیشرفتبه پای سرعت بالای تغییرات جامعه برسد. سیاست

ها و امکان بازگویی سریع برای رفع نیاز افراد تحت حکومت،  حقیقت، چابکی  با مشارکت دادن ذینفعان بیشتر در پروسه در  

هایی  تواند با ایجاد مکانیزمگذاری ایجاد کند که  فراگیرتر و انسان محورتر باشد. حکمرانی چابک میتواند نوعی سیاستمی

های در حال ظهور است، پایداری طولانی مدت را نیز تضمین  که ناظر بر فناوری  هایی برای کنترل مداوم و ارتقا سیاست

 ها و تقاضاهای مربوطه ادامه دهد. تواند به ارزیابیکند، همچنین با تقسیم کار با بخش خصوصی و جامعه مدنی می

  زیرساخت   یک   پلتفرم،   .است  فناوری   مقابل   در   پاسخگو   و   چابک  حاکمیت   سازی پیاده   برای  راهبردی   ابزاری   پلتفرم   دولت

  توان می   را  پلتفرم.  گیردمی   قرار   تعاملات  این  واسطۀ   و  کرده  هماهنگ  را  متعدد  نفعانذی   تعاملات  که  است  حکمرانی  در   باز

  هم  با   توانندمی   متعدد  نفعانذی   ترتیب   این   به  و   شوند می متصل   آن  به   بخواهند  که  زمان  هر  افراد،  که  دانست   زیرساختی 

تی که درهای خود  دولت به مثابه پلتفرم )بستر( را می توان این طور توصیف کرد: دول باشند.  داشته  تعامل   و  یافته  ارتباط 

بردی  رهای کا دهد که برنامهه کارآفرینان بخش خصوصی اجازه می کند و بها و کارکردها باز میها، سیاسترا از لحاظ داده

این مدل،   تر تسهیل نماید. دو لایه بسیار مهم کومت را به صورت کاراتر و اثربخشانجام کارکردهای مختلف ح و بسازند 

ش خصوصی(  ( و اجرا )خدمات رسانی( است که هر دو لایه توسط نوآوران اجتماعی )بخAppsهای کاربردی )لایه برنامه

 پذیرد. ها و سایر افراد( صورت میا، سمنهو یا جامعه مدنی )انجمن 
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های  است تا یک هسته از پلتفرم   ها و معماری فناوری اطلاعات در دولتبازطراحی زیرساخت دولت پلتفرم، به معنای  

های  دیجیتال با چندین بخش برای دولت مرکزی شکل بگیرد. این رویکرد، منجر به ترغیبِ تعامل بیشتر میان سیستم 

باز است که با یک مدل حکمرانی  -پلتفرم، یک زیرساخت داده   .شودها می های اداره کنندۀ آن فناوری اطلاعات و بخش 

ذی  تعاملات  شده،  می همراه  قرار  تعاملات  این  واسطۀ  و  کرده  هماهنگ  را  متعدد  و  تولید  رد.گینفعان  کنندگان 

توانند در این زیرساختِ باز قرار گیرند و هنگامی که یک بازار شکل گرفت، این پلتفرم است  کنندگان ارزش می مصرف 

 کند. که قوانین ادارۀ آن را تولید می 

 

 نقش شهروندان اقتصاد دیجیتالی 

کنیم. شهروندان  های دیجیتال صرف می امروزه ما در یک »جامعه پلتفرمی« زندگی و زمان زیادی را در پلتفرم 

لحاظ توانایی در تعامل دیجیتال    رکن اصلی در این فضای جدید هستند و شهروندان دیجیتالی انتظارات جدیدی از دولت از 

های تولیدشده، فشارها را بر دولت  دارند. این جامعه پلتفرمی برای ایجاد نوآوری با استفاده از تکنولوژی دیجیتالی و داده 

شهروندان در فضای جدید   رگولاتوری و اعمال مقررات نیز باید دیجیتالی باشد. دهد. در یک جامعه دیجیتالی افزایش می 

ها  شود.( آن انتظار ندارند که برای پرداخت هزینه چک بنویسند یا فرم کاغذی را پر کنند )هرچند اغلب این کارها انجام می 

ها از دیجی کالا این انتظار را ندارند.(  طور که آن انتظار ندارند برای پیگیری کار خود با دولت تماس تلفنی بگیرند )همان 

های جدیدی که جامعه پلتفرمی برای ارائه خدمات عمومی مانند امنیت و  ورد چالش بنابراین دولت نیازمند نوآوری در م

تواند در این  باشد. اگر دولت خود را بخشی از این اکوسیستم و با رویکرد پلتفرم بداند، می سلامت، با آن مواجه است، می 

 . مسیر موفق باشد

ها و کنشگران غیردولتی هستند،  ها به شرکتهای در حال ظهور، در حال انتقال قدرت از حکومتهمانطور که فناوری 

های پیش  نگرش سنتی حکمرانی نیز به عنوان یک مفهوم در حال تغییر و توسعه است. دریافت این حقیقت که چالش

رسانند  ی یا خصوصی( حل شوند، ما را به این نتیجه میتوانند به تنهایی و فقط توسط یک بخش )دولتروی بشریت نمی

فرایندهای خلاق در سیاستگذاری به جای ارائه خدمات  که حکمرانی باید به فعالیتی با حضور ذینفعان تبدیل شود. 

ها به آثار و پیامدهای باارزش آنها در شهروندان تاکید دارند،  ها یا طرحموظف خود و توجه به خروجی برنامه

ها برای پاسخ موثر به وضعیت در حال تغییر، پیچیده و مبهم باید به نوآوری در سیاستگذاری  براین دولتبنا

 عمومی روی آورند.  

در دو دهه اخیر، سیاستگذاری از جریان اصلی که براساس رویکرد »انسان عقلایی« و از بالا به پایین است، در  

است. در دیدگاه جدید، الگوی    (Network Governance)  ایحال حرکت به سمت دیدگاه جدید حکمرانی شبکه

کند.  با مردم« تغییر می  (Co-Production)  تولیدی خدمات عمومی از »ارائه خدمات برای مردم« به الگوی »هم
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های خدمات دولتی و اجتماعی برای  هایی است که سازمانای از چارچوب و روش تولیدی، مجموعه منظور از هم

 کنند.ها استفاده میریزی از آنبهره بردن از مشارکت افراد در برنامه

ریزی و توسعه  ای در مورد درگیر کردن عموم مردم در سیاستگذاری، برنامه های نوآورانهنوآوری سیاستی، روش 

گیرد. سه نوع نوآوری در حوزه سیاستگذاری عمومی  ها را دربرمی ها و برنامهخدمت، ارزیابی اثربخشی سیاست

های  ای از فعالیت، محدوده گسترده«نوآوری بخش عمومی »وجود دارد که در شکل زیر نشان داده شده است.  

فقط به    «نوآوری سیاستی»شود.  ها و تغییرات ساختاری میسازیگیرد که شامل ظرفیتحکمرانی را دربرمی 

می  ابزار  و  دستاوردها  نوآوری  و  سیاستی  توسعه  خدمت »پردازد.  فرایند  رویکردی    «نوآوری  منزله  به  نیز 

های  های نوآوریشود. بسیاری از موفقیتکاربرمحور به منظور توسعه خدمات برای شهروندان به کار گرفته می

 آید. اند، به دست میبخش عمومی از راه نوآوری در طراحی خدمات که نقطه ارتباطی با عموم مردم

 

تخصص )طراحی برای( و    - دو بعد مشارکت )طراحی با(شکل زیر رویکردهای موثر و نوظهور سیاستی را در  

 گرا( در کنار هم قرار داده است. خدمت )مردم  -گرا( سیاست )دولت
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 شوند: ها و ابزارهای مشخصی برای سیاستگذاری پیشنهاد میدر این رویکردها، روش 

 نگاری، طراحی مشترک و همکاری.هایی همچون همدلی، قوم طراحی برای سیاست: روش  -1

 هایی همچون نگاشت سفر و طرح خدمت. طراحی خدمت: روش  -2

 های گرافیکی تفکر سیستمی: نگاشت مفهومی، داشبوردهای اهرمی و نقشه -3

 گانه. های سهبانی، تجزیه و تحلیل روند، برنامه ریزی سناریو و افقنگاری راهبردی: دیدهآینده -4

 کلان داده و تحلیل آماری. سیاست باز: دولت الکترونیک، داده باز،   -5

 هاهای رفتاری: استراتژی سقلمه و محرکنگرش  -6

 ها، نمونه سازی اولیه، ارزیابی و سنجش پیامد. آزمایش سیاست: آزمایشگاه -7

شود، رویکرد طراحی سیاست با همه رویکردهای نوآورانه جدید در حوزه  همانگونه که در شکل بالا مشاهده می

توان آن را رویکرد جامعی برای  کند، به همین علت می ها استفاده می فعالیت اشتراک دارد و از ابزارهای آن

های  سازمان فناوری اطلاعات نیز در انجام وظایف خود ضمن توجه به انواع نوآوری  سیاستگذاری نوین دانست. 

 گرایی بهره برده است. گرایی و مردمهای دولت سیاستی، از ابزارها و رویکردهای مختلف مانند سیاست
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 ...رو داریم پیش دشواری و سخت راه 
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 تأثیرگذار بر نحوه تکامل حوزه ارتباطات و فناوری اطلّاعات    روندها ، نیروهای پیشران و ترند فناوری

قبل از آغاز بحران ویروس کرونا، روندهای متعددی در حوزه ارتباطات و فناوری اطّلاعات  در جریان بودند که  

نیز تحت تأثیر نیروهای پیشران متعددی قرار داشته و دارند. بسیاری از این نیروهای پیشران و روندها، همچنان  همگی  

دهی به آینده حوزه ارتباطات و فناوری اطّلاعات  هستند. بحران شیوع ویروس کرونا باعث شتاب گرفتن،  در حال شکل 

دهنده به آینده حوزه ارتباطات و فناوری اطّلاعات   برخی از این روندها شده و روندهای جدید نیز به فهرست عوامل شکل 

بر نحوه تکامل  ی که قبل از بحران شیوع ویروس کرونا،  وندها و نیروهای پیشرانشده است. در این بخش، ابتدا راضافه

ده و سپس، روندها  طور خلاصه تشریح شبوده و هستند به آینده تأثیرگذار   سال ۱۵حوزه ارتباطات و فناوری اطّلاعات در 

)از روندها  طور خلاصه تشریح خواهند شد.  اند، به و نیروهای پیشرانی که پس از شیوع جهانی ویروس کرونا به وجود آمده

 و نیروهای پیشران، مواردی که به حوزه مأموریتی سازمان فناوری اطّلاعات مرتبط هستند انتخاب شده است( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تشریح نیروی پیشران/روند  نیروی پیشران /روند عنوان   ردیف 



  

15  

 

 قرن نو سلام 

1 
شدن هر محصولی به خدمات تبدیل

 و فرایند

به نرم بهافزار  ابزار  آینده،  در  و  بودند  روند  تنها شروع  موارد مشابه  و  عنوان عنوان خدمات 

....  عنوان خدمات و  بازی بهعنوان خدمات، اسبابعنوان خدمات، هتل بهخدمات، کوانتوم به

 وجود خواهند داشت.

2 
عنوان نفت  ها به شدن دادهمطرح 

شدن آن به موضوع جدید و تبدیل

 ژئوپلیتیکی 

ها باشد،  های افراد شدیدتر خواهد شد، چراکه هرکسی صاحب داده رقابت برای تصاحب داده

منافع اقتصادی و سیاسی بسیاری را در دست خواهد داشت. با مشخص شدن بیشتر ارزش  

 المللی افزایش خواهد یافت. ای، ملی و بینها نیز در سطح منطقهها، تنش داده

3 
ظهور عصر جدید علوم اجتماعی با 

های  های عظیم و تحلیلداده

 گویانه پیش

درباره سیستمآوری دادهدرگذشته، جمع اجتماعی بسیار مشکل و زمانها  اما  های  بود.  بر 

های دقیقی درباره  توان دادهکاوی، میهایی مانند دادهارتباطاتی و فنامروزه باوجود وسایل  

حوزهسیستم از  بسیاری  در  آورد.  دست  به  اجتماعی  حالت های  از  تحقیقات  علمی،  های 

 محور در حال دگرگونی است. -محور به سمت داده-فرضیه

4 

های هوش گسترش فناوری 

مصنوعی، اینترنت اشیای صنعتی،  

خودکاری، رایانش ابری ،  ها، ربات 

، محاسبات در لبه، واقعیت  3وب 

افزوده و واقعیت مجازی و  

 بعدیمحاسبات فضای سه 

های  ها، نیاز به هوش مصنوعی، الگوریتمبه دلیل افزایش حجم بالای جریان اطّلاعات  و داده 

های موازی، داشتن فضای ذخیره بسیار وسیع )فضای ابری(، خودکار بودن پیشرفته، رایانش

در واقع هوشمند شدن    3شود. وب های مرتبط شدیدتر میها و سایر فناوریفرایندها، ربات

وب با کمک هوش مصنوعی است. محاسبات در لبه محصول گسترش اینترنت اشیا است که  

 شود. اغلب محاسبات در همان نقطه اتصال شیء به اینترنت انجام می

5 
ای و جهان چند ظهور جامعه شبکه 

نمایشی و پدیده  صفحه

 اقناع/ترغیب جمعی 

شبکهروزبه  ساختار  جوامع،  میروز  خود  به  بیشتری  بیشتری ای  سرعت  با  گیرند.اطلاعات 

شود. زندگی بشر سرعت بیشتری به خود گرفته است. افراد جامعه به تولید و پردازش می

های همراه، تبلت و غیره  اند. صفحه تلویزیون، رایانه، تلفنسمت صفحات نمایش کشیده شده 

داده باوجود  دارند.  قرار  جامعه  افراد  توجه  کانون  تحلیل  در  کاربران،  درباره  حقیقی  های 

 پذیر شده است. ه ترغیب جمعی امکانهای رفتاری، باوری و سایر الگوهای زندگی، پدیدداده

6 

اهمیت روزافزون حریم خصوصی، 

افزایش ظرفیت کاربران به  

داشتن به اطّلاعات   دسترسی 

شخصی دیگران و پدیده کاهش  

ها و  اعتماد عمومی به فناوری

 اطّلاعات 

اطراف،   فیزیکی  دنیای  با  حتی  و  همدیگر  با  افراد  ارتباطات  بودن  تنیده  هم  در  دلیل  به 

می افراد  لذا  است.  شده  نامحدودتر  اطّلاعات   به  افراد  بهدسترسی  اطّلاعات   توانند  راحتی 

های اجتماعی و غیره به دست آورند. به همین دلیل موضوع خصوصی دیگران را از شبکه

شده است. در همین راستا اطّلاعات  درست و غلط  حریم خصوصی بااهمیت بیشتری مطرح

ها باقابلیت  بسیاری در فضای سایبر منتشرشده و اعتماد عمومی به اطّلاعات ، افراد و سازمان

 یافته است.دسترسی به اطّلاعات  کاهش

 تشریح نیروی پیشران/روند  عنوان نیروی پیشران/روند  ردیف 
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7 
ها،  افزایی پلتفرم همگرایی و هم 

تمرکززدایی در حوزه ارتباطات و  

 ها ظهور بلاکچین

پلتفرم میامروزه  بودن،  اجتماعی  شبکه  بر  علاوه  فیسبوک  مانند  برای  هایی  محلی  توانند 

طور  های جدید با نیروهای رقابتی و همکاری بهباشند.این اکوسیستمنیروهای بازار و خدمات  

شوند. با گسترش بلاکچین و رمز ارزهای متعدد دیگر، اینترنت جدیدی پا  همزمان اداره می

های مخصوص به عرصه وجود خواهد گذاشت که بسیار تمرکززدایی شده و به مرکز داده

 متصل باشد. 

8 
فناوری  مسابقه برای توسعه 

 محاسبات کوانتومی 

-ط الگوریتمتوسها  های عظیم و پردازش این دادهداده  ،که روند اصلی در حوزه ارتباطاتوقتی

ها در تلاش برای رسیدن به قدرت پردازش ها و دولتبسیاری از شرکت  ،های پیشرفته است

  .این قدرت توسط توسعه فناوری محاسبات کوانتومی به دست خواهد آمد  .بسیار بالا هستند

یا شرکتی که دارای این فناوری باشد می تواند علاوه بر پردازش سریع حجم هر دولت و 

 . امنیت سایبری خود را نیز در سطح بسیار بالایی تأمین کند  ،بالایی از اطّلاعات  

9 
ملی شدن زنجیره ارزشی حوزه  

 ارتباطات و فناوری اطّلاعات 

هایی برای ملی کردن  های متعددی همچون دولت ترامپ و دولت چین برنامهوزه دولتامر

دارندزیرساخت  خود  ارتباطاتی  دنبال   .های  را  مسیر  این  نیز  دیگر  کشورهای  از  بسیاری 

زیرساخت  . کنندمی وابستگی  کامل  قطع  یا  و  کردن  کم  مسیر  این  در  کلی  و  روند  ها 

 .های ارتباطی و اطّلاعات ی هر کشوری به کشور دیگر استفناوری

10 
و کوتاه بودن   رشد نسبتا سریع

 چرخه نوآوری 

های قبلی  ها و پروسهها باعث شده تا چرخهفناوریهای  سرعت پیشرفت فناوری و ویژگی

های صنعتی  های در حال ظهور نسبت به انقلابگذاری ناکافی به نظر برسند. فناوریسیاست

های دیجیتال ساخته و منتشر ها از طریق شبکهتری دارند. این فناوریقبلی، پیشرفت سریع

سرعت و مقیاسی که قبلا دیده نشده    شود تا بتوانند باشوند که همین موضوع سبب میمی

فناوری این  آیا ما سیستماست، رشد کنند.  اینکه  به  های  های در حال ظهور بدون توجه 

پیدا  اطراف ما گسترش  نه، به سرعت در  یا  آنها داریم  از  استفاده  برای مدیریت  حکومتی 

شده و با یکدیگر    ها همراه با رشدشان، به سوی یکدیگر جذبکنند.به علاوه، این فناوریمی

ل از  تواند مستقکنند که میتر و تاثیرگذارتر ایجاد می شوند و اکوسیستمی قویترکیب می

نویسی و محرک داخلی،  ها، قوانین برنامه و با استفاده از الگوریتم  ها تصمیمات و اقدامات انسان

 خودش را هدایت و رهبری کنند. 

 ی ستمیبرجسته و اثر س رات یتاث 11

های گسترده، ویژگی دیگر انقلاب  ی این فناوریقلمروی جهانی و تاثیر اجتماعی گسترده

های  شان، تاثیراتی نیز بر سیستمها همراه با انتشار فزایندهاست. این فناوری  فناوریهای  

های سازمانی، سودمندی، مصرف و رفتار انسانی  ها، استراتژیگذاریاطرافشان مانند سرمایه

ها را به چالش  های در حال ظهور نه تنها حاکمیت خود فناوریگذارند.  فناوریبه جا می 

های حفاظت اجتماعی نیز نیاز دارند تا به  ها و مکانیزمها، روشسیاستکشند، بلکه به  می

طور مثال، اختلالات بازارهای کاری، محیط زیست و تعاملات انسانی را مدیریت کنند. چنین  

قوانفناوری و سیاستها شامل  اطمینان میین  ما  به  دهند، که جایگزین  هایی هستند که 

خلاقیت این  ارتقای  باعث  بلکه  شد  نخواهند  انسانی  کار  و  همچنین، خلاقیت  هستند،  ها 

می تقویت  را  شهروندی  قوانینی  سازمانهای  و  دموکراتیک  مشارکت  بقای  باعث  که  کنند 

های جدید باید  کنند. پروسههای نوظهور فعالیت میهستند که در سایه قدرت موثر فناوری
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هایی که با مسائل مشابهی  المللی توسعه پیدا کنند تا بتوانند برای دولتدر سطح ملی و بین

   هایی برای همگامسازی و یادگیری از یکدیگر مهیا کنند. کنند، فرصتدست و پنجه نرم می

 

ای غیرمتمرکز  ای متمرکز ایجاد کردند و انقلاب صنعتی سوم شبکهدوم شبکهبه طورکلی انقلاب صنعتی اول و  

ای گسترده  اند. از سوی دیگر، انقلاب صنعتی چهارم شبکههای قدرتمند در آن پراکنده شدهایجاد کرده که هاب

بسیاری از    ایجاد کرده است که در آن تمام نقاط اتصال قدرت یکسانی دارند. به عبارت دیگر، جامعه با تعامل

جامعه   ای به نامو با پدیده شوند تر میذینفعان و تغییرات محیطی، هر روز بیش از روز پیش به یکدیگر متصل

 ( مواجه هستیم.connected society-hyperفرامتصل  )

 

 ای های صنعتی و ارتباطات شبکهانقلاب

داده شده است و همان گونه که نشان داده شده در  های صنعتی نشان  در شکل بالا وضعیت تمرکز قدرت در انقلاب

در حالیکه شهروندان، بیش از پیش، از طریق  ای شدن پیش رفته است.  انقلاب چهارم صنعتی، روابط به سمت شبکه

پلتفرمفناوری و  دولتها  باشند،  ارتباط  در  دولتمردان  با  تا  قادرند  جدید  سیستمهای  تا  فشارند  تحت  مشارکت  ها  های 

های جدید، توزیع مجدد و تمرکززدایی قدرت  ها سازگار کنند. فناوریاجتماعی و سیاست گذاری خودشان را با این فناوری 

 . سازندرا ممکن می
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 فصل دوم 

  دیجیتال برای رسیدن به ایران دیجیتال  تحوّل
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 مقدمه 

 مفهوم تحول دیجیتال 

اطلاعات باید در راستای »تحول دیجیتال« صورت گیرد. استفاده از تکنولوژی و دستاوردهای  استفاده از ابزارهای فناوری  

ها با استفاده از ابزارهای  شود. به عبارتی ممکن است سازمان فناوری اطلاعات، به تنهایی به تحول دیجیتالی منجر نمی

های قبل از دوران دیجیتالی شدن را صرفا با ابزاری متفاوت انجام دهند، بدون اینکه  دیجیتال، دقیقا همان کارها و فعالیت

هر نوع تحول دیجیتالی را تجربه کنند. بنابراین بین استفاده از ابزارهای دیجیتال با تحول یجیتالی تفاوت وجود دارد.  

با ابزارهای  زنیم، قرار نیست  الی حرف میتحول دیجیتالی چیزی از جنس استراتژی است. به عبارتی وقتی از تحول دیجیت

جدید تکنولوژی و کاربردهای آنها سرگرم شویم بلکه قرار است به این سوال پاسخ دهیم که با توجه به توسعه فناوری  

 اطلاعات، چه تغییراتی باید در نظام حکمرانی، کسب و کار و تغییر الگوهای ارزش آفرینی خود به وجود بیاوریم؟

گذارد.  ها تاثیر می ها و دولتهای تعامل افراد، شرکتهای پیچیده بر جامعه و فرهنگ و روشتحول دیجیتال به روش

 : از سه بعد قابل بررسی استموضوع تحول دیجیتال 

 

 ابعاد کلان تحول دیجیتال 

به منظور تحقق تحول دیجیتال، آگاهی و شناخت از پدیده و رسیدن به یک نگرش واحد ضروری است. اتخاذ و رسیدن  

افتد. برای تحقق نگرش واحد، نیازمند وحدت رویه و عزم و  های کشور به سختی اتفاق میمجموعه به نگرش واحد در  

 مدیریت چابک هستیم.  

 کسب آگاهی و شناخت کافی از انقلاب فناورانه و تاثیرات آن بر قلمروهای مختلف  -1

 دستیابی به یک نگرش درست از پدیده و اتخاذ راهبردهای روشن برای مواجهه و پاسخ یابی به سوالات. -2
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 ها ایجاد انسجام و وحدت عزم و حرکت نهادها، دستگاه ها و بنگاه -3

 ها و زمان.مدیریت چابک و صحیح منابع، فرصت -4

ها و اقدامات مربوط در اسرع زمان و دقت براساس طرح دقیق، نظام حقوقی و مقررات، منابع مناسب،  تدوین برنامه هوشمندانه و انجام پروژه -5

 های کارآمد تصمیم گیری و اجرا.ساختار و فرایند مناسب، الگو و مدل

تغییرات و اصلاحات اساسی    ،ها، راهبری و فرایندهابنابراین با توجه به موارد ذکر شده در بالا، لازم است در زیرساخت

 انجام شود. 

 

های  از تفکر تا عملکرد با محوریتّ فناوری   ( سازمان، صنعت یا کشور)سیر دگردیسی یک نظام  دیجیتال را    تحوّل اگر  

پذیرد و  های دیجیتال صورت می اقتصاد دیجیتال را اقتصادی که ایجاد ارزش در آن با محوریتّ فناوری و     آفرین تحوّل 

نقش  بدانیم    های فناورانه استها و زیرساخت منظور ساخت اکوسیستمی بین مردم، سازمان رکن اصلی آن ارتباطاتی به 

در ایجاد و حمایت از توانمند سازها و توسعه کاربردها در راستای تحقّق دولت    فناوری اطّلاعات   وزارت ارتباطات و

دیجیت  جامعه  و  کسب دیجیتال  توسعه  و  دیجیتال الی  یک   وکارهای  بهره از  و  فناوریسو  از  و  تحوّل های  گیری  آفرین 

شود که  سیستمی از سوی دیگر نقشی سترگ شمرده می   تحوّل ها برای ارتقا چشمگیر عملکرد و برداری از منافع آن بهره

 ایم به آن بپردازیم. در این گزارش سعی کرده 
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سیاست    ۳۰راهبرد ،    ۱۳شده برای مجموعه وزارت ارتباطات و فناوری اطلّاعات ،  انداز تعیین بر اساس چشم  

شده که در این گزارش ضمن اشاره  تعریف  ( پروژه لایه توانمند سازها  ۲۵پروژه مربوط به لایه کاربرد و   ۱۷پروژه )  ۴۲و 

های توانمند ساز و کاربرد و بر اساس آن  به شرایط و روندهای موجود و آتی فناوری اطّلاعات با در نظرگیری اهداف لایه 

 گردد.  ها موضوعات مرتبط به سازمان فناوری اطّلاعات  ایران و اقدامات مرتبط ذکر می راهبردها نهایتاً در نگاشت مسئولیت

 لایه توانمندساز -1

 های نوینگذاری و شاخص سازگاری قوانین با فناوری قانون شاخص کیفیت بهبود   1-1

 افزایش شاخص امنیت سایبری  2-1

 بزرگسالان  ICTبهبود شاخص مهارت  3-1

 بهبود امتیاز شاخص داده باز جهانی  4-1

 بهبود شاخص پهنای باند به ازای هر کاربر 5-1

 حکمرانی  شاخص بهبود 6-1

 بهبود شاخص رگولاتوری دیجیتال 7-1

 

  کاربرد هیلا -2

 یبهبود شاخص توسعه دولت الکترونیک 1-2

 وکار  کسب سهولت شاخص بهبود 2-2

 افزایش ضریب نفوذ اینترنت 3-2

 وجوی محتوا  بهبود شاخص جست 4-2
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 اجتماعیهای  افزایش مشارکت در شبکه 5-2

 (IDI)بهبود شاخص توسعه فناوری اطّلاعات  و ارتباطات 6-2

 افزایش سهم شاخص اقتصاد دیجیتال از اقتصاد ملی  7-2

 وکارها بهبود مؤلفه کاربرد ابزار دیجیتال در کسب 8-2

 افزایش مؤلفه شاخص دسترسی مدارس به اینترنت 9-2

 های دیجیتال تعداد یونیکورن 10-2

 

 لایه آثار -3

 5زندگی کیفیت شاخص بهبود 1-3

 پایدار  جوامع و  شهرها شاخص بهبود 2-3

 بهبود رتبه شاخص سرمایه اجتماعی  3-3

 یالکترونیک مشارکت شاخص بهبود 4-3

 بهبود شاخص ناکارآمدی عملکرد  5-3

 کاهش نرخ بیکاری  6-3

 کاهش ضریب جینی  7-3

  کاهش شاخص ادراک فساد  8-3

 
5 Quality life Index 
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 هاراهبردها و سیاست

ست که مجموعه اقدامات را براساس آن بتوان  راهیاین بخش زیربنای اقدامات را تشکیل داده و همچون چراغ  

 هدایت و راهبری نمود. 

  ۱6سیاست )  ۳۲راهبرد در لایه کاربرد( و   ۵راهبرد در لایه توانمندساز و    ۸راهبرد ) ۱۳در این مجموعه اقدامات  

 سیاست در لایه کاربرد( دیده شده است.  ۱6سیاست در لایه توانمندساز و 

 لایه توانمندساز:

 سیاست  راهبرد  بلوک  لایه

از 
دس

من
وان

ت
 

زیرساخت حقوقی  

و کاربردهای  

 قانونی 

 6رفع خلأهای حقوقی پارادایم ساز 

 دیجیتال تحولّمرتبط با اکوسیستم 

 گذاری حوزه دیجیتال مشارکت حداکثری بخش خصوصی در فرآیند قانون 

گذار و  نهادهای قانون رویکرد حداقلی و همگرا در  تدوین قوانین و تنظیم مقررات در  

 ساز کشور تصمیم

ها جهت  اصلاح ساختار و بهبود رویه 

 های نوین برداری از فناوری تسهیل  بهره 
 هاایجاد رگولاتوری دیجیتال بین بخشی و رگ تک

 دیجیتال هویت    بوم یکپارچهتوسعه زیست ساماندهی نظام هویت دیجیتال  هویت

امنیت، صیانت و  

 حفاظت 

تقویت امنیت سایبری کشور با استفاده 

 از 

 آفرین تحولّهای فناوری  

 پذیری ها و ایجاد ساختار مسئولیت تقویت رویکرد حفاظت از داده 

 ایش، پیشگیری و ارتقاء توان بازدارندگی در حوزه فناوری اطّلاعات  و ارتباطات پ

    سایبریهای فنی امنیت  ارتقای توان ملی در تأمین زیرساخت 

 اهداف امنیت داده تحقّق  مشارکت بخش خصوصی در    

 سواد و مهارت 

 دیجیتال

توسعه سواد و مهارت عمومی دیجیتال 

 در سطح جامعه 
 توانمندسازی دیجیتالی آحاد جامعه  

 توسعه نیروی انسانی متخصص  

 دیجیتال  تحولّدر حوزه 

 های دیجیتال کارکنان دولت ارتقا مهارت 

 هاهای دیجیتال در مدارس و دانشگاه توسعه مهارت 

 کارهای نرم و سخت دیجیتال نیروی توسعه محیط کار دیجیتال با تمرکز بر ارتقای مهارت 

 های عمومیرویکرد باز به انتشار داده  باز و شفافیت داده 
 گیری داده محورتقویت رویکرد تصمیم

 باز پارادایم شفافیت و داده  تحقّق  

 دیجیتال تحولّتوسعه اکوسیستم  زیرساخت فناوری 
 های ارتباطی در راستای دسترسی متوازنتوسعه زیرساخت 

 توسعه پهن باند متناسب با توسعه کاربرد 

 

 

 :لایه کاربرد

 
- قانون نظام مالکیت معنوی متناسب با عصر دیجیتال  -قانون رقابت و ضد انحصار -خلاهای قانونی پارادایم ساز شامل :  قانون رفع تعارض منافع   6

 دسترسی آزاد و منع افشاگری قانون  -قانون شفافیت 
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 نقش وزارت ارتباطات و سازمان فناوری اطّلاعات  و وظایف آن در اقتصاد دیجیتال 

در دنیا و نگرش نوین و اهمیت داده، خدمات و حکمرانی و دیتا محوری اقتصاد با     IT با توجه به وضعیت  

عنوان اقتصاد دیجیتال موضوعاتی نظیر صیانت از دیتا و هویت و حکمرانی فناوری اطّلاعات  در سپهر فناوری اطّلاعات   

های عملکردی  های سازمان تبیین و به اقدامات سازمان و نیز شاخص کشور  متناسب موضوعات مذکور اکوسیستم فعالیت

 سیاست  راهبرد  بلوک  لایه

رد
ارب

ک
 

دولت  

 دیجیتال 
 ارتقا بلوغ دیجیتالی دولت 

 

ها و خدمات دولت با نگرش  دادهتوسعه دسترسی یکپارچه به 

 دیجیتالی 

گذاری و مشارکت بخش خصوصی در توسعه ایجاد زمینه سرمایه

 دیجیتالی  

توسعه خدمات دولت با رویکرد مردم محور و مشارکت مردمی در  

 تصمیم سازی و حاکمیت دیجیتال 

وکار  کسب

 دیجیتال 

وکار با رویکرد توسعه فضای کسب 

 دیجیتالی 

های نوپا، کوچک و متوسط باهدف ارتقای نوآوری و  سازی بنگاهشبکه

 پذیریرقابت

 های باز های فنی انتشار دادهحمایت و ترغیب در رعایت الزام

 نفوذ در بازارهای هدف دیجیتال

ای و کشورهای  )با تمرکز بر بازارهای منطقه  

 اسلامی( 

سازی  های نوین در دیجیتالکارگیری فناوریحمایت و ترغیب در به

 وکار  فرآیندهای کسب

 دار اقتصادی های اولویتدیجیتال در بخش تحوّلتوسعه 

 گسترش روابط فراملی در چارچوب منافع ملی 

جامعه  

 دیجیتال 

های دیجیتال در حوزه  توسعه فناوری 

 آموزش 

حمایت از تغییر سیستم نهادهای آموزشی مبتنی بر  تسهیل و 

 های دیجیتال فناوری

فراگیر نمودن  خدمات دیجیتال برای  

 شهروندان 

 توسعه فرهنگ عمومی دیجیتال 

های  ها و ابتکارات دیجیتال برای حمایت از گروهپشتیبانی از ایده

 خاص  

 سازی فضای شهری با جامعه دیجیتال  متناسب

 توسعه محتوای دیجیتال ایرانی اسلامی

 جلب مشارکت مردم در تولید محتوا

 توسعه خدمات دیجیتال در حوزه سلامت و رفاه  

 پذیری در کاربردهای دیجیتال  توسعه قانون مداری و مسئولیت
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 قرن نو سلام 

های دولت الکترونیک  وکارها و محتوا و توسعه زیرساختهای امنیت، شبکه ملی اطّلاعات، کسب و عملیاتی منتج در حوزه 

 ها برای اتخاذ رویکردهای جدید پرداخته شده است. شود و در نهایت به چالش و پایش و ارزیابی خدمات اشاره می

 

 ICTبوم زیست کلان مدیریت ای بهتوسعه نگاه و  رویکردها تغییر 

 و جاری فرآیندهای  و سازمانی  ضعف ساختارهای دیجیتال، تحوّل  با خود انطباق در کشور هایضعف  از یکی

 جدید اساسنامه دولت ارتباطات، هیات  وزارت پیشنهاد به هستند دیجیتال اقتصاد توسعه که بازیگران نهادهایی نبود نیز

 سازمان یک از جدید، اساسنامه در چارچوب اطّلاعات  فناوری سازمان.کرد را تصویب اطّلاعات    فناوری ایتوسعه  سازمان 

تبدیل توسعه سازمان یک به حاکمیتی فناوری   و ارتباطات تحقیقات مرکز و بانکپست کنار در و  است شدهدهنده 

 .است داده شکل را گانهسه  ساختار  یک اطّلاعات،

 

  محوله یتهایمامور یاساسنامه سازمان در راستااصلاح 

  گر، ید  یهادر شرکت  یگذار ه یسرما  ا یشرکت    جادیا   یبرا  ران ی اطلاعات  ا  یمنظور اجازه به سازمان فناور   به

و   ی ق یبا اشخاص حق ا یو مشارکت به صورت مستقل  یگذار ه یسرماانواع  ب یتصو .دیسازمان را اصلاح گرد  نی اساسنامه ا

به   ز یعامل ن ات ی ه شنهاد ی به پو مقررات مربوط بنا  نیدر چارچوب قوان  ی ردولت ی و غ ی دولت  ، یو خارج  ی اعم از داخل  ی حقوق

 .شودی اضافه م  ی عاد یمجمع عموم  اراتیو اخت فیوظا

 : هیاصلاح متن

ا   ی فناور  سازمان  ا  ران یاطلاعات  ناماساسنامه به   ن ی که در  از شرکت مخابرات    شودی م   دهی اختصار »سازمان« 

  ن ی هم  در   .دینمای م   تیفعال  یاسازمان توسعه   ک یعنوان  اطلاعات منتقل و به  ی منفک و به وزارت ارتباطات و فناور  ران یا

عدالت     تیبا محور   یگزار  هیو امکان سرما  یساختار به سازمان توسعه ا  رییبا تغ  ران یاطلاعات ا  ی راستا سازمان فناور

عنوان کارگزار  اطلاعات کشور به   یبخش فناور   تیهدا  خود قرارداده است.  ق یطر  یو اشتغال را مش  تالیجی توسعه اقتصاد د

کردن کاربرد    ری فراگ  یبرا  ی از بخش خصوص  ی تیحما   یها است یس  شنهاد یاطلاعات و ارائه پ  ی وزارت ارتباطات و فناور

 .اطلاعات در کشور یفناور

  ی قانون   فیانجام وظا  یبرا  ی مجمع عموم  بیبا تصو  تواندی و سازمان م   باشدیمرکز سازمان در تهران م  -۳  ماده

 .دیها اقدام نمانسبت به انحلال آن  ی در صورت مقتض  ا یو  سی مناطق کشور تأس ر یدر سا  ی خود شعب

 .اطلاعات کشور  یتوسعه فناور یپژوهش یهاتیها و ظرفاز طرح  تیحما .1

فناور  ی داخل  یبخش خصوص   یگذاره یاز سرما  تیحما .2 توسعه  فن  نیو همچن  یبوم  یهای در حوزه  فناور  یخدمات   یدر حوزه 

 .اطلاعات
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به    لیتما   یاطلاعات بخصوص در مناطق محروم که بخش خصوص  یحوزه فناور  یهاپروژه   یتوسعه و اجرا  ت،یریمد  جاد،یا .3

 .ندارد یگذاره یسرما

 .اطلاعات  یوزارت ارتباطات و فناور یمربوط به کارگزار یهاتیفعال یاجرا .4

 

  محوله یتهایمامور یدر راستاشرکت پست بانک اصلاح اساسنامه 

   تال یجید   تحوّلها  جهت  از کسب و کار   یبانینظام پشت   تیتقو  یاطلاعات  در راستا  یارتباطات و فناور  وزارت

و استفاده از   ICT حوزه  ی تخصص   ی و بانک مال   یمال   ن یشرکت پست بانک را به عنوان مرجع تام  یو توسعه اقتصاد

و    (   تالیجی)توسعه اقتصاد د   یرا به عنوان سازمان توسعه ا  اتاطلاع   ی ، سازمان فناوروام وجوه اداره شده  یقانون  تیظرف

 .لازم  را ابلاغ نموده است ی تهایانتخاب و مامور  یاطلاعات را به عنوان سازمان آموزش یپژوهشگاه ارتباطات و فناور 



  

27  

 

 قرن نو سلام 

 

 

 دیجیتال: اقتصاد پارک ایجاد

 ICT حوزه وکارهایکسب رونق و توسعه جهت در مؤثر گامی دیجیتال، اقتصاد هایپارک ایجاد

 دست به را حوزه این بازار از بیشتری سهم این پارک قالب در توانند حوزه می  این در فعال هایشرکت و است

که  نحوی به است ICT حوزه در فعال استانی  هایشرکت از حمایت اقتصاد دیجیتال پارک ایجاد از هدف  .آورند 

 اختصاص خود کشور به از خارج  و داخل در حوزه این بازار از  را بیشتری سهم بتوانند  مذکور  هایشرکت

   .دهند 

 هایپارک  در رشد یافته هایشرکت  میان سیستمی ارتباط فقدان توانمی هامجموعه  این اندازیراه با

اولین پارک اقتصاد دیجیتال نیز با همکاری    .برد بین از را ICT حوزه تجارت و  بازار عرصه با فناوری و علم

 افتتاح شد. 1400شرکت ملّی پست، سازمان فناوری اطلاعات ایران و ... تأسیس و در خرداد 

آوری نیز در دستور  گفته، الحاق ساختار پارک تحوّل دیجیتال به سازمان فنبا توجه به موارد پیش

 کار قرار خواهد گرفت. 

 نوآفرین  نوآفرین، صندوق فناوری غیردولتی و پژوهش صندوق ایجاد مجوز اخذ
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 از حمایت مصوبه ترسریع  چه اجرای هر بر  مبنی جمهوریرئیس  تأکید  و دولت  مصوبه چارچوب در

 .رسید  تصویب به فناوری و پژوهش هایکارگروه صندوق  در 98 مهرماه در ، نوپا وکارکسب

 ایران فناوری اطلّاعات  سازمان درصدی 40 مداری سها با ریالی میلیارد هزار سرمایه با صندوق این

  .شد  تأسیس خصوصی بخش درصدی 60 و
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 قرن نو سلام 

 

 

 

 فصل سوم 

 سازمان فناوری اطلاعات
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمه

و     ینگار   ندهیو آ   یپژوه   ندهیو آ   یپژوه   استی و س  یاستگزار ی اطلاعات  س  یسازمان فناور   کردیرو  ن یمهمتر

ستا  مدل کسب و کار سازمان  را  ن یبوده است در ا  تالیجی از توسعه کسب و کار در اقتصاد د   تینوع و نحوه حما  لیر   رییتغ

 .است ده یاستخراج گرد  یاتوسعه

به عنوان    یگذار  هیورود و سرما  یها  تیفرصت ها و اولو"شده    ف یپروژه تعر  عنوان  اساس   ن یهم  بر

  ی طرح ها   یاجرا  ندیفرآ  ی ساز  اده ی و پ  ی گذار  ه یسرما  ی با هدف استخراج فرصت ها  که  "فا  یاتوسعه    سازمان  
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  ی و پژوهشگاه ارتباطات و فناور   ران یاطلاعات ا  یسازمان فناور  ن یماب  ی ف  ران، ی اطلاعات ا  ی در سازمان فناور ی توسعه ا

 .شده است  فی تعر  ۱۳۹۹اطلاعات در سال 

 

 :اشاره نمود ل ی توان به موارد ذ یمهم پروژه م یجمله دستاورد ها از

 ساختها و...(  ریز ،یفعل ی ها یی)شامل دارا ی سازمان توسعه ا م یاز منظر ابعاد و مفاه یهمه جانبه وضع موجود سازمان فناور یبررس 

  مورد(  ۱6۰از    شیدر سازمان )ب   یتوسعه ا  یدر قالب طرح ها  یگذار  هیسرما  ل یبا پتانس  ن ینو  یها  یاستخراج فهرست کسب و کارها و فناور  

 اطلاعات کشور  یسنجش بازار فناور   یچهارچوب کل نیتدو  

 به همراه مدل کسب و کار کلان آنها  ،یسازمان توسعه ا  کردیمنتخب و قابل تحقق با رو  یفهرست کسب و کارها یاحصا 

 حوزه فاوا کشور  یبرد اهداف سازمان به عنوان تنها سازمان توسعه ا ش یپ یبرا از ین شی اقدامات پ هیته 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

انداز جدید نیز در  با اصلاح اساسنامه و ایجاد تغییر در نقش سازمان فناوری در مجموعه وزارت ارتباطات، چشم

 قرار گرفت و در ادامه به آن اشاره شده است. دستور کار 
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 قرن نو سلام 

خلق فرصت منصفانه در استفاده  "انداز سازمان قبلی نشأت گرفته است، چشم مقدمه اندازی که از با توجه چشم

 انتخاب گردید که در زیر به آن اشاره شده است.  " از خدمات دیجیتال برای همه شهروندان

  ی بودن شبکه مل  ی مل »،  « در تبادل داده  تیامن»،  «توسعه محتوا و اشتغال»  «،ن ی نوآفر»گانه در    ۵  ی تهایمامور

 شده است.  ف یو تعر «دولت هوشمند » ، « اطلاعات

هموار نمودن  ،  حمایت از کسب و کارهای نوپاتوان به موارد زیر اشاره کرد: می  اهداف طرح نوآفرین : ازجمله  نوآفرین  -۱

آماری دقیق از اکوسیستم  شناسایی جامعه  ،  های نوپاتوانایی ارزیابی دقیق شرکت،  مسیر توسعه و رشد اکوسیستم نوآفرینی

.  هاشناسایی و احصاء فرصت ،  های نوپاایجاد امنیت روانی و اقتصادی در سقف و مدت محدود برای شرکت ،  نوآفرینی

 عبارت است از:  وآفرینن خدمات اصلی 

   .دیگردبندی مشخص به نوآفرینان ارائه می تسهیلات مالی که بطور مستمر و دارای زمان: تسهیلات مالی •

بیمه و مالیات نوآفرینان که شامل تسهیلاتی نظیر طرح کارورزی و بیمه هم    قبیل  های حمایتی ازارائه بسته :  رفع موانع کسب و کار •

  ... های نوپا و موسسان تیم 

ها، رویدادهای کارآفرینی  حمایت از مشارکت نوآفرینان در رویدادهای مرتبط با کسب و کار همانند شرکت در نمایشگاه :  شرکت در رویدادها •

  ... و 

 های دولتی و تجمیع خدمات دولتی در یک بستر مشخص.  ارائه حمایت به نوآفرینان به منظور استفاده از داده :  های دولتیاستفاده از داده  •

با سایر دستگاه  • دستگاه   : هاهمکاری  سایر  خدمات  به  سازمانارائه دسترسی  و  و ها  نوآوری  سامانه غزال صندوق  دولتی همانند  های 

  ... بنیان و های دانش شکوفایی، سامانه خلاق معاونت علمی و فناوری، سامانه شرکت

  « های مبتنی بر فناوری اطلاعات و ارتباطات زایی کسب و کار ایجاد تحول در اشتغال »توسعه محتوا و اشتغال:  -2

سازی برای افزایش سهم بخش خصوصی در  زمینه » و    « های اقتصادی مولدتنظیم مقررات مناسب و مشوق فعالیت »و  

ازجمله اقداماتی   های وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات بوده است.ازجمله برنامه  «صنعت فناوری اطلاعات و ارتباطات

 که به این منظور انجام گرفت، عبارت است از: 

 نویس سند تحول دیجیتال کشور سنجش اقتصاد دیجیتال و تدوین پیش  •

شکل  • بر  مبتنی  اطلاعات  فناوری  و  ارتباطات  بخش  ساختاری  بوم  بازنگری  زیست  گیری 

 ایتوسعه 

 گری در ایجاد و توسعه کسب و کارهاکارامدسازی نظام تعرفه گذاری با هدف تسهیل  •

زیرساخت  • بهره توسعه  ارتباطی جهت   بازار  های  توسعه  و  کارها  و  و کسب  از خدمات  مندی 

 بخش 

 مقرراتی و مالی برای کسب و کارهای نوپای بخش گری قانونی، تسهیل  •

  ضمن تهیه »پیش نویس   به منظور حفظ امنیت در تبادل داده  اطلاعات  ی سازمان فناور  :  امنیت در تبادل داده   -۳

نموده تا علاوه   یبه صورت مجاز تیامن یمرکز آموزش تخصص  یاندازاقدام به راه  «، یشخص  یهااز داده  انتیص حهیلا
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  ت یحوزه امن  یتخصص   یمحتوا  ن یبتواند با تام  ی پژوهش  یها دوره و کارگاه   یمناسب جهت برگزار   یهارساخت یز   جادیبر ا

   را ارتقا ببخشد.  یی اجرا یهاپرسنل دستگاه   ی های و تبادل اطلاعات، فرهنگ آموزش و توانمند دی تول یفضا

  ی اطلاعات در شورا  ی و الزامات کلان شبکه مل  ی سند معمار  ب یو تصو  ن ی تدو:  ملی بودن شبکه ملی اطلاعات   - ۴

ها و اقداماتی بود که در وزارت  از جمله برنامه   آن   ی و خدمات  یرساخت ی اجزاء ز  ل ی و اقدام در جهت تکم  ی مجاز  یفضا  ی عال

 اطلاعات نشان داده شده است. ارتباطات و سازمان فناوری اطلاعات انجام شد. در شکل زیر نظام حکمرانی شبکه ملی 
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های تجاری و تکنولوژی در پاسخ  های نوآورانه، مدل: دولت هوشمند از طریق به کارگیری سیاستدولت هوشمند  -5

شود. مفهوم دولت  های دولتی با آن مواجه هستند، محقق میهای تامین مالی، محیطی و خدمتی که سازمانبه چالش

های ارتباطی متکی است. در دولت هوشمند فناوری برای تسهیل و  اطلاعاتی یکپارچه و شبکههای  هوشمند بر سامانه

های دموکراتیک  شود. دولت هوشمند درصدد است روشپشتیبانی از برنامه ریزی و تصمیم گیری بهتر به خدمت گرفته می

های  های ارائه خدمات عمومی را تغییر دهد، درواقع روش جدیدی از حکمرانی با تکیه بر فناوری را بهبود داده و روش

اند که نه تنها  ها امروزه خود را مکلف نمودهکه متمرکز بر شهروند، داده و کارایی است. دولت اطلاعاتی و ارتباطی بوده  

به شهروندان در هر جایی و در هر زمانی خدمات ارائه دهند بلکه خدمات موردنیاز شهروندان را از طریق دولت هوشمند  

 بینی و به کاربر پیشنهاد نمایند.  پیش 

 

 

 ها نیز به تفکیک در زیر مورد اشاره قرار گرفته است. راهبردهای رسیدن به اهداف و نیازمندی
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در این تصویر پروژه های مرتبط با اهداف آمده و شرکای کلیدی برای هر موضوع نیز مشخص شده  

 اند. 
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 جدول بالا اماده است. انداز نیز در اهداف کمیّ برای هر چشم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تعیین راهبردهای سازمان 
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گفته، لازم بود در راهبردهای سازمان نیز تغییراتی بوجود بیاید. بر این  انداز پیشبرای حصول به چشم

 گانه زیر انتخاب گردید: اساس، راهبردهای سه 

 

 :  بازارسازی -۱

ورود به دنیای کسب و کار امروزی، فناوری است و شاه کلید فناوری،  شاه کلید دنیای امروز، خلق ارزش است. راهکار  

تجاری سازی و ارزش افزوده ناشی از آن است. به عبارت دیگر تجاری سازی فناوری، حلقه اتصال فناوری و بازار است  

های انتهایی زنجیره ارزش است. تجاری سازی تلاشی برای کسب سود از نوآوری به کمک تبدیل  و تمرکز آن بر حلقه

میفناوری شمار  به  بازار  محیط  در  آنها  فروش  و  جدید  خدمات  فرایندها،  محصولات،  به  جدید  راهبردهای  های  رود. 

های نوپا  شود که محققان و شرکتها و تحقیقاتی را شامل میبرداری از فناوریهای متفاوت بهرهسازی، شیوهتجاری

 یاز دارند.  برای انتقال دانش از مفهوم بازار به آن ن

های مناسب برای  در کشور ما »تجاری سازی« مهمترین حلقه گمشده در زنجیره تحقیق تا تولید بوده و یافتن زمینه

انتقال تحقیقات به حوزه تجارت از اهمیت خاصی برخوردار است. برای تجاری شدن یک طرح، عوامل مختلفی ازجمله  

توان به این مهم دست یافت. همچنین بازار  علمی، فناوری، حقوقی، مالی و اقتصادی درگیر هستند که با مدیریت آنها می

مهمترین عامل در به نتیجه رسیدن فرایند تجاری سازی فناوری است و به تنهایی باعث موفقیت و شکست کل زنجیره  

 شود.  تجاری سازی فناوری می
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 فنی رویکرد اجتماعی و پاسداشت حقوق شهروندی در کنار رویکرد  -2

های دولتی فعلی و ارائه خدمات آنلاین عمومی  های دیجیتال نباید فقط برای دیجیتالی کردن پروسهفناوری

های دیجیتالی را اولویت بندی کنند تا بتواند درباره  ها و دادهها باید استفاده از فناوریاستفاده شوند. دولت

پروسه اجرای  و  سیاستطراحی  و  خدمات  به  های  تا  کند  تجدیدنظر  عمومی  شهروند  های  رویکردهای 

دست پیدا کنند. در نهایت اینکه، ماحصل یک حاکمیت دولتی تغییر یافته باید به بهترین نحو،    محورتری 

   نیازهای کاربران را برطرف سازد.

تحولات با شرایطی  .  شود و مردم را در مرکز توجه قرار داد استفاده    رویکردهای همدلانه در این مسیر، ضرورت دارد از  

شان نامشخص است. این موضوع  کنند که اغلب گزاره مسئله و راه حلپیچیده و تطبیقی دست و پنجه نرم می

را ممکن می مردم  با  ارتباط صحیح  که  نیز  است. همدلی  نگرش  ایجاد  ست. چنین  ا  سازد، ضرورینیازمند 

   ارتباط دلی )نه عقلی( به چنین نگرشی دست پیدا کنند.کند تا از طریق ارتباطی آنها را تشویق می

از   مراقبت  وظیفه  رهبران  شد،  خواهند  منسوخ  فناوری  توسط  کارها  تمام  مواردی،  در  یا  کارها،  از  بخشی  که  آنجا  از 

ها را توانمند سازند. در عصر دیجیتال بیش از پبش به  ها را جایگزین کنند، آن شان را دارند تا به جای اینکه آن مردمان

ای را هدایت کنند،  ها )شخصی یا سازمانی( نیاز است تا به رهبران کمک کنند تا مسائل پیچیدهرهبری مبتنی بر ارزش 

های مردم؛ اجبار به ایجاد محیط  مسائلی مانند استفاده مسئولانه از هوش مصنوعی؛ استفاده مناسب و اخلاقی از داده

کنند؛ و نقش  و زندگی می تری که مردم کار  بزرگ تر و فراگیرتر؛ تساوی جنسیتی؛ تعهد به پایداری و جامعه  کاری متنوع

 صداقت، اعتماد و شفافیت در محیط کار. 

 

 ر ادامه از دو منظر به این موضوع پرداخته خواهد شد:د

 عنوان روح حاکم بر اقدامات ها و راهبردهای کلان به ارتباط موضوعی اقدامات سازمان با سیاست -1

 الاشاره ایجاد نگاشت میان اقدامات سازان با راهبردهای فوق -2
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 فصل چهارم:

  نگاشت اقدامات سازمان
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 مقدمه

های  با حل چالش  آفرین و    تحوّلهای  دیجیتال در کشور و استفاده از فناوری  تحوّلگیری از  با بهره

چنین رویکردی موجب توسعه فضای    هخواهد خورد ک وکارها و دولت رقم  بهبود شرایط مردم، کسبکلان کشور 

فرهنگ کسب شده،  بهرهوکار  و  جامعه  در  به  سازی  دولت  خدمات  ارائه  در  را  هوشمندسازی  مزایای  از  مندی 

 نماید.کارها را تسهیل میوکسب          شهروندان و 

 نظیر زیرساخت حقوقی، هویت، امنیت و صیانت،وانمندساز  با رویکرد دیجیتال ایجاد زیرساخت های ت

بازو شفافیت، زیرساخت فناوری و حکمرانی  به برخورداری از آثار اقتصادی )افزایش  سواد و مهارت دیجیتال، داده

، کاهش فقر و نابرابری(، آثار اجتماعی و آثار زیست  ناهنجارهای ساختاری اقتصاد شفافیت، افزایش اشتغال، رفع  

سازمان دستاوردهای   و  عملیاتی  اقدامات  رویکرد  این  با  و  راستا  این  در  انجامید  خواهد  لایه    ۲در   محیطی  

سیاست و  بالادستی  راهبردهای  براساس  و  کاربردها  و  قرار  توانمندسازها  اشاره  مورد  زیر  شرح  به  متخذه  های 

 اند.گرفته 

سازمان با مجموعه  ست از مجموعه اقدامات در واقع آنچه در ادامه مورد اشاره قرار گرفته است، نگاشتی 

 اسناد بالادستی که به تفصیل در فصول قبل مورد اشاره قرار گرفته است. 

 

 

 

 

 

 

 

 لایه توانمندساز

 زیرساخت حقوقی و کاربردهای قانونیبلوک 

  - ۲ابزارهای تنظیمی،    -۱از ابزارها وجود دارد که در سیاست عمومی مورد استفاده هستند:    طورکلی، سه دسته عمدهبه

ابزارهای نرم. دسته اول ابزارهای تنظیمی، از ابزارهای قانونی برای تنظیم تعاملات بازار    - ۳ابزارهای اقتصادی و مالی، و  
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هایی است که تعاملات جامعه و  کند. منطق استفاده از چنین ابزاری، تمایل دولت به تعریف چارچوبو اجتماع استفاده می 

  دهند. طبیعتاً انواع گوناگونی وجود دارد ولی نوع متداولش این است که این ابزارهای تنظیمی ها روی می اقتصاد در آن 

محدوده در  مجبورند  کنشگران  یعنی  دارند؛  اجباری  ماهیت   )  ... و  رهنمودها  مقررات،  تعریف )قوانین،  که  شدههای  ای 

 کنند چه کاری مجاز و چه چیزی غیرمجاز است، عمل کنند.  مشخص می 

های اقتصادی  آورند و از فعالیتهایی( را به وجود می یا بازدارندههای اقتصادی )لی و اقتصادی مشوقدسته دوم ابزارهای ما

هاست. زمانی که  کنند. دسته سوم ویژگی ابزارهای نرم، داوطلبانه بودن و اجباری نبودن آن و اجتماعی خاصی حمایت می 

های اجباری،  های عمومی مورد سنجش شوند، افراد تحت حاکمیت دیگر توسط دولت یا سازمان ابزارهای نرم استفاده می 

های قانونی  نامه و درخواستگیرند. در عوض، ابزارهای نرم توصیهها قرار نمی های مستقیم یا بازدارندهتحریم یا مشوق 

کنند. این ابزارها  صوصی پیشنهاد می های عمومی و خ های داوطلبانه یا قراردادی و شکایتنامهآورند یا موافقتفراهم می 

ترغیب، تبادل دوجانبه اطلاعات  های اختیاری،  استانداردها و توافقبسیار متنوعند اما عموماً بر اساس موارد زیر هستند:  

 مراتبی میان کنشگران عمومی و خصوصی.مراتب همکاری کمتر سلسله میان کنشگران، و سلسله 

قرار می تنظیمی  ابزارهای  یعنی  ابزارهای سیاستی  اول  دسته  در  قانونی  کاربردهای  و  گیرد. سازمان  زیرساخت حقوقی 

گذاری در راستای رفع خلاهای  فناوری اطلاعات با استفاده از سیاست مشارکت حداکثری بخش خصوصی در فرایند قانون 

  ی در بستر فناور  یها از خرد جمع حکومت  یریگبهره   ق یاز مصاد  یک ی  « یسینوقانون   یسپارجمع حقوقی عمل کرده است. » 

  ی تمام  رفتنیپذ  ی به معنا  نیقوان  یدر قالب جمع سپار  یرون یب  یهاده ی توجه داشت که استفاده از ا  ی ستیبا   اطلاعات است.

 گسترده.   یجامع و مشارکت  یگذار به نگرش قانون  ی ابیدست  ی است برا یبلکه تلاش ستیو نظرات ن هاده یا

 

 

 

 اقدامات: 

 در حوزه قوانین و لوایح قانونی   •

تفاهم  قضائیه نامه سه انعقاد  قوه  با  )مطالعات    جانبه  اطلاعات  فناوری  حقوق  حوزه  مطالعات  جهت 

همکاری    ی و پژوهشهای  تطبیقی و ...(، تشکیل کمیته مشترک حقوق فناوری اطلاعات و ایجاد گروه 

در جهت توسعه حقوق حمایت از مالکیت فکری فاوا، باز مهندسی فرآیندهای دولت الکترونیک در  

 منظور گسترش دسترسی مردم به عدالت ارائه خدمات قضایی موردنیاز مردم به 
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 اقدامات: 

 چهارگانه  لوایح تدوین 

 و حوزه این خلاءهای پوشش برای اطلاعات  فناوری  و ارتباطات  حوزه در گانهچهار لوایحی تدوین
 مجازی  فضای

 .هاداده از حمایت .1

 .الکترونیک هایها و تراکنش شناسه  .2

 ی مجاز یدر فضا  تی هو تی و اهم  یحکمران  نظامو تدوین  الکترونیک کمرانیح .3

 اطلاعات  فناوری و ارتباطات خدمات دهندگان ارائه  مسئولیت حقوق .4

 فناوری حوزه خدمات  دهندگانارائه مسئولیت   -شخصی  هایداده از حفاظت  و صیانت با موضوعیت  
   الکترونیک  حکمرانیو  الکترونیکی  هایتراکنش و هاشناسه  -اطلاعات 

 

 سایر اقدامات :  

 ی مجاز یدر فضا  ی و معنو یهای  فکردارایی تی مالک قانونتدوین  .5

 ی و درون بخش خشب  ینب  یو رگولاتور ی نظام حقوق جادی اپیشنهاد  .6

 حمایت حقوقی از تشکیل استارت آپها  .7

 

 : چهارگانه لوایح  خلاصه

 کرامت  و حیثیت  از صیانت  لایحه، این اصلی هدف :شخصی هایداده از حفاظت  و صیانت   الف(

 با تعامل در ویژه به دادهها، موضوع اشخاص  حقوق تبیین طریق از هاموضوع داده اشخاص 
 پردازش، پذیریمسئولیت  شخصی، دادههای پردازش مندی فرآیند ضابطه مشروع، حقهای سایر

 .است  پردازش آسیبهای و زیانها پذیریوجبران  پردازش نظارتی و تنظیمی امور افزاییهم 

 و اصول مجموعه شامل لایحه این :اطلاعات  فناوری حوزه خدمات  دهندگان ارائه مسئولیت  ب(

 دسترسی طریق از را رایانهای اطلاعرسانی ازخدمات  استفاده و ارائه نحوهی است که قواعدی
 معنوی و مادی فرهنگی، اجتماعی، حقوق حفظ اطلاعات قانونی، به جامعه عموم نامحدود  و آزاد 

 اشخاص، اطلاعات  حریم خصوصی و امنیت  حفظ افراد، بیان و عقیده آزادی به احترام اشخاص،
 .میکند  مقرر جامعه سطح در ارتباطات  و اطلاعات  فناوری ارتقاء و توسعه
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 و سایبری حوزههای و هاعرصه امنیت  و نظم ارتقای :الکترونیکی تراکنشهای و هاشناسه   پ(

 فیزیکی، 

 فراهم با داخلی حقوق نظام مشمول الکترونیکی تراکنشهای به اعتباربخشی و بخشیاطمینان 
و هایشناسه  آوردن  متصدیان و متولیان  همافزایی و هماهنگی الکترونیکی، معتبر مطمئن 

و ضوابط و قواعد  حکمفرمایی الکترونیکی، شناسههای  و تراکنشها بر  اجراشدنی منطقی 
بر   مبتنی مقررات  و قوانین اجرایی و فنی  نیازمندیهای  آوردن فراهم الکترونیکی، شناسههای

 حاکم بینالمللی وکاربردی فنی سازوکارهای و حقوقی قواعد  با همسویی الکترونیکی، هایشناسه 
 اطمینانپذیری، دربارة کنشگران توانمندی و دانایی رشد  های الکترونیکی،و شناسه  تراکنشها بر

الکترونیکیشناسه  و تراکنشها استنادپذیری  و اعتبارپذیری  .میباشند  لایحه این اهداف از های 

الکترونیکی، به قانونی اعتباربخشی شامل لایحه این در شده ترسیم اهداف  مانند  تراکنشهای 
تراکنشهای   و الکترونیکی اداری و عمومی خدمات  الکترونیکی، وکار کسب  و تجاری تراکنشهای

 فراهمسازی غیرقضایی، و قضایی دعاوی در الکترونیکی تراکنشهای استنادپذیری شخصی،
 یکپارچهسازی الکترونیکی، دولت خدمات  با سنتی جایگزینی دیوانسالاری قانونی نیازهای پیش
اطمینانپذیری فرآیندهای و هارویه  هماهنگسازی و  تراکنشهای استنادپذیری و اعتباربخشی، 

الکترونیکی از حمایت  و بینالمللی فرآیندهای و رویهها با همسو الکترونیکی،  در تراکنشهای 

 .باشند می  غیرقانونی و غیرمجاز اقدامات  برابر

ای الکترونیکی  حکمرانی  ت(  دادرسی و اجرا  سیاستگذاری، امور از دسته آن شامل لایحه ن: 

 .میشوند  الکترونیکی ضوابط، و احکام تعاریف، پایه بر که ایران است  اسلامی جمهوری

 

 

 اقدامات: 

 نظام ارزیابی امنیتی محصولات  •

 صدور گواهی محصولات افتا  •

 صدور گواهی مالکیت نرم افزار افتا  •

 صدور گواهی آزمایشگاههای ارزیابی امنیتی و ارزیابی امنیتی محصولات افتا  •

 تایید اصالت نرم افزارها  •

 کشور   ای رایانه صنفی نظام نامه با سازمانتفاهم تبادل  •

 و  نظارت و  گواهینامه  صدور و  داده  مراکز بندی رتبه  برای نیاز مورد   فرایندهای به مربوط مقررات و  ضوابط تدوین درخصوص

داده   مراکز ممیزی  خدمات  دهنده ارائه نهادهای بر مدیریت  
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 بلوک هویت 



  

49  

 

 قرن نو سلام 

های مختلف صنعت شود و با  تواند باعث رونق بخش هویت دیجیتال به عنوان محرک اصلی روند تحول دیجیتال می

تر آنها از خدمات الکترونیک را فراهم کند.  افزایش شمول اجتماعی و مالی افراد، امکان استفاده هر چه بیشتر و آسان

های مختلف زیست بوم هویت دیجیتال  تواند حلقه اتصال بین حوزهدیجیتال منحصر به فرد میعلاوه بر این، یک هویت  

های ارائه دهنده خدمت دیجیتال و ایجاد یک هویت منحصر به فرد،  باشد؛ به طوری که ثبت نام کاربر در یکی از درگاه

 تری از خدمات دیجیتال است.  به منزله دسترسی وی به طیف بسیاری گسترده

در گزارشی تحت عنوان »هویت دیجیتال، کلید راهگشای تحول دیجیتال« که در سال    PWCگروه مشاوران شرکت  

 کند: منتشر کرد، هشت حوزه کارکردی زیر را برای هویت دیجیتال معرفی می ۲۰۱۹

 

منتشر شد، شامل    ۲۰۱۸همچنین زیست بوم هویت دیجیتال که در گزارش هویت دیجیتال مجمع جهانی اقتصاد در سال  

 ده حوزه کارکردی است: 
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برنامه ملی هویت معتبر در فضای مجازی، در راستای اسناد بالادستی و تحقق ایران هوشمند تدوین شده و همگام با  

گردد. تسهیل دسترسی فراگیر به  استانداردهای جهانی و بومی سازی مطابق با شرایط و مصالح ملی کشور، عملیاتی می

خدمات پایه و عمومی، مالی، آموزش، بهداشت، حقوقی و اجتماعی ماموریت اصلی با محوریت هویت معتبر مجازی برای  

همه در سراسر زیست بوم است. کاهش هزینه و مدیریت کارآمد در سطح ملی نیز با تمرکز بر ساماندهی نظام هویت  

و تکیه به دانش تخصصی و مشارکت بخش دولتی و خصوصی است که اقدامات پیش  معتبر در فضای مجازی کشور  

 نماید.  موثر می بینی شده را 

نظام هویت معتبر فضای مجازی به عنوان عامل شتاب دهنده تحول فراگیر و پایدار برای کسب و کارهای فضای مجازی  

 های زیر را سرلوحه فعالیت خود قرار داده است: ارزش

 المللی و قوانین و الزامات ملی قانون مداری و رعایت استانداردهای بین  •

 امانتداری و محافظت از حریم خصوصی  •

 تسهیل و شفافیت در تبادلات کسب و کاری •

 باور به کار گروهی و مشارکت  •

 تعهد به پاسخگویی و مسئولیت پذیری اجتماعی •

 ارائه خدمات نوآورانه و رقابت پذیر و حمایت از کسب و کارهای نوپا و نوآور  •

 پوشانی بین اجزای زیست بومهم افزایی و کاهش هم  •

 های اقتصادی و اجتماعی کشور توسعه همه جانبه و مستمر در حوزه •
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 هابهینه سازی استفاده از منابع و کاهش هزینه •

 تعهد کامل به مقابله با عملیات پولشویی و تامین مالی تروریستی •

 بهبود بهره وری نیروی کار و درآمد مالیاتی •

 رعایت عدالت و پرهیز از هرگونه تبعیض  •

 استفاده از فناوری روز و حمایت از تغییر •

 

 

 اقدامات: 

 سماوا- یمجاز یمعتبر در فضا تیپروژه  احراز هو
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 و حفاظت   انتیص ت،ی امنبلوک 
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 قرن نو سلام 

اقتصاد  تاثیر شگرفی بر جامعه داشته است و همگان را مجبور کرده تا حد بسیار زیادی به اینترنتی و    ۱۹پاندمی کووید  

کنند    دیجیتال سیستم  تکیه  واقعی  مسائل  شدن  برجسته  باعث  شرایطی  زیرساختاتچنین  اتصال  نقطه  در  های  یکی 

دیجیتال، اقتصاد، ژئوپلتیک و حریم خصوصی شده است که در اصل به فشار جدیدی که بر معماری دیجیتال و ارتباط  

 میان عرضه و تقاضا وارد آمده است، مربوط هستند.  

ابری، به   سازند و اتکای بیشتر به خدماتمیهای دسترسی از راه دوری که دورکاری را ممکن استفاده گسترده از فناوری

تا فعالیتها اجازه میشرکت در خانه  "ادامه دهند و در شرایط فاصله گذاری اجتماعی و صدور دستور    را  هایشاندهد 

ل  ر شکسترده از فناوری همچنین باعث تغییاز سوی دولت و/ یا کارفرما، هزینه ها را کاهش دهند. استفاده گ  "بمانید

های  آوری زنجیره تامین و عملیاتین حال با وجود افزایش ریسک، تابشود و در عمعماری و چشم انداز دیجیتال می

حفظ تاب آوری امنیت سایبری زنجیره ی تامینی که به شدت به هم  در چنین شرایطی    امنیت سایبری را تقویت می کند.

ها و اقدامات تجاری حیاتی بیشتر در معرض حملات سایبری  دارایی  سیار چالش برانگیزتر از قبل شده است.پیوسته است، ب

های تبهکاری هستند که به دنبال بهره برداری از ضعف ها و آسیب پذیری  ها و دولتهدفدار و فرصت طلبانه سازمان 

 های در حال افزایش هستند. 

برای حفظ امنیت سایبری ضروری است تا همکاری مردم، بخش خصوصی و دولتی در کل اکوسیستم  

 هایی در زمینه تاب آوری سایبری انجام شود.  با یکدیگر بیشتر شود و همکاری

 

 اقدامات: 

 سامانه سماوا 

 

 

 اقدامات: 
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 اقدامات: 

 اندازی و توسعه سامانه های دژفا  طراحی، راه
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 اقدامات: 

 هکرهای کلاه سفیدحمایت از 

و جلب مشارکت عمومی در امنیت از طریق به رسمیت شناختن هکرهای کلاه سفید در جهت کشف نقص   اجتماعی سازی امنیت

ی فعال حوزه کشف نقص امنیتی )باگ بانتی(  برای رقابت و افزایش توان ملی سایبری و نیز به شرکتهاصدور مجوز و پروانه فعالیت . امنیتی

  هکرهای کلاه سفید معتبر و کاربلد با حرکت پیشوازانه به سمت رخدادها حمایت از 
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 تال یجید سواد و مهارتبلوک 

ورود به عصر فناوری و سیطره اینترنت از مصادیق فناوری اطلاعات و ارتباطات در دهه اخیر زندگی انسان عصر جدید را  

تمامی افراد یک جامعه به یک میزان از امکانات فناورانه و  شک تمامی نقاط جهان و  تحت تاثیر قرار داده است اما بی

اند و این امر باعث ایجاد شکافی عمیق میان کشورها و همچنین افراد شده است. سواد دیجیتال  مند نشدهدیجیتالی بهره

از روش مهارت یکی  و حاوی  این شکاف  رفع  با  های  باید  افرادی که  نقش  در  دیجیتال  به شهروندان  است که  هایی 

کند تا بتوانند به خوبی دانش  های دیجیتال آشنا باشند، کمک میرفتارهای امنیتی، قانونی و اخلاقی در استفاده از فناوری

 برداری دست یابند. خود را با عصر اطلاعات تطبیق دهند و از کمترین امکانات و تجهیزات فیزیکی به بیشترین بهره 

کنند.  های مناسب یک فرد برای زندگی، یادگیری و کار در جامعه دیجیتالی توصیف میسواد دیجیتالی را به عنوان قابلیت

این است که    OECDهای  ازجمله توصیه دیجیتال  ارتقای دولت  توسعه به منظور  های  مهارت   در بخش دولتی، روی 

ای و مختصاتی  بینی شده، راههای حرفهو مرتبط با داده تمرکز کنید، بر اساس نیازهای پیش   ، سواد دیجیتال دیجیتال

   هایی فراهم آورید.ایجاد کنید و برای آموزش و آموزش مجدد کارکنان دولت برنامه 

کند تا جهان را بشناسند، از  سواد دیجیتال حق مهم همه افراد در فرهنگ دیجیتال است. سواد دیجیتال افراد را آماده می

های دیجیتال تعامل داشته باشند. سواد دیجیتال،  فناوری و رسانهنظر اجتماعی، عقلانی و اقتصادی پیشرفت کنند و با  

کند تا بتوانند فعالانه در زندگی اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی،  ها، دانش و ادراکی مجهز میکودکان و جوانان را به مهارت

 مدنی و اخلاقی چه در حال حاضر و چه در آینده شرکت کنند.  
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نمی مربوط  دیجیتال  ابزارهای  یا  فناوری  به  فقط  دیجیتال  تفکر  سواد  فرهنگی،  و  اجتماعی  درک موضوعات  زیرا  شود 

مند باشند. برخی از مردم در  هایی است که افراد باید هنگام کار با هر ابزاری از آنها بهرهانتقادی و خلاق بودن، مهارت

نرم یا  کامپیوتر  از  مهارتاستفاده  این  از  بیش  چیزی  دیجیتال  سواد  اما  دارند  کافی  مهارت  خاص  و  افزارهای  هاست 

دربرگیرنده مشارکت، امنیت و ارتباط موثر است. همچنین شامل آگاهی اجتماعی و فرهنگی و خلاقیت است. سواد دیجیتال  

 شوند.  های دیجیتال به بهترین شکل استفاده مییعنی درک اینکه چگونه و در چه زمانی فناوری 

های اطلاعات و ارتباطات موجود در دنیای دیجیتال است و  توانایی افراد در استفاده از فناوریشکاف دیجیتال تفاوت بین  

هاست. این شکاف ممکن  شامل ابعاد گوناگون از جمله تقسیم بندی جغرافیایی، دسترسی و سواد استفاده از این فناوری 

است تحت تاثیر عوامل متعدد مانند شرایط اقتصادی و میزان تخصص به وجود بیاید که در هر کشور و هر منطقه با توجه  

به شرایط آن، تاثیر هر یک از این عوامل ممکن است کمتر یا بیشتر شود. برخی از مهمترین عواملی که در جوامع گوناگون  

های هر فرد است مانند سن، جنس و تحصیلات  عواملی که جزو ویژگی   - ۱شوند عبارتند از:  میمنجر به شکاف دیجیتال  

کند مانند سطح تحصیلات والدین،  ای است که فرد در آن زندگی میعواملی که مربوط به منطقه جغرافیایی یا جامعه  -۲

 وضعیت اقتصادی کشور، جمعیت کشور و سطح آموزش جامعه.  

 ها برای تدریس سواد دیجیتال و شهروندی دیجیتال عبارت است از: برخی استراتژی

 کشور در مناطق گوناگون های ها و اولویتدرک ضرورت  •

 های فرهنگی و اجتماعی لازم برای استفاده بهینه از ساختارهای فنی و تجهیزات و مدیریت پیامدهای اجتماعی آماده کردن بسترها و زمینه •

 های اطلاعات و ارتباطات در همه اماکن گیری از فناوریحمایت از توسعه و بهره •

 ها به شبکه جهانی اینترنتفراهم آوردن کامپیوتر، امکانات سخت افزاری، نرم افزاری و امکان اتصال آن •

 افزایش سرعت و تضمین کیفیت دسترسی به اینترنت در همه اماکن  •

 های درسی های جدید در قالب برنامهطراحی مجدد آموزش و تعلیم سواد دیجیتال و سواد استفاده از رسانه  •

 کند.آموزان، والدین و آموزگاران که استانداردهای اخلاقی را در بسترهای دیجیتالی تعریف میای اساسی برای دانش طراحی برنامه  •

های  های آموزشی برای آموزش سواد دیجیتال و شهروندی دیجیتال به معلمان و فراهم کردن فرصت آموزش و یادگیری مهارت برگزاری دوره •

 بتنی بر کاربرد ابزار الکترونیکی و... م
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 توانمندسازی جوامع محلی 

توانمندسازی عبارت است از آزاد کردن قدرت افراد که به واسطه دانش و انگیزه خود، صاحب آن هستند و با افزایش  

های اصلی  توانند به نیازهای خود پاسخ دهند و به حقوق و قدرت برابر دست یابند. یکی از مولفههای خود میقابلیت

توانبخشی، توانمندسازی مبتنی بر جامعه است که بر اهمیت توانمند شدن افراد ناتوان، خانواده و جامعه محلی آنان تاکید  

دارد. برای تعریف توانمندسازی تعاریف بسیار متنوعی وجود دارد: گروه اول تعاریفی هستند که توانمندسازی را مساوی با  

عاریفی هستند که روی تغییرات  دانند مانند دسترسی بالاتر به خدمات و کالا. گروه دوم تمی تغییر در سازوکارهای توزیع  

افتد که نیازها و دانش افراد در فرایند  اند. در این گروه، این باور وجود دارد که وقتی توانمندسازی اتفاق میمتمرکز شده

ها  گیری دخالت داده شود و قدرت لازم به جامعه انتقال یابد. گروه سوم تعاریفی هستند که در آنها از افزایش توانایی تصمیم

ها به افراد جامعه انتقال یابد تا فعالانه محیط  شود به طوری که این مهارتهای جدید صحبت میبه معنای کسب مهارت

بنابراین توانمندسازی  مند شوند.  های خود برای بهبود شرایط اقتصادی و اجتماعی بهرهخود را کنترل کنند و از توانمندی

 های خوب خود را به عمل تبدیل کنند. محلی یعنی فضایی برای افراد فراهم شود تا بتوانند ایدهجوامع 

« رویکرد  از  استفاده  محلی،  جوامع  توانمندسازی  منظور  به  اطلاعات  فناوری  سازمان  استفاده  مورد  مدیریت راهبرد 

برداران، نهادهای دولتی و غیردولتی  نفعان، شامل بهره« است. مدیریت مشارکتی عبارت از مشارکت تمامی ذیمشارکتی

نفعان است که آنان را  است. مدیریت مشارکتی یک نگرش جامع برای جلب مشارکت فردی و گروهی بین مدیران و ذی

 های گروهی یاری رسانند و در مسئولیت کار شریک شوند.  انگیزاند برای دستیابی به هدفبرمی
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 اجتماعی سامانه مسئولیت 

عنوان یک ابزار کار  بهرا   ICT بهره گیری از ظرفیت  ( CSR) سازمان فناوری اطلاعات ایران در راستای مسئولیت اجتماعی  

های مختلف »سامانه مسئولیت اجتماعی اکوسیستم استارتآپی کشور ایجاد کرده  آمد در راستای توانمندسازی افراد و گروه 
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بازیگران اصلی زیست بوم فناوری اطلاعات کشور  برای  است.   حوزه    ۴در    این امکان فراهم شده است تاشرکت ها و 

های  ها و پروژهبا طراحی پویش آموزش، سلامت، اشغال و مدیریت بحران، ضمن شبکه سازی و هم افزایی با سایر بازیگران  

 .مختلف، دولت را در کمک رسانی به گروه های مختلف در شرایط خاص یاری رسانی کنند 

 CSR مخفف (corporate social responsibility) است اجتماعی  مسئولیت  معنای  به  تعاریف  .  و  اگرچه 

»مسئولیت اجتماعی شرکت« متنوع است؛ اما این موضوع که مسئولیت شرکت در کنار سودآوری، شامل تعهدات اجتماعی  

پذیرفته شده است ای  به شکل گسترده  ذینفعان مختلف می شود،  به  زیست محیطی  که    دکنی م  تاکید مفهوم    نی ا  .و 

را    نفعان ی از ذ  یعیو دامنه وس  ستیکالا و خدمات ن  ییکنندگان نهاصاحبان کسب و کار، تنها  شامل مصرف   یهات یمسئول

را در سطوح    هارکت ش  ی اجتماع  گاه یبوده و جا   ی اجتماع  تیبه کسب و کار ماحصل تفکر مسئول   ی . نگاه اخلاق دهد ی پوشش م 

از »اخلاق کسب و کار« محسوب شده و    یبخش   «یشرکت  یاجتماع   یهات ی»مسئول  .کندی م  نیی و تب  فی تعر  یالمللنیب

و به  قبال جامعه،  در  اثرگذار  ژه یشامل »مسئولانه عمل کردن«  روزافزون  بر محورهاشرکت  ی با گسترش    ل ی تشک  ی ها 

 است.  ست« یز  طی »اقتصاد«، »جامعه« و »مح یعن ی  داری دهنده توسعه پا

 

 

 

افزایش دسترس پذیری فناوری اطلاعات برای پاسخگویی به نیازهای خاص جامعه نظیر افراد نابینا یا کم بینا از  

 آپیها و اکوسیستم استارت آپطریق استارت 
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 مسلح  نیروهای وظیفه کارکنان آموزی مهارت مرکزی نامه با قرارگاهمبادله تفاهم •

 مسلح  نیروهای وظیفه کارکنان اشتغال گری تسهیل و افزایی مهارتدر خصوص 

 

 

در حوزه  یکی از زیر ساختهای کلیدی در توسعه فاوا ارتقای ظرفیت و مهارت نیروی انسانی مرتبط با این حوزه است    •

 :امنیت

 ISMS آموزش امنیت کارمندان دولت و مدیریت امنیت اطلاعات  .1

  فعالیت های ارتقاء سطح کیفیت امنیت .2

 ارایه کارگاه ها و آموزش های امنیت بر اساس اقتضائات فناوری های روز  .3

 برگزاری گروه های مطالعاتی امنیت  .4

 ساعت آموزش برگزار گردید. -نفر  6۰۰۰که بیش از 

از سویی ضروری است که افراد متخصص حوزه ها  و رشته های تخصصی دیگر با تسلط بر حوزه فاوا یا  

 بالعکس پرورش یابند. 
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اطلاعات با نتیجه تامین و تربیت نیروی انسانی متخصص و  در این راستا دوره های میان رشته ای با محوریت فناوری 

 مورد نیاز پیشنهاد و تصویب برنامه رشته های ذیل درخواست شده است: 

 علوم داده  •

 مطالعات اجتماعی فناوری اطلاعات  •

 سیاست گذاری فناوری اطلاعات و توسعه •

 رسانه های نو وفرهنگ دیجیتالی •

 حقوق فضای مجازی  •

   ابزارهای دیجیتال علوم انسانیمهندسی  •

 

 اقدامات: 

 الذکر. ای فوقرشتههای میانپیشنهاد و درخواست تصویب دوره 

 

 

 

 اقدامات: 

 مدارس دانا در خصوص مدارس هوشمند  سازیشبکه  •

ویژه )نظیر دسترسی به  ایجاد شبکه اختصاصی مدارس )شبکه زیرساختی دانا( با هدف کاهش هزینه ، افزایش امنیت ، ایمنی بالا ، خدمات 

 محتوای دارای حقوق مالکیت فکری( 



  

65  

 

 قرن نو سلام 
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پویش درسخانه با مشارکت وزارت آموزش و پرورش و تولید  و بارگزاری محتوای ویدئویی آموزشی توسط  

 معلمین  

 

 

 پرورش  و آموزش وزارت متوسطه آموزش نامه با معاونتمبادله تفاهم •

 دانش آفرینی ارزش  نگرش  توسعه و فا حوزه در تحوّل سند ۵- ۱۸ راهکار اجرایی بستر سازی فراهم  در خصوص

 کارآفرینی رویدادهای برگزاری در همکاری و فا حوزه در  متوسطه دوره شاغل انسانی نیروهای سازی توانمند و آموزان

 اطلاعات  فناوری های هنرستان اندازی راه و مربی تربیت های دوره و
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 اقدامات: 

 کشور ای حرفه و فنی سازمان با نامهتفاهم مبادله •

 همکاری گسترش و ارتباط سازی فراهم منظور به و موجود های  ظرفیت از متقابل برداری بهره خصوص در

 کارجویان  و شاغلین برای آموزشی های دوره اجرای و آموزش زمینه در ها

 

 

 

 باز و شفافیتبلوک داده

نهادهای دولتی مرتبا جمع آوری  ریشه مفهوم داده باز در این امر است که شهروندان باید به حجم انبوه اطلاعاتی که  

ای دیجیتالی که با مشخصات فنی و قانونی لازم برای استفاده  کنند، دسترسی داشته باشند. داده باز عبارت است از دادهمی

ای که مردم  و توزیع مجدد آزادانه در هر زمان و مکان در دسترس قرار دارد. داده باز یعنی هر محتوا، اطلاعات یا داده

های قانونی، فنی یا اجتماعی روبرو شوند. بانک  بتوانند از آن مجانی استفاده کرده و توزیع کنند، بدون آنکه با محدودیت

شوند که هر شخص بتواند به صورت رایگان،  ها در صورتی باز محسوب میجهانی در تعریف داده باز آورده است: داده

 ها استفاده و آنها را مجددا توزیع کند. بدون محدودیت و برای هر منظوری از آن 

افزایش   در  فناورانه کشور،  توان علمی و  افزایش  و  توسعه  بر  باز حاکمیتی، علاوه  پارادایم داده  سیاستگذاری و تحقق 

ای دارد.  مشارکت فعال، همه جانبه و موثر مردم و نخبگان و ارتقای سرمایه و اعتماد اجتماعی به حاکمیت تاثیر گسترده

اند از: شفافیت و کنترل دموکراتیک، مشارکت، خودتوانمندسازی، خلق یا  باز عبارتازجمله مزایا و فواید سیاستگذاری داده

ارتقای خدمات و محصولات، نوآوری، افزایش کارایی و اثربخشی دولتی.  بنابراین رویکرد داده باز منجر به ارتقای شفافیت  

 خواهد شد، مسئله مهمی که منجر به پاسخگویی بیشتر نهادهای حاکمیتی خواهد شد. 
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 اقدامات: 

مرکز ملی تبادل  PGSB و  GSBارائه وب سرویس اطلاعات نسبی و سببی بر بستر گذرگاه های 

 اطلاعات

 

 

 
 اقدامات: 

 در متن بازدولت نقش  

 باشد.که در شرف انعقاد می  با انجمن متن بازهمکاری تفاهم نامه   

شناسایی ردپای کدهای باز در نرم افزارهای تجاری بر اساس هوش مصنوعی با سازمان  آمادگی جهت مشارکت برای   

 جهانی مالکیت فکری 
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 سامانه شفافیت 

توان قلمرو شفافیت را به دو حوزه کلی تقسیم کرد: شفافیت سیاسی )حاکمیتی( و شفافیت اطلاعاتی  بندی می در یک تقسیم 
پذیر و پاسخگو کردن مسئولین یک کشور است.  در شفافیت سیاسی، عمده تمرکز بر مبارزه با فساد، مسئولیت   .)اقتصادی(

در یک فضای مبهم که مردم از نحوه عملکرد مسئولین خود خبر نداشته و در مسائل مختلفی )همچون نظارت و ارزیابی،  
یابد. از سوی دیگر در  گیری و اجرا( مشارکت داده نشوند، اعتماد عمومی نسبت به حاکمیت کاهش میهمفکری، تصمیم 
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یابد و در نتیجه به سرمایه  شرایط فقدان شفافیت و نظارت عمومی، مصادیق ناکارآمدی و فساد نیز در حاکمیت افزایش می 
بخشی مردم، به  زند. به همین جهت در فضای شفافیت سیاسی از طریق ایجاد شفافیت و مشارکتاجتماعی ضربه می 

 .دنبال مبارزه با مشکلات مذکور و سلامت بخشیدن به پیکره حاکمیت هستیم

اما وقتی حاکمیت از نظر پیکره خود سالم شد، برای حسن رفتار و عملکرد، نیازمند شناختی متناسب از محیط پیرامونی  
نوری است که چیستی، میزان و محل  مثابه  به  این شناخت مناسب برای حاکمیت  های دقیق مشکلات و  خود است. 

گیری و سرانجام حسن اجرا و  کارها، تصمیم کند، به او قدرت دقیق شناخت مسئله، طراحی راه معضلات را مشخص می 
بخشد. بدین ترتیب »شفافیت اطلاعاتی« یا »شفافیت اقتصادی« یعنی دانش کافی و لازم و در زمان لازم  ارزیابی را می 

در محل  اختیار دستگاه و  فرایند  های لازم در  در سطوح مختلف یک  بتوانند  تا  باشد  های مختلف حاکمیت قرار داشته 
 .گیری، حسن عملکرد را از خود نشان دهندصمیم ت

ترین و قابل اعتمادترین سازوکار برای مبارزه با فساد)هم  ترین، مبنایی ترین، سادهترین، کم هزینه شفافیت سریع بنابراین  

افزایش مسئولیت  پیشگیری و هم کشف جرم(،  ارتقاء شایسته در  پاسخگویی،  فعال و مؤثر  پذیری و  سالاری، مشارکت 

مردمی، کاهش هزینه و زمان در پیشگیری و مبارزه با فساد، و در نتیجه افزایش کارآمدی و سرمایه اجتماعی است؛ با  

به همین جهت، سازمان     د.های ناروا در نظام جلوگیری کر یض توان عدالت را مستقر کرد و از ایجاد تبعایجاد شفافیت می 

پورتال    .یت نموده استفناوری اطلاعات با همکاری سازمان غیردولتی شفافیت برای ایران اقدام به تاسیس کمیته شفاف 

شفافیت، اولین اقدام این سازمان در راستای توسعه شفافیت است. این پورتال به صورت مستمر از نظر محتوا و بستر به  

 .روز خواهد شد 

 
 

ارتقای شفافیت و دسترسی آزاد به اطّلاعات  عمومی و    های اجرایی در شاخص بر اساس نتیجه ارزیابی شفافیت دستگاه

سازمان  میان  در  ایران  اطّلاعات   فناوری  سازمان  دستگاه،  هر  در  ریزنمرات  و  کرد  کسب  را  نخست  رتبه  دولتی  های 
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درصدی    6۴.۱۴   عنوان چهارمین دستگاه شفاف کشور، موفق به کسب امتیازبندی دستگاهی پس از سه وزارتخانه به رتبه

 .شد

 

در    های ارتقای شفافیت و دسترسی آزاد به اطّلاعات  عمومیهای اجرایی برتر در شاخص دستگاهدر نمودار بالا ارزیابی  

 نشان داده شده است.  شاخص شفافیت ۱۲عملکرد   براساس شدهدستگاه ارزیابی   ۱۴۰بین 

 :گانه عبارتند ازدوازده های شاخص 

 ها؛ ها و عملکرد مالی آن ماهه دستگاه کرد شش هزینه  -۱

 ها؛ ها و قراردادهای آن نامهمعاملات، تفاهم  -۲

 های غیرمنقول و اموال امانی؛ دارایی  -۳

 ها؛ آمار و اطلاعات عملکرد اجرایی دستگاه -۴

 کلیه قوانین، مقررات؛  -۵

 همراه مشخصات مجوزگیرندگان؛ کلیه مجوزهای صادر شده به  -6

 ای و راهبردی؛ های توسعه برنامه -۷

 فرآیند استخدام، تخصیص پست و ارتقاء؛  -۸
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 های عامل؛ جلسات شوراها، هیئت مدیره و هیئت صورت  -۹

 نشر کلیه اسناد مربوط به سفارش، اجرا و نتایج حاصل از پژوهش؛  -۱۰

 های اجرایی؛ معرفی مدیران دستگاه  -۱۱

 تولید و در دسترس قرار دادن کلیه اطلاعات قابل استفاده برای کسب و کارها  -۱۲

 

های اجرایی مبتنی بر تکالیف قانونی و مقرراتی که  های باز دستگاهموضوع شفافیت و دسترسی آزاد شهروندان به داده

 . ( به تصویب رسید ۹۹مهرماه  ۱۳اند در جلسه شانزدهم شورای اجرایی فناوری اطّلاعات  )شفافیت را الزامی نموده 

 

 انتشار عمومی کلیه موارد پژوهشی )کتاب ، گزارش خروجی(  که از منابع عمومی هزینه شده بعنوان دارایی عمومی  •

 

 

 یفناور رساختیزبلوک 

ضروری  های رقابتی برای تحول دیجیتال  ها و خدمات ارتباطی با قیمت از منظر زیرساخت، دسترسی با کیفیت به شبکه

  ۲۰۲۰( در سال  NRIکشور بررسی شده در بعد دسترسی شاخص آمادگی شبکه )  ۱۳۴از    براساس گزارش آنکتاد   است.

های پهن باند  را کسب کرده است. بدترین نمره ایران در این بعد مربوط به شاخص اشتراک   ۸رتبه    ۵۲.۳6ایران با نمره  

و بهترین شاخص مربوط به خانوارهایی که دسترسی به اینترنت دارند با    ۹۲مگابایت در ثانیه یا بالاتر با رتبه    ۱۰ثابت،  

 7است.  ۴۷رتبه 

 
 گزارش اقتصاد دیجیتال ایران 1399، ستاد اقتصاد دیجیتال و هوشمندسازی، ص  9.  شریفیان، امیر و همکاران، 7
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است. پوشش فناوری    4Gو    3Gدرصد از ارتباطات پهن باند اینترنت در ایران مربوط به شبکه    ۸۹در شاخص ضریب نفوذ پهنای باند، بیش از   •

4G  ای را در سالیان اخیر تجربه کرده است. ایران علاوه بر از بین بردن شکاف پوششی با خاورمیانه در سال  العادهدر ایران روند رشد فوق

 از این منطقه پیشی گرفته است و خود را به اروپا و آمریکای شمالی نزدیک کرده است. ۲۰۱۸

میلیون نفر کاربر تلفن همراه    ۵۴حدود    ۲۰۲۰درصد است و طبق آمار جهانی، ایران در سال    ۱۵۱حدود    ۱۳۹۹ضریب نفوذ تلفن همراه در سال   •

 درصد است و از این منظر در جایگاه پانزدهم جهان قرار گرفته است.  6۵هوشمند داشته است. ضریب نفوذ تلفن همراه هوشمند حدود  

اند. استفاده از اینترنت درصد جمعیت کشور از اینترنت استفاده کرده  ۷۰دهد که  درصد جمعیت استفاده کنندگان از اینترنت در ایران نشان می •

 تواند از طریق رایانه، تلفن همراه، دستیار دیجیتال شخصی، دستگاه بازی و تلویزیون دیجیتال بوده باشد. می

 کنند.مگابایت و بیشتر استفاده می   ۳۰درصد از کسب و کارهای کشور از اینترنت با سرعت  ۴۵ •

  ۱۰سال گذشته در ایران نزدیک به    ۵در شاخص استفاده نیز متوسط مصرف سرانه ماهیانه اینترنت و میانگین سرعت مصرف اینترنت طی   •

 برابر شده است. 

OECD کند: نکات مهم سیاستگذاری در زمینه بهبود دسترسی به موارد ذیل اشاره می 

ها و خدمات ارتباطی دارد. حضور بیشتر اپراتورهای شبکه تلفن همراه در ارائه  گذاری در زیرساختارتقاء فضای رقابتی نیاز به ایجاد سرمایه  •

 تواند به گسترش پوشش کمک کند. گذاری مشترک نیز میهای مقاوم و سرمایهگذاری زیرساختخدمات رقابتی و نوآورانه و به اشتراک

های پروتکل اینترنت نسل جدید و کاهش  استفاده مناسب از تسهیلگرهای فنی مانند نقاط تبادل اینترنت، تخصیص کارآمد طیف و آدرس •

 دسترسی.گیرانه مجوز و مساله حریم و گذاری مانند شرایط سختموانع اجرایی سرمایه

گذاری خصوصی  های ثابت پرسرعت یا تقویت سرمایهگذاری مستقیم در شبکهافزایش اتصال در مناطق روستایی و دورافتاده از طریق سرمایه •

 تر.های طیف پایینبهره، حمایت عمومی یا هزینههای کمهای مالیاتی، وامهایی مانند مناقصه رقابتی، معافیتبا اتخاذ روش

ها، همزمان با لحاظ تعادل و تناسب بین منافع و خطرات آن از قبیل منافع قانونی، تجاری، خصوصی  گذاری داده افزایش دسترسی و به اشتراک •

 های دولتی باز.ها و دادهگذاری محدود داده های قراردادی، به اشتراکنامه و امنیتی در توافق
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 اقدامات: 

و    خدمات  توسعه  با  اینترنت  نفوذ  سیاستافزایش  از  گذار  و  عرضه محتوا  اکوسیستم  های  در  تقاضاگرا  به  گرا 

 آپی استارت 

 
 

 

 اقدامات: 

 اتصال مدارس به شبکه دانا 
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 قرن نو سلام 

 لایه کاربرد

 تال یجیدولت دبلوک 

های دیجیتال باعث تغییراتی در جوامع و اقتصادهای امروزی شده است. یکی از این تغییرات مهم،  ادغام سریع فناوری 

های جدی  هاست. اما برآورده کردن این انتظارات چالش وکارها برای تعاملشان با دولتانتظارات شهروندان و کسبتغییر 

ها نیز هست و عدم موفقیت دولت در  ها به همراه آورده است. این تغییرات نیازمند تغییر دیجیتال خود دولت برای دولت

ها برای مقابله با این چالش باید روش  شود. دولت   کارآمدی سیستمتواند موجب تضعیف  تطبیق خود با این تغییرات می 

کارگیری ابزارهای دیجیتال  های موردنیاز جهت به دهی خود را تغییر دهند و اطمینان یابند که تمامی مهارت کار و سازمان 

کسب و  شهروندان  با  همکاری  و  مشترک  کار  نیازجدید،  تغییری  چنین  دارند.  اختیار  در  را  ارتقای  وکارها  یا  ایجاد  مند 

 های حکومتی، تنظیمی و قانونی مرتبط است. چارچوب 

رسیدن به مرحله دولت دیجیتال، نیازمند تغییر فرایندها مبتنی بر رویکردهای باز و کاربرمحور است. ابزارهای  

های  بتوانند راههای دولتی نیز  دیجیتال باید کاربران را قادر سازند تا نیازهای خود را مطرح کنند و سازمان

رویکردهای   موفق  اجرای  کنند.  مرتفع  و  را شناسایی  نیازها  این  نحو  بهترین  به  تا  امتحان کنند  را  مختلف 

کاربرمحور در بخش ارائه خدمات عمومی در ابتدا نیاز به تغییر در فرهنگ بخش دولتی دارد. عصر دیجیتال  

کنند تا  شان همکاری می با کاربران هاای شناخته شود. شرکتتواند به عنوان عصر همکاری و جوامع شبکهمی

کنند تا مسائل عمومی را  های جامعه مدنی با شهروندان همکاری میسازی کنند، سازمانشان را بهینهخدمات

افراد همکاری می با سایر  نیز  و اشخاص  و فصل کنند  تا محصولاتحل  و  کنند  بگذارند  اشتراک  به  را  شان 

 شود. هند که به نام »اقتصاد اشتراکی« شناخته میخدماتی را ارائه د

 در شکل زیر روند تکامل دولت از دولت آنالوگ به دولت دیجیتال نشان داده شده است.

 

 های آنالوگ دولت آنالوگ: عملیات بسته و تمرکز درونی، رویه •

 فناوری اطلاعات و ارتباطاتهای مبتنی بر دولت الکترونیک: شفافیت بیشتر و رویکردهای کاربرمحور، رویه •

 دولت دیجیتال: رویکردهای باز و مبتنی بر کاربر، تغییرات پروسه و عملیات •
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 دهد: را شرح میچارچوب دولت دیجیتال  سازمان همکاری و توسعه اقتصادی شش بُعد 

 واسطه طراحی:  های فعلی تا دیجیتال بهکردن پروسه .  از دیجیتالی 1

مدت دخیل هستند، به دیجیتالی شدن نزدیک  های استراتژیکی که در موفقیت و تغییر طولانی فعالیتدولت با شناخت  

گیرند تا دولت را تجدیدنظر،  های دیجیتال را در نظر می های داده و فناوری ها از همان ابتدا تمام پتانسیلشود. دولت می

تا صرف  استفاده می مهندسی مجدد و ساده کنند  از کانالی که کاربران  پایدار و شهروند  نظر  کنند، بخش دولتی مفید، 

 محوری ارائه دهند. 

 : محورمحور تا بخش دولتی داده. از دولتی اطلاعات 2

ها  طور مشارکتی فعالیت کند و از دادهها، معیاری استراتژیک و عاملی اساسی است تا بخش دولتی به داده برای دولت 

 ارائه را شکل دهد، عملکرد را درک کند و به تغییرات پاسخ دهد.  بینی کند، خدمات قابل استفاده کند تا نیازها را پیش

 فرض باز:بسته تا به صورت پیش  ها و داده . از پروسه3

کند و به افراد خارج از  های سازمانی همکاری می های باز متعهد است و در محدوده دولت در مقابل انتشار داده در قالب

های کار دیجیتال و توصیه  سازی، همبستگی، پاسخگویی و مشارکت که از حامیان روش اصول شفافدولت، مطابق با  

 دهد. شورای دولت باز است، اجازه مشارکت می 

توسط دولت تا حکومت کاربرمحور، که روی نیازهای کاربر و انتظارات شهروندان تمرکز    . از اداره 4

 دارد:  

تفکر  "ها برای  و بلندپروازی  "فرض بازبه صورت پیش "گزیند که با فرهنگ  دولت رویکردی را برای ارائه خدمات برمی 

وکارها بتوانند نیازهایشان را اعلام کنند و  هماهنگ باشد تا شهروندان و کسب  " زمان با دیجیتالی شدندرباره هدف هم 

گذاری و ایجاد خدمات دولتی است بتواند شهروندان را در کارها دخالت دهد و توسط  دولت نیز زمانی که در حال سیاست

 ها هدایت شود. آن 

 مثابه پلتفرمی برای ایجاد مشارکت ارزش عمومی: دهنده خدمات تا دولت به مثابه ارائه . از دولت به 5

کند تا سیاستی مؤثر  ها را مجهز می کنند که از کارکنان دولت حمایت کرده و آن های حمایتی ایجاد می ها اکوسیستم دولت 

وکارها، جامعه مدنی و سایرین  طراحی کنند و خدماتی باکیفیت ارائه کنند. چنین اکوسیستمی مشارکت با شهروندان، کسب 

 های پیش روی کشور بسیج سازد. ها را برای حل چالش های آن کند تا خلاقیت، دانش و مهارت پذیر می را امکان 

 گذاری و ارائه خدمات کنشگرا: گذاری و ارائه خدمات واکنشی )انفعالی( تا سیاست . از سیاست 6

توانند نیازهای شهروندانشان را قبل از اینکه حتی درخواستی مطرح  الذکر را داشته باشند می هایی که پنج جنبه فوق دولت 

ها، به جای اینکه منتظر درخواست شهروند برای دسترسی به  شود، شناسایی کنند و به سرعت پاسخ دهند. این دولت 

کنند. دولت تغییریافته و کنشگر به  ها را به عنوان داده باز منتشر می ای داده اطلاعات دولتی باشند، به صورت کنشگرانه
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 قرن نو سلام 

وفصل  طورکلی و جامع حل شوند، مشکلات را به   اش خرد و به صورت انفعالی دیجیتالیدهنده جای اینکه اجزای تشکیل 

 کند. می

 در ادامه به راهبردها و اقدامات سازمان فناوری اطلاعات در رابطه با بلوغ دولت دیجیتالی خواهیم پرداخت. 

 

 

 اقدامات: 
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 قرن نو سلام 

 

 

 )سرآوا(  PGSB  یافزارو توسعه بستر نرم تیریمد

گذاری  منظور تبادل و به اشرتراکسراله شرشرم توسرعه کشرور بهقانون برنامه پنج  6۷بند ث ماده    ۲تبصرره    پیرو

افزاری تبادل خدمات الکترونیکی وجود دارد که در گذرگاه  دو بستر نرم )NIX (اطّلاعات  در مرکز ملی تبادل اطّلاعات  

وکارها برای های اجرایی به کسررربمنظور ارائه خدمات دسرررتگاه، تبادل اطّلاعات  به )PGSB(عمومی خدمات دولت

 government public   همانیا   )PGSB (گیرد. در سرواایجاد تسریع در رسیدگی به تقاضاهای مردم صورت می

bus serviceوکارهایی که نیاز به انبوهی ازاندازی کسرب، بسرتر لازم برای راهAPI مختلف دارند،   از چند سرامانه  ها

 .شده استفراهم

 در روز جهانی ارتباطات و جامعه اطلاعاتی از پلتفرم سروا   ییرونما

وکارها به ، در عمل اتصررال کسررب )NIX(اطلاعات  تبادلی  مل  به مرکز  یدولت  یهااتصررال دسررتگاه  لیدل به

 کپارچهیشده به صورت    جادیکه پلتفرم انبوده و هم آن  ازین  گریمختلف و به هر دسرتگاه به صورت مستقل د  یهادسرتگاه

  یدولت و هم از سرو   یهم از سرو  هانهیهز  بیترت  نیقرار دهد. به ا  یردولتیبخش غ  اریرا در اخت  یدولت  یهاداده  تواندیم

 .ابدییوکارها کاهش مکسب

  یفعل   تیوکارها را پاسررخ دهد. در وضررعکسررب  یهایازمندین  تواندیم  یرسرراختیو ز  یسررروا از لحاظ فن  پلتفرم

و   هایها و آتشرنشراناورژانس یبرا  یابیمکان  سی، سررو )GNAF(ییایمانند شراهکار، اطلاعات جغراف  ییهاسیسررو

 .پلتفرم قرار دارند. نیا یاکنون بر رواحوال هماطلاعات ثبت
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خود را   یهاکه داده  یاست از دولت یل یآن گشوده شده است. تمث  یاست که درها یعمارت  یبه معنا یدر زبان فارس سروا

 . دی نام شودی داده هم م شدن ی پلتفرم مل  ی نوع سروا .وکارها باز کرده استکسب  یبر رو

 

 خلاصه از پروژه:

 افزاری گذرگاه عمومی خدمات دولت نرم مدیریت و توسعه بستر  • عنوان:

 اهداف پروژه:

گذرگاه عمومی خدمات دولت که با عنوان فارسی »سروا« نامگذاری شده است راهکاری برای  •

سرویسهای دولت به مردم و کسب و کارها ارائه می یکپارچه سازی، تجمیع و عرضه متمرکز وب

« موجود در سامانه »سروا«، بستر لازم برای راه اندازی کسب API دهد. با استفاده از »بازارچه 

مختلف دارند و می   ها از چندین سامانهAPIو کارهایی فراهم می شود که نیاز به انبوهی از 

 توانند تمامی آنها را به صورت یکپارچه از این سامانه دریافت کنند.

 خروجی ها و دستاوردهای پروژه:

الکترونیکی را داشته اند از طریق دستگاه اجرایی اصلی کشور که پر مخاطب ترین سرویسهای ۱6تاکنون بیش از  •

شرکت و کسب وکارهای بخش خصوصی می باشند و  ۲۸۰»سروا« در حال ارائه خدمات الکترونیکی به بیش از 

 میلیون تراکنش اطلاعات استعلام شده از این بستر تبادل شده است. ۱۹۱تعداد بیش از 

فراهم شدن زیر ساخت »ارائه خدمات الکترونیکی انبوه« به شرکت و کسب وکارهای بخش خصوصی . به   -۲ •

عنوان مثال ارائه سرویس »استعلام وضعیت ابتلا به بیماری کرونا« وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی از 

گردشگری و مسافربری، پایانه  طریق سامانه سروا به تمامی شرکتهای هواپیمایی کشور، فروش بلیط ، خدمات 

های مسافربری بین شهری، تاکسی های اینترنتی و حراست های درب ورودی ساختمانهای دستگاه های اجرایی  

که تنها با وجود پیاده سازی این زیرساخت الکترونیکی در کشور امکان پذیر گردیده و بر اساس درخواست ستاد 

 س در حداقل زمان از این طریق اجرا شد. ملی مبارزه با بیماری کرونا ارائه سروی

 

 

 

 

 

 

 

 سامانه سرآوا  قیانجام شده از طر ینمودار تعداد تراکنش ها
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 قرن نو سلام 

 

 

 گلستان  استانداری و زیست محیط حفاظت سازمان با نامهتفاهم مبادله •

  بستر  بر  نوین هایفناوری  از گیری بهره با  گلستان  ملی پارک   پهنه  در  زیست  محیط حفظ  خصوص در

ICT 

 

 ایران  فضایی سازمان با نامهتفاهم  مبادله •

  فضا کاری و کسب بوم زیست  توسعه و  فضایی حوزه در  نوپا  کارهای  و کسب از  حمایت خصوص  در

 پایه 

 

 
 

1,516,377

193,064,776

230,408,126

1398سال  1399سال  تاکنون

تجمیعی-1399تا 1398تعداد کل تراکنش ها از سال 

تجمیعی
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 اقدامات: 

 های کشورهای نوآوری و کارآفرینی استانطرح کارگزاری توانمندی

گسترش شرکتهای نوپا و نوآور  با  شناسایی و انتخاب کارگزارانی در سطح ۵ منطقهی کشورو  اقدام به تامین بستر و خدمات زیرساختی  

 مناسب جهت رشد این شرکت ها و گروهها )توسعه اکوسیستم نوپاها شامل دو بخش تقویت اعضای اکوسیستم و تقویت ارتباط بین این اعضا (  

منطقه کارگزاران  فعالیتاخذ  میان  با هدف هماهنگی  ملیای  اهداف کلان  راستای  در  استانی  توسعه  "های 

دهی به اکوسیستم نوآوری با تمرکز بر اصول آمایش در سطح ملی و با  شکل امکان مدیریت مناسب و    "کار کسب و  

 انجام گرفته است.   توزیع مناسب جغرافیایی 

کشور  این    پیامدهای سطح  در  سرزمین    ندعبارتپروژه  آمایش  برپایه  کشور  کل  در  نوپاها  گسترش  از:  است 

سازی  پردازی و ظرفیت ای(، تقویت پیوندهای ملی: پرهیز از تفکر استانی در حوزه ایدههای استانی و منطقه گذاری )اولویت 

 های نوآوری های بزرگ به فعالیتبرای ورود شرکت 

وکارهای نوپا  توانمندسازی کسبآپی و توسعه آن به  سطح ترویج فرهنگ استارت   پروژه مذکور همچنین در دو 

وکارهای نوپا،  های اکوسیستم کسبمشارکت در فعالیت   مناسب با سایر بازیگران،  تعامل  وکار، ایجاداندازی کسب راه  در

روز رسانی و انتشار منابع اطلاعاتی مورد نیاز در حوزه  ، تولید، به  )داخلی و بین المللی(  تامین مالی  جذبدر    توانمندی

 پردازد. در سطح کشور می وکارهای نوپا کسب

متوقف گردید که تا    ۹۸واخر سال   اپروژه بعلت همه گیری ویروس کرونا و عدم امکان برگزاری رویدادها در  

 زمان توقف پروژه گزارش عملکرد هریک از مناطق به شرح زیر می باشد. 
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 قرن نو سلام 

 

 

  

 )ریال( 1۰،5۰۰،۰۰۰،۰۰۰
 98سال  1منطقه 

 نام رویداد  فاز 
گزارش های پس از 
رویدادی که تایید 

 شده)تعداد( 

تعداد رویدادهای  
برگزار شده در  

 98سال 

رویدادهایی که به  
دلیل کرونا لغو  

 گردیده است )تعداد( 

گزارش هایی که 
تایید نشده 

 )تعداد( 

   1 2 بانک اکوسیستم نوپاراه اندازی   1

 2 3 3 4 کند یو  اپاستارت 2

   6 6 ی آموزش یهادوره 2

 1 2   نشست/سخنرانی  2

   1 1 ی نی همتا گز 3

   1 1 الکامپ 3

  1   دمودی  3

 3 6 12 14 جمع کل 
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 )ریال( 10،788،000،000

 98سال   4منطقه 

 نام رویداد  فاز 
گزارش های پس از 
رویدادی که تایید 

 شده)تعداد( 

تعداد رویدادهای  
برگزار شده در  

 98سال 

رویدادهایی که به  
دلیل کرونا لغو گردیده  

 است )تعداد(

گزارش هایی  
که تایید نشده  

 )تعداد( 

   1 2 اندازی بانک اکوسیستم نوپاراه  1

  1 6 6 کند یو اپاستارت 2

  1 6 5 یآموزش یها دوره 2
   1 1 نشست/سخنرانی 2
   1 1 الکامپ 3
   1 1 دمودی  3

 )ریال(   11،270،000،000   

 98سال  2منطقه  

 نام رویداد  فاز 
گزارش های پس از 
رویدادی که تایید 

 شده)تعداد( 

تعداد رویدادهای  
برگزار شده در  

 98سال 

رویدادهایی که به دلیل 
کرونا لغو گردیده است  

 )تعداد( 

گزارش هایی  
که تایید نشده  

 )تعداد( 

1 
راه اندازی بانک اکوسیستم 

 نوپا 
2 1   

  3 2 3 کند یو اپاستارت 2

  1 1  یآموزش یها دوره 2

  1 1  نشست/سخنرانی 2

   2 2 ی نیهمتا گز 3

   1 1 الکامپ 3

   1 1 مسابقه 3

  1   دمودی  3

  6 9 9 جمع کل

 )ریال(  10،900،000،000

 98سال  3منطقه 

 نام رویداد  فاز 
گزارش های پس از  
رویدادی که تایید  

 شده)تعداد( 

تعداد رویدادهای برگزار  
 98شده در سال 

دلیل  رویدادهایی که به 
کرونا لغو گردیده است  

 )تعداد( 

گزارش هایی که تایید  
 نشده )تعداد( 

1 
راه اندازی بانک  

 اکوسیستم نوپا 
2 1 

  

 4 4 کند یو  اپ استارت  2
  

   4 3 ی آموزش  یهادوره 2

 1 1 نشست/سخنرانی  2
  

 1 1 1 ی نیهمتا گز  3
 

  1   دمودی  3

  مسابقه  3
 98بخشی در سال 

1 
 

 1 1 الکامپ  3
  

  3 13 12 جمع کل  
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  1   مسابقه 3
  3 16 16 جمع کل

 

 

 

 

 تسهیلات وجوه اداره شده  عملکرد

 طرح های مصوب در کارگروه تخصصی وجوه اداره شده  

میلیون تومان مصوب و به عامل مالی)پست    198۰6۰.136طرح به مبلغ    ۳۰۸  جمعاً   ۱۴۰۰در بخش مصوبات تا تیر سال  

میلیون تومان موفق به اخذ تسهیلات   6۱،۹۱۱شرکت به مبلغ  ۸۰بانک و صندوق امید( معرفی گردیدند که از این تعداد 

 خود شده اند  

 جمع مبلغ پرداختی  پرداختی توسط عامل مالی  جمع مبلغ)میلیون تومان( تعداد  حوزه ردیف 

 90 1 90 1 موبایلی بازیهای  1
 982.64 10 2445.28 19 اپلیکیشن 2
 1071.06 12 2571.72  24 کسب وکار نوپا  3

 3856.5 13 19478.16 48  کسب و کار غیرنوپا  4

 2300 6 2300 21  پلتفرم 5

 0 0 3467.5 8 شتابدهنده  6
 4100 21 17380 76  کرونا  7

 650 2 18628 62  صندوق امید  8

 47759.6628 9 20357.876 22 واره بوم  9

 1102 6 793.6 18 اقتصاد دیجیتال  10
 0 0 700 2 محتوای دیجیتال  11
 0 0 108 1 واحدهای صنفی 12

 0 0 3000 1 سرمایه درگردش 13

 0 0 1500 1 سرمایه گذاری جسورانه  14

 0 0 105000 2 طرح های ویژه ملی  15

 0 0 240 2 عرضه کننده روی پلتفرم  16

 )ریال( 14،999،999،999

 98سال  5منطقه

 نام رویداد  فاز 
گزارش های پس از 

تایید رویدادی که 
 شده)تعداد( 

تعداد رویدادهای  
برگزار شده در سال  

98 

رویدادهایی که به  
دلیل کرونا لغو  

 گردیده است )تعداد( 

گزارش هایی که 
 تایید نشده )تعداد( 

1 
راه اندازی بانک اکوسیستم 

 نوپا 
2 1   

  1 2 2 کند یو اپاستارت 2
  1   مسابقه 3

  2 3 4   جمع کل
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 61911.8628 80 198060.136 308 جمع کل 
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محور اصلی )مشارکتی بودن ، ارزیابی توسط نهاد غیر    7اعطا رتبه دائم ارزیابی مرکز داده  به آسیا تک  بر اساس   

  ، بودن  پایه  تبیه  بجای  بودن  پایه  تشویق   ، بودن  صفر  سطح  راهبرد  دارای   ، بودن  فازی   ، با دولتی  همخوانی 

 استانداردهای جهانی و نگاه سیستمی ( 
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 قرن نو سلام 

 

 
   اقدامات:

 GSB  بستر یاستعلامات رو  گیرچشم  شیافزا 

 ی کیدار دولت الکترونپروژه اولویت ۲۳و مدیریت  شبردیدر پمحوریتّ  

 PGSBاطّلاعات     شبکه دولت و مرکز تبادل جادیبا ا کیدولت الکترون رساختیز توسعه 

 الکترونیکی شدن خدمات دولت الکترونیک  میزان رشد 

 تالیجیدر اقتصاد د  سهمافزایش  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 طرح مفهومی ابعاد ارزیابی سازمانها:
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گیرد. این بخش،  در بخش اول میزان تعهد دستگاه به الکترونیکی کردن خدمات آن دستگاه مورد ارزیابی قرار می -1

دوره آن برگزار و نتایج نیز اعلام عمومی شده    7انجام شده و تا کنون،  توسط ارزیابی بعمل امده توسط سازمان  

 است. 

های اجرایی مورد ارزیابی خواهد بود. اطلاعات مربوط  ها با سایر دستگاهدر بخش میانی ، میزان مشارکت دستگاه -2

 شود. ( سنجیده می NIXبه این بخش براساس میزان تراکنش در مرکز ملیّ تبادل اطلاعات) 

های  در بخش سوم که تکمیل کننده مدل ارزیابی خواهد بود، به میزان مشارکت و اهتمام دستگاه در انجام   پروژه -3

 باشد. گیرد. متولی این بعُد نیز سازمان میکلیدی کشور مورد بررسی قرار می
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 قرن نو سلام 

 

 

 

 

 ( استارتاپ هایشرکت   به پستی   کد تخصیص) ا .ا. ج پست  ملی شرکت  با  نامهتفاهم  مبادله •

  های دستگاه  نیاز  مورد های استعلام به الکترونیکی پاسخگویی  و اطلاعات  الکترونیکی  تبادل خصوص  در

 اطلاعات  تبادل ملی  شبکه طریق  از اجرایی 

 تال یجی وکار د کسببلوک 

 

 اقدامات: 
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 داخلی  تولیدکنندگانو  آنلاین وکارهایکسب  توسعه اقتصادی از و فنی حمایت

 وکارهای نوپا بوم کسب حوزه زیست 

وکارهای نوپا از طریق »مرکز  بوم کسرررببا توجه به فعرالیرت وزارت ارتبراطات و فنراوری اطّلاعات  در حوزه زیسرررت

های  توانمندسرازی متخصرصران فاوا و صراحبان ایدههای قبل با مأموریت  وکارهای نوپای فاوا« در سرالتوانمندسرازی کسرب

وکار، مشرراوره حقوقی و... در حوزه  های آموزشرری، مشرراوره توسررعه کسررباقداماتی از قبیل برگزاری کارگاه وکارکسررب

مثال برطرف  عنوانبوم نوآفرینی از ابعاد دیگر بهبوم نوآفرینی انجام شررد. اما نظر به اینکه نیاز به توسررعه زیسررتزیسررت

نی مشراهده  بوم نوآفریوکارهای نوپا در زیسرتنمودن موانع و خلأهای قانونی موجود و ارائه تسرهیلات مناسرب به کسرب

 وکارهای نوپا دنبال شد.نامه حمایت از کسبگردید، ادامه اقدامات از طریق تدوین و تصویب آیین

 

 جمهوری  ریاست خانواده و زنان امور معاونت با نامهتفاهم  مبادله •

  کارآفرین زنان محصولات  فروش  و بازاریابی  ملی  طرح در  کارآفرین زنان   افزایی توان خصوص  در

 قانونی  مجازی  فروش های  درگاه به  دسترسی  طریق از  ایرانی

 

 ( مشتمل بر: 11بوم نوآفرینی کشور( )ماده ایجاد سامانه ایران نوآفرین )درگاه جامع ارائه خدمات به زیست •

های نوپا از طریق ارائه تسرهیلات ها و تیمدار به شررکت(:  باهدف ارائه خدمات رایگان و تخفیفB2Bبسرتر بوم واره )بسرتر ارائه خدمات   -
 خدمت ۱۲دهنده خدمات در بستر بوم واره در های ارائهبهره از محل وام وجوه اداره شده به شرکتکم

فراهم آوردن بسرتری جهت اتصرال سررمایه پذیران )کاربران سرامانه در قالب شررکت نوپا و تیم نوپا( گذاری(:  خدمت بوم سررمایه )بسرتر سررمایه -
 گذاری در این بسترعنوان مشوق سرمایهگذاران بههای جسورانه( و ارائه تسهیلات به سرمایهگذاران )صندوقبه سرمایه

ها باهدف ارائه کد پسررتی مجزا به دهندههای مسررتقر در فضررای کاری اشررتراکی، مراکز رشررد و شررتابخدمت ارائه کد پسررتی به شرررکت -
 نامه با شرکت ملی جمهوری اسلامی ایران()انعقاد تفاهم  نامه طرح نوآفرینهای مستقر در مراکز مذکور بر اساس آیینشرکت

 مندان به همراه نمودارهای تحلیلیها به عموم علاقهداشبورد آماری عمومی: ارائه اطّلاعات  آماری سامانه جهت شفافیت داده -
 مندی از معافیت مالیاتی از طریق خدمت طرح نوآفریننامه جهت بهرهنام متقاضیان واجد شرایط آیینخدمت طرح نوآفرین: ثبت -
شررکت  اتصرال به سرامانه خدمات سرازمان فناوری اطّلاعات  کشرور ، اتصرال به سرایر خدمات: اتصرال به سرامانه پیشرخوان مجوزهای کشرور ،  -

نامه با بانک  زمین )انعقاد تفاهمنامه با شرررکت سررداد(، اتصررال به مرکز نوآوری بانک ایراندرگاه پرداخت الکترونیکی سررداد )انعقاد تفاهم
 نام بسته حمایتی دولت از آسیب دیدگان کرونانام وام اضطراری کرونا، ثبتزمین(، ثبتایران

هررویررت ارائررهاطررلاعررات  خرردمررات  و  آدرس  هررا  برره  نرروآفررریررن  سررررامررانرره  داشرررربررورد  بررخررش  در  شررررده 

https://dashboard.irannoafarin.ir/ باشد.در دسترس می 
 

 عملکرد
های درخواست و دسته  ۸۹۰۰هزار، تعداد خدمات درخواستی بیش از    ۱۰نام کنندگان سرامانه به بیش از تاکنون تعداد ثبت

 خدمت رسیده است. ۲۳خدماتی به 

https://dashboard.irannoafarin.ir/
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 شده:بندی اقدامات انجامزمان

 
 زمین  ایران نوآوری مرکز  با نامهتفاهم مبادله•
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  خدمات  بسته   جمله   از   نوآفرین   ایران  ملی   سامانه  اعضای  استفاده   برای   طرفین  امکانات   و   خدمات   تبادل   خصوص   در

 سرویس  وب خدمات  و ارتباطی 

 

اطلاعات آماری سامانه ایران  

 نوآفرین: 

 

 نام تعداد ثبت عنوان هویت ردیف 

 3870 شرکت نوپا  1

 3739 تیم نوپا  2

 980 شرکت بزرگ رشد یافته 3

 354 دهنده و مرکز رشد شتاب 4

 165 فضای کار اشتراکی 5

 203 گذارسرمایه 6

 540 مند به دریافت اطّلاعات علاقه 7

 27 وکار فرشتگان کسب 8

 890 شخص حقیقی جویای کار 9

 10768 مجموع 

 

 
 ها تفکیک هویت

46% 

54% 
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 قرن نو سلام 

 

 

 
 

 نوآفرین بر اساس نوع صنعت  رانیا یهای نوپاتیم

 

 

 

 نام صنایع برتر تیم نوپا بر اساس تعداد ثبت

 

                      - 2   

                         3  

                           

                          •0   
      •                      

       •       •            (((
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 نوآفرین بر اساس نوع صنعت  رانیا یهای نوپاشرکت

 

 

 

 نام صنایع برتر شرکت نوپا بر اساس تعداد ثبت

فناوری اطلاعات

50%

سایر

19%

آموزش و یادگیری

5%

بهداشت و درمان

5%

یتبلیغات و بازاریاب

4%

سفر و گردشگری

4%

خرده فروشی

3%

رسانه و سرگرمی

3% کشاورزی و دامپروری

2%

خدمات حرفه ای سازمان ها

2%
بیمه و بانک

2% حمل و نقل

1%
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 قرن نو سلام 

 

 

 

دهنده  ارائهتعداد شرکت  

 خدمت
 نام استان

 تهران  32

 اصفهان  1

 خراسان رضوی  3

 خراسان شمالی 1

 فارس 1

 آذربایجان شرقی  1

 سمنان  1

 اردبیل  1

 مجموع  خدمت 41

 

 

 ها و خدمات بومواره:بندی دسته

 

 های متصل به بومواره به تفکیک استان تعداد شرکت 
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 هاتعداد شرکت  بندی خدمات دسته ردیف 

 خدمات امنیت اطّلاعات   1

 شرکت   8

 دولتی  1

 4 تبلیغات و بازاریابی دیجیتال 2

 توزیع محصولات و خدمات کد پستی 3

 دولتی  1

 شرکت   1

 1 تست کاربری محصول و خدمات  4

 2 مشاوره حقوقی 5

 2 های اجتماعی پایش شبکه  6

 4 خدمات اپلیکیشن و نوتیفیکیشن  7

 2 خدمات تراکنش مالی و کیف پول  8

 7 حسابداری افزارهای اداری و  نرم  9

 5 سازی فضای ابری،پردازش و ذخیره  10

 1 زیرساخت محتوا  11

 1 اینترنت اشیا  12

 1 وکار مشاوره توسعه کسب  13

 

شرکت خصوصی  39  

 خدمت دولتی   2
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 تعداد درخواست خدمات در سامانه:

تعداد 

 درخواست 
شده توسط سامانه خدمت ارائه   ردیف  

 1 بندی خدمت( دسته 13نوآفرین ) در  بوم واره ایران  5398

 2 بوم سرمایه ایران نوآفرین  3

 3 کد پستی فضای کار اشتراکی  797

 4 داشبورد آماری عمومی  

 5 درخواست خدمات سازمان فناوری اطّلاعات  ایران  122

 6 پیشخوان مجوزهای کشور  711

 7 سداد 28

 8 طرح نوآفرین  638

 9 کارت نوآفرین  655

 10 وام اضطراری  188

136 
 بسته حمایتی دولت 

 از آسیب دیدگان کرونا 
11 

 12 زمین مرکز نوآوری بانک ایران  

  شدهمجموع خدمات ارائه  8676

 

 

 

 

 

 

 

 

 :نمودار استقبال از گروه خدمات بوم واره
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 حمایت از مراکز شتاب دهنده از محل وام وجوه اداره شده برای هدف تحقیق و توسعه  
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 قرن نو سلام 

 :شده نامهای ثبت تفکیک استانی هویت 

 

 

اهم اقدامات صورت پذیرفته   1398از زمان انتقال دبیرخانه تسهیلات وجوه اداره شده از مهر ماه 

 :به شرح زیر می باشد

 ۱۴۰۰و  ۹۹، ۹۸قانون بودجه سال  ۱۸تدوین آئین نامه اجرائی بند ب تبصره   ❖

 ۱۴۰۰و  ۹۹،  ۹۸ ضوابط کلی پذیرش طرح ها سالهای  تدوین  ❖

 تدوین دستورالعمل های تسهیلات وجوه اداره شده و طراحی سامانه اخد درخواستهای متقاضیان  ❖

 تشکیل صندوق پژوهش  فناوری »نوآفرین«  ❖

 بررسی طرحهای واصله از متقاضیان)ایران کارفا و صندوق کارآفرینی امید(  ❖

 همکاری با سایر بازیگران اکوسیستم)صندوق نوآوری و شکوفایی(  ❖

 

 رخانه بر اساس سیاستهای زیر فعالیتهای خود را آغار نمود: یدر این راستا دب

ن ا ت نوپااست م نوپاشرک هتی د دهن اب ارشت ای ک د به اطلاعاتجوی ه من ت بزرگعلاق ذارشرک ه گ ای ارسرم ارفضای ک سب و ک ه های ک ان فرشت ان است دگ نن ل ثبت نام ک مجموع ک

ل  3915458410076اردبی

15116112462771380479اصفهان 

69834181424421219البرز 

17105102500150ایلام 

ایجان شرقی  1208410371831360309آذرب

ایجان غربی  5159323106621161آذرب

3112175311061بوشهر 

11891126116163178439604583324تهران 

26221105222171چهارمحال وبختیاري 

2621382120063خراسان جنوبي 

16612916383246312433خراسان رضوي 

2524346302168خراسان شمالی 

71618331528310220خوزستان 

3119022821065زنجان 

3815676800080سمنان 

35183541201078سیستان و بلوچستان 

1681421147413411152471فارس 

26245981226092قزوین 

م  7145514617411164ق

ردستان  3315324817140105ك

رمان  5039781217102136ك

رمانشاه  3221352910073ك

د  95142200124كهگیلویه و بویراحم

لستان  4438318712220126گ

یلان  8210432120125101258گ

3414124301059لرستان 

51952231113441204مازندران 

زی  38191861702091مرک

ان  32451976020102هرمزگ

دان  26324124520186هم

67377141229510172یزد 
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 دهیهای انسانی در فرایند وام و تا حد ممکن کاهش ارزیابی   معیارهای کمی قابل سنجشاستفاده از  ر -1

 وریمالی به منظور افزایش بهره کردن منابع اهرمی  -2

 نوآفرینهای عملیاتی در هر حوزه و استفاده از سامانه ایران از طریق کاهش وثایق مالی، تدوین بسته  چابکی بالا -3

 صندوق نوآفرینسازی برای کارگروه از طریق ایجاد نهاد مستقل ، توسعه و ظرفیت نهادسازی -4

 

بینی مانند کرونا هدف ما را از افزایش اشتغال به سمت حفظ  های غیرقابل پیش همواره بحران   عملاً در دو سال اخیر

 .گذاری کاهش یافتو زمینه سرمایه  اشتغال سوق داد

 حمایت از مراکز شتاب دهنده از محل وام وجوه اداره شده برای هدف تحقیق و توسعه   

   وکارهای نوپای دارای اپلیکیشن موبایلی حمایت از توسعه کسب  

 های موبایلی وکارهای نوپای دارای بازی حمایت از توسعه کسب  

 وکارهای نوپای حوزه فاواحمایت از توسعه کسب  

 وکارهای غیر نوپای حوزه فاوا حمایت از توسعه کسب  

 های ارائه خدمات بر بستر فناوری اطلاعات حمایت از توسعه پلتفرم  

 وکار مبتنی بر فناوری اطلاعات های کسبکنندگان محصول در پلتفرمحمایت از عرضه  

 های واحدهای صنفی حوزه فاوا حمایت از توسعه فعالیت 

 حمایت از برگزیدگان رویدادهای نوآوری حوزه فاوا  

 های تخصصی و سازمانی فاوادهنده حمایت از ایجاد و توسعه شتاب  

 های جسورانه سازمانی حوزه فاواحمایت از ایجاد و توسعه صندوق 

 دستورالعمل حمایت از کسب و کارهای فعال در حوزه اقتصاد دیجیتال  

از شرکتها و اپلیکیشنهای فعال در حوزه آموزش دیجیتالی و دیجیتالی سازی محتوی  دستورالعمل حمایت از   

 آموزشی  

 ( :طرح حمایت از کسبوکارهای فاوای آسیب دیده )در شرایط بحرانی ۱شماره الحاقیه  

شرکت های ارائه دهنده خدمات به  ارائه خدمات پایه شبکه ملی اطلاعات  طرح حمایت از  :  ۲شماره  الحاقیه   

 اکوسیستم نوآفرینی 

 اقتصاد دیجیتال دستورالمل حمایت از شرکتهای فعال در حوزه  
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 دستورالعمل حمایت از اپلیکیشنهای تولید محتوی  

 دستورالعمل سرمایه در گردش  

 دستور العمل حمایت از طرح های ویژه ملی  

 

 

 اقدامات: 

 های باز تدوین آیین نامه انتشار داده  •

 

 
 اقدامات: 

 : گانه 5 ی کورن هایونی 

بواسطه نرخ برابری دلار و ریال،  های استارتاپی فراز و نشیب زیادی داشته باشد و تا تغییر و نوسانات نرخ دلار باعث شد تا ارزش شرکت 

  ۵، تحقّق کامل این اقدام)وجود  چالش نوسانات ارز نبودباعث عدم تحقّق کامل این بند شده است لکن برآوردها حاکی از آن است که اگر 

میلیارد دلار و بیشتر( محقّق شده بود. ۱ارزش  شرکت با   

 

 

 

 اقدامات: 
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 بهادار  اوراق و بورس  سازمان با نامهتفاهم  مبادله •

  و پژوهشی علمی،   مشترک هایپروژه   اجرای جهت طرفین  هایپتانسیل  از  استفاده خصوص  در

 سرمایه  بازار ارتباطات  و اطلاعات فناوری حوزه در  کاربردی 

 

 

 دیپلماسی سایبری

ترین تعریف ، استفاده از ابزارهای فناوری اطّلاعات  و ارتباطی روز ، جهت سایبر دیپلماسی در ساده 

سایبر دیپلماسی    .تبیین، گسترش و ارتقای سطح اثربخشی دستگاه دیپلماسی یک کشور در فضای مجازی است

 .زی در یک کشور استمجا دولت  ساختار  کلیت  از جزئی  در واقع بخشی از بدنه دولت الکترونیک و

  برای   ،   زمینه   این   در   دولت   اهتمام  که  پذیرد   صورت  ایگونهبه   فضا   طراحی   ،   مردم   – در مدل دولت  

  مخاطبان   به  ،   چندوجهی  الکترونیکی  رسانیاطلاع  سطح  افزایش  و  دولت  خدمات  از  عمومی  رفاه  سطح  ارتقای

 بگیرد.  قرار  کار  در دستور  ،  خارجی  و داخلی

  ایران   دیپلماسی  نفوذ   ضریب  ارتقای    های دولتی در وب، رسانی دیجیتالی فعالیت توسعه سطح اطلاع 

  دولت   عملکرد   حوزه  شدن   فعال   المللی، بین   حوزه  در   کشور   الکترونیک   دولت  بدنه  توسعه    جهان،   های رسانه   در 

در   هایسیاست   تنظیم    ،  خصوصی   دیجیتالی   های ارگآن   تقویت   جهانی،   و  داخلی   دیجیتالی   فضای   در    دولت 

جمله فواید سایبر دیپلماسی    المللی از در سطوح بین ش تجارت الکترونیکی و بانکداری الکترونیکی  گستر   یزمینه

 . در کشور است

 اقدامات: 

 ها همسایه نظیر ارمنستان و آذربایجان جهت ایجاد و توسعه بازار استارتاپتعاملات  با کشورهای  •

)بین کشورهای جمهوری اسلامی ایران، روسیه ، ترکیه و آذربایجان( با هدف تعمیق همکاری در حوزه    ICTای در حوزه ایجاد پیمان منطقه 

گرایی آمریکا در حوزه  جانبه وکارهای نوین ایجاد بازار مشترک مستقل از دلار در سطح منطقه و مقابله با یک ارتباطات رونق بخشی به کسب

 فناوری اطّلاعات   

آن   کردن  خارج  و  کشور  در  ها  آپ  استارت  دار  آینده  بسیار  و  بخش جوان  برای  سرمایه  تحریم جذب  شمول  از  بخش  ها  در  آمریکا  های 

 گذاری سرمایه 

 دهنده خدمات ابریهای ارائه بنیان نظیر شرکتهای ایرانی دانش ایجاد بازار برای شرکت 

 های ایرانی در بازار منطقهحفظ رشد حضور شرکت 
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 تال یجید جامعهبلوک 

ها و اهداف سازمان  تحقق جامعه دیجیتال ازجمله برنامه  برنامه پرورش شهروند دیجیتال، برطرف کردن شکاف دیجیتال و

ریزی اصولی برای کودکان،  شهروند دیجیتال شامل ابزارهای آموزشی و برنامههای  فناوری اطلاعات بوده است. برنامه

های فنی، آگاهی  های شهروند دیجیتال شامل پنج بعد فعالیت سیاسی اینترنتی، مهارت والدین و معلمان است. توانایی

 ای است. محلی/جهانی، دیدگاه انتقادی و اقدامات شبکه
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های لازم، سطح خود را  شهروندان دیجیتال باید با رعایت اصول امنیتی، قانونی و اخلاقی دنیای دیجیتال و کسب مهارت

های  به جایی برسانند که قادر باشند با سایر شهروندان دیجیتال هماهنگی و همکاری داشته باشند. فقط کسب مهارت 

فنی و کسب اطلاعات و حتی برقراری ارتباطات متداول با دیگر شهروندن برای شهروند دیجیتال کافی نیست، بلکه باید  

های گوناگون مانند تنظیم  به حدی در این زمینه پیشرفت کند که صاحب تفکری انتقادی در دنیای دیجیتال شود. با روش

سازی، حمایت  ، فرهنگهای آموزشی برای تمامی اقشار متناسب با دنیای دیجیتال و با تکیه بر ابزارهای الکترونیکی برنامه

از توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات و استفاده از تجارب کشورهای پیشگام در این زمینه، سطح شهروندان دیجیتال  

 شود. ارتقا داده می

 توان به موارد ذیل اشاره داشت: ازجمله نکات مهم در زمینه سیاستگذاری جهت ارتقاء یک جامعه دیجیتالی فراگیر می

های  مزایای دیجیتال برای همه افراد جامعه به ویژه زنان، افراد مسن و افراد کم درآمد از طریق سیاستهای دیجیتالی و عمومیت  کاهش شکاف •

 اجتماعی میسر است.

 ها پس از آموزش اولیه.های بنیادی برای همه به ویژه یادگیری برای بزرگسالان و بهبود آگاهی و کاربرد مهارتارائه و ارتقاء مهارت •

های بهداشتی،  های جمعی مانند حفاظت از محیط زیست و مراقبتهای دیجیتال برای پرداختن به چالش ها و داده استفاده از پتانسیل فناوری •

 های بهداشتی. های مراقبتوری انرژی و کاهش هزینهارتقاء بهره

های  های دولت دیجیتال و تشریک مساعی همه ذینفعان ازجمله جامعه فنی، جامعه تجاری، اتحادیهتقویت مشارکت مدنی ازطریق استراتژی  •

 کارگری و جامعه مدنی جهت درک و رسیدگی به چالش اجتماعی.
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 اقدامات: 

در اکوسیستم استارتآپی با همکاری سازمان   (Coach) و مربی     (Mentor)برگزاری دوره آموزشی راهنما   

 توسعه صنعتی ملل متحد )یونیدو( 

 
 

 

 

 مدارس هوشمند اندازی شبکه دانا در اتصال  راه 

 
 اقدامات: 

1398برگزاری رویداد ایران هوشمند در سال   
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ها به فضای اقتصادی  در جهت افزایش ورود استارتآپ  98تصویب آیین نامه نوآفرین در خرداد ماه سال  

 کشور 
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 ا .ا. ج پست   ملی شرکت با  مشترک همکاری توافقنامه با نامهتفاهم  مبادله •

 ایرانیان  ملی کارپوشه سامانه از  برداری بهره  و نگهداری  توسعه، و  همکاری  درخصوص
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 اقدامات: 

 ICT Gifts : 

 

 

 

 اقدامات: 

 شهرداری تهران  با نامهتفاهم مبادله •

های شهری با رویکردهای امنیت، عدالت و توسعه  در مکانیزم ICTتوسعه بکارگیری  خصوص در

 وکارها کسب

 ایران های موزه ملی کمیته  و ایران پست ملی شرکت با نامهتفاهم مبادله •

  فضا  از برداری بهره و نوین هایفناوری از استفاده به کمک برای جانبه سه همکاری خصوص در

 اطلاعات فناوری از استفاده به کمک و مشترک هایفعالیت راستای در  ارتباطات، موزه هایظرفیت و

کشور هایموزه و فرهنگی میراث درحوزه  
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 اقدامات: 

 : LibTechحمایت از حوزه  

اطلاعات    یسازمان فناور"  ران،یا   یاطلاعات  گاهیپا   نی به عنوان بزرگتر   "رانیا  یسازمان اسناد و کتابخانه مل"  یهمکار

 ران ی ا ی سازمان اسناد و کتابخانه مل یهابا هدف حل چالش  "تکن یشتابدهنده نو"و  " رانیا

 

 معاصر  هاتف  طلایی  ایده  هوشمند خدمات شرکت با نامهتفاهم  مبادله •

  تامین توسط شده  منتشر  محتواهای رایگان  الکترونیکی  عرضه  برای مشترک  همکاری  خصوص  در

 هاتف  افزارهای  نرم و  ها  ساخت زیر  در کننده

 

 
 اقدامات: 

 ... 

 

 

 اقدامات: 

 "(سخا )  خمینی  امام  امداد کمیته" با  نامهتفاهم مبادله •
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  نیازمندان   به  مومنانه   کمک   و   همدلی  مواسات،   پویش  برای   ( سخا)  ایرانیان   بخشش   سامانه  درخصوص 

 فقرا  و

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فصل پنجم:
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 هاها و همکاری حمایت سایر اقدامات مهم، رویدادها ، 

 

 

 

 

 

 

   اطّلاعات  ملی توانمند سازی در شبکه
 تقویت و ایجاد برای راهبرد اساسی یک بوده، انقلاب معظم رهبر تأکید مورد همواره که اطّلاعات    ملی  شبکه

 رهنمود مطابق .شود  ایجاد ساز جریان حضور گیریشکل  برای بستر مناسبی تا است بومی و سالم ایمن، مجازی فضای

 . محتوا و خدمات زیرساخت، :است اصلی لایه سه دارای اطّلاعات  ملی  شبکه معظم له،
اساسی  دارای زیرساخت لایه در اطّلاعات    فناوری و ارتباطات  وزارت مبنا، همین بر  دیگر و  است  وظیفه 

قرار   دولت کار دستور در قبل سال 15 حدود از  اطّلاعات  ملی  شبکه اندازیدارند راه  مسئولیت هالایه  دیگر در هادستگاه 
 و شبکه هسته بخش در کلیدی هایتوسعه زیرساخت با و گرفت قرار موردتوجه طورجدیبه یازدهم دولت از ولی داشت،

 شکل کاربران متعدد به اینترنتی خدمات  ارائه زمینه سیار، باند پهن دسترسی ویژهبه باند دسترسی پهنای  پوشش گسترش

 .گرفت

کسب شکل و مجازی فضای بستر در داخلی و بومی صورتبه خدمات انواع رشد  از نوین وکارهایگیری 

 خدمات انواع به را کشور سراسر در مردم آحاد دسترسی که امکان است اطلّاعات    ملی شبکه توسعه مهم دستاوردهای

 را مردم به ارائه خدمات در هوری بهر میزان افزایش آن، تر ازمهم و دیجیتالی شکاف کاهش درنتیجه و الکترونیکی

 .سازد می فراهم
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 راهبرد توانمند سازی و تاب آوری 
 اطّلاعات   یحوزه شبکه مل  در استقلال 
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 DNS  شبکه استقلال 

 یابیریدر صنعت نقشه و مس  خودمختاری 

 یدفاع یهاو لایه  یتیامن یدر ابزارها و شبکه و بعضاً ابزارها ینسب یخودمختار 

 ی و بالا بردن پلتفرم همکار  یمیم تحری ای در مقابله با رژمنطقه  مانیپ  جادیا 

 میپارادا فتیو ش رییتغ با تالیجیو توسعه اقتصاد د  یاکوسیستم استارت آپ گسترش 

دهنده اقتصاد  سازمان توسعه   ک یاطّلاعات  به    ی سازمان فناور  ل یو تبد  کردیرو   ر ییدستاورد تغ  ترینمهم :   گذاریسیاست  ل یها و ررویه  رییتغ 

 تالیجید

 مدیریت رخداد امنیتی کپارچهیمرکز  استقرار 

 ی امنیت در کشور استانداردها نیتدو  
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 ساخت دیتاسنترها  یبجا  رانیابر ا پروژه

 میلیارد ریال   95۰برآورد تقریبی سرمایه گذاری  بخش خصوصی در هر منطقه : حدود 

 میلیارد ریال  5۰۰۰برآورد تقریبی سرمایه اولیه سازمان در مجموع : حدود 

 ها و مجوزهامشوق 
 شده درصد از ظرفیت ایجاد شده از محل تجهیزات تحویل   ۳۰خرید تا  

 درصد تخفیف از سوی شرکت ارتباطات زیرساخت برای پهنای باند   ۹۰ارایه   

   Co-Locationدرصد تخفیف از سوی شرکت ارتباطات زیرساخت برای فضای  ۹۵ارایه   

 های صندوق ها و دستورالعمل نامه میلیارد ریال از سوی صندوق نوآوری و شکوفایی با رعایت آیین  ۷۰۰ارایه تسهیلات تا سقف  

 

 بشرح زیر می باشند:  اپراتورهای پروژه ابر ایران

 اپراتور ابر شمالی کشور: 

برای   • زمین  آینده  راهکار  و  اسیا تک  و  نگر  امید ژرف  های  شرکت  مدنی  مشارکت  قم، همدان و   گروه  تبریز، مشهد،    شهرهای: 

 ی شیرازمکانهم 

 اپراتور ابر جنوبی کشور: 

 ی تبریز مکانهم  کرج و شهرهای: شیراز، اصفهان، اهواز،گروه مشارکت مدنی شرکتهای فناپ و نویان ابر آروان برای   •
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های داخلی نیم بها محسابه  اپراتورها کلیه ترافیک مصرفی سایت به جهت حمایت از مردم و 

 شود. می
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 :گلستان جنگل در IOT همان  ای  اء یاش نترنتیا هیبرپا  «یسوزآتش   عیو هشدار سر  ص ی»تشخ  سامانه 

  ه یناح  ۴در    یمختلف از بخش خصوص   میت  ۴  ی همکار و با  تیشفاف مناقصه با  ق یاز طر  لوتی پروژه پابرگزاری  

  ت یری توانمندساز است؛ که مد کردیابزار و رو  ک یصنعت مستقل باشد،    ا یحوزه    کیاز آنکه    ش یاطلاعات ب  ی فناور  از جنگل 

 .سازدی م  شتریو رفاه شهروندان را ب دارتر ی ورتر، منابع را پارا بهره 

 .ابدیکاهش  ی هراسیفناور است؛ تا د ینوپد _ یهایفناور یهاتیظرف دن ید  ی برا ی فرصت لوت یپا  ی هاپروژه
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  ی فضا   کیو در    یکه در عالم واقع  کنندی م   دایفرصت آن را پ  ،یاگلخانه   یفضا  کیاجرا در    یبه جا  لوتی پا  یهاپروژه

 .به محک گذاشته شوند  یات یعمل
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 جمهوری  ریاست فناوری  و علمی معاونت و یزد فناوری و علم پارک با نامهتفاهم  مبادله •

 یزد  استان  داده مرکز  نگهداری  و برداری بهره و  مدیریت خصوص  در
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ها در راستای تحوّل دیجیتال ها و همکاری رویدادها و حمایت   

 
 :WSIS 2019رویداد  

wsis 2019شرکت در اجلاس  .و کسب برترین جایزه با طرح شبکه علمی ایران   

 

 
 

 

 

 

 : LibTechحمایت از حوزه  

اطلاعات    یسازمان فناور"  ران،یا   یاطلاعات  گاهیپا   نی به عنوان بزرگتر   "رانیا  یسازمان اسناد و کتابخانه مل"  یهمکار

 ران ی ا ی سازمان اسناد و کتابخانه مل یهابا هدف حل چالش  "تکن یشتابدهنده نو"و  " رانیا
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 هوش مصنوعی:   ها با استفاده ازحل چالش  

 اءیاشر _ نترنتینند انوظهور ما فناوری های  اسرتفاده از رویکرد مسرئله محور با کمک  بوت کمه هوش مصرنوعی در حل چالشرها با اسرتفاده از  

(IOT )  یمصرنوع_ هوش ای(  نیچ)بلاک  یبلوک_ رهیزنج ای(   AI با اسرتفاده از    ناخواسرته   یغاتیتبل  یهاامکیحل مسراله پبه عنوان مثال   (  

  شدهنامیاما ب یواقع یهااز داده تاستید کی

 
 (: freelancerگیری از الگوهای اشتغال جدید )بهره 

لنسرها از طریق برگزاری مسابقه و انتخاب طرح نمونه ارجاع سفارش طراحی گواهی نامه دولتی به فری  
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تصویب مصوبه نوآفرین در هیات دولت و همکاری جهت فراهم شدن صدور کدپستی منحصربه فرد برای هر فضای   

 اشتراکی، شتاب دهنده ها و مراکز رشد و نوآوری

 

 

 

 

 وارهآپ در طرح بوم های حمایتی توشه راه برای استارت تمهید بسته  
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 شرکت خلاق های ایران نوآفرین با یکپارچگی و ادغام سامانه  

 عات با پدافند غیر عامل و افتا ادغام مجوزهای امنیت سایبری سازمان فناوری اطلا 

 ادغام پارک اقتصاد دیجیتال با پارک پردیس  

برخوردار و    به نفع مناطق محروم و کم  USOایجاد تبعیض مثبت  و پرداخت هزینه توسعه خدمات عمومی اجبارب   

 استانی  IDIیا فاقد توجیه اقتصادی برای اپراتورها  با استفاده از شاخص 
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 جهت ایجاد بازار اختصاصی علاوه بر بازار اصلی   سورود استارت آپها به بور 

دسترس پذیری نرم افزارها ، سامانه ها برای دسترسی منصفانه نابینایان برای سامانه های پست بانک با امکان گویا  

 سازی

 

 

 

 

 

   15۰۰جشنواره ایران برگزاری همکاری در  
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راه اندازی اولین شبکه اینترنت اشیا با مشارکت مجموعه های شرکت دانش بنیان لینک تپ ، فناپ تلکام و شناسا و  

 ماه رایگان  6امکان دهی استفاده از آن از طریق بومواره بمدت 

 
 

 دایرکت دبیت   شامل حمایت از اتفاقات جدید در حوزه پرداخت کشور 

 

 )نگاشت از منظر داخلی سازمان(پارادایم شیفت راهبردهای سازمان

در راهبرد جدید سازمان فناوری اطلاعات ایران تقدم بازارسازی بر اجرای پروژه ها در فضای خلا داشته و   

 و بایستی راهبردها در طول و عرض ارتباط منسجم و هماهنگ داشته باشد. 
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اهمیت   حائز  نکات  پنجدر حوزهاز  سیاستهای  الکترونیک،  دولت  شما،  امنیت،  و اگانه  گذاری 

توان به رویکرد اجتماعی و پاسداشت حقوق شهروندی در کنار رویکرد می  سازی حمایت و فرهنگ

 ریزی سازمان فناوری اطلاعات ایرات تبلور داشته است.اشاره کرد که در نظام برنامه  فنی  
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های های اطلاعاتی بر بستر زیرساختسازمان فناوری اطلاعات در کنار ایجاد زیرساخت

ارتباطی و شبکه ملی اطلاعات بر ایجاد لایه خدمات در مقیاس کشوری و ملی توجه داشته و 

سازی گذاری و حمایت و فرهنگاگانه امنیت، شما، دولت الکترونیک، سیاستهای پنجدر حوزه

 به آن تاسی داشته است. 
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 فصل ششم: 

 هاها و چالش عملکرد، شاخص
 های فرارو ( های جهانی و چالشهای کلان و عملکردی، شاخص)شاخص
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 های کلان عملکردیشاخص 

 هاتحقّق پروژه 

پیشرفت  ،  درصد  ۸۵.۲۸سال اخیر ) اعم از اتمام یافته و در حال اجرا (     ۸های سازمان در  درصد تحققّ پروژه  •

 %  ۸۲.6% پیشرفت فیزیکی    ۹6.۸ای برنامه

 

 

 

 

 اقتصاد مقاومتی 

 

 %  60.44تحقّق های در حال اجرا  درصد  برای پروژه 

 %   41.2% و پیشرفت فیزیکی  68.2ای پیشرفت برنامه 
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 پیشرفت سامانه اقتصاد مقاومتی )نیپا(: 

 %    71.9:    1399پیشرفت فیزیکی سال 

 در حال نهایی سازی منشور پروژه   1400برنامه  

 

 وضعیت موجود 

 ایمدر کجای جهان ایستاده 

 
 های اینترنتی در چند سال گذشته رشد اقتصاد دیجیتال کشور از طریق رشد تراکنش  
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 EGDI , IDI المللی های بینشاخص
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 در کشور   (IDI) ارتباطات و اطّلاعات   فناوری  توسعه دستاوردهای شاخص 

عنوان نقطه تماس کشور  المللی و تثبیت جایگاه سازمان فناوری ایران به ( و ارتقاء رتبه ایران در سطح بین ITUالمللی )تعامل با نهادهای بین  •

 ( ITUالمللی مخابرات) در اتحادیه بین 

 ماهه های سه های کشور در بازه توسعه فناوری اطّلاعات  و ارتباطات در استان محاسبه و انتشار وضعیت  •

 IDIها بر اساس امتیازهای مکتسبه در شاخص بندی استان رتبه •

 ها جهت رفع موانع و پیشرفت توسعه فاوا در استان  تشویق استان •

   ۱۳۹۹تا  ۱۳۹۷های کشور از سال درصدی استان  ۲6پیشرفت  •

 ها در توسعه فاوا ارائه گزارشات تحلیلی از وضعیت پیشرفت استان  •

 های کم برخوردار خصوص استان های کشور به ارائه پیشنهادات و نظرات جهت بهبود وضعیت توسعه فاوا در استان •

 سازی روند توسعه کشور در توسعه فناوری اطّلاعات  و ارتباطات  منظور شفافارائه گزارشات تحلیلی سالانه به  •

 انجام مطالعات تطبیقی و ارائه برنامه توسعه فناوری اطلّاعات  و ارتباطات در کشور  •

 mis.ito.gov.irها در درگاه پایش جامعه اطّلاعات ی به آدرس انتشار وضعیت توسعه فاوا در استان  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 در کشور  EGDIدستاوردهای شاخص 

-دولت الکترونیکی استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات برای پشتیبانی از عملکرد حاکمیت و فراهم ساختن زیرساخت 

الکترونیکی، افزایش مشارکت شهروندان و فراهم نمودن اطلاعات  های مورد نی انواع خدمات  ارائه  و خدمات دولتی  از 

های دولتی است. نتیجه اجرای دولت الکترونیکی را  متناسب با نیاز شهروندان، کسب و کارها، کارمندان و دیگر بخش

باکیفیت و همچنین  می به خدمات و اطلاعات  اثربخشی دولت و تسهیل دسترسی  و  افزایش چابکی، کارآیی  توان در 

افزایش شفافیت و پاسخگویی دولت دانست. دولت الکترونیک باید دربرگیرنده کل نظام باشد و همه ارکان اجرایی دخیل  

 رگیرد.  در ارائه خدمات به شهروندان در تمام سطوح و قلمروها را درب
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دولت الکترونیک این است که سطح تعامل با مردم را الکترونیکی کند. دولت الکترونیک از سطح اطلاع رسانی  هدف اولیه  

شان را  گیرد تا مردم بتوانند نیازهایشود و بعد از آن ارتباط دو طرفه مردم شکل می طرفه دولت به مردم شروع مییک

گیرد. »مردم  مطرح کنند. در مرحله سوم دولت باید نیاز مردم را برطرف کند و در مرحله چهارم کنش مردمی شکل می

ای  شود. یعنی رسیدن به مرحلهانداز توسعه و بلوغ دولت الکترونیک مطرح میسالاری دیجیتالی« امروزه به عنوان چشم

یابند و از طریق  میکه در آن شهروندان از طریق دولت الکترونیک، توانمندی و ظرفیت لازم برای مشارکت اجتماعی را  

 شوند. گیر میمشارکت، خود در سرنوشت خود تصمیم
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و لزوم توسعه آن با قوانین بروز     53و کسب رتبه    GCI امنیت سایبری   2۰2۰رتبه ای در گزارش ارزیابی    6ارتقا   

 و زیرساخت حقوقی )تعریف و صیانت از داده ، جرم انگاری های جدید ، تعریف حریم خصوصی و ....( 

 

 

 

 

 ها اطّلاعات  در استان  یفناور ت یوضعارتقا   

 ها  تحلیلی از وضعیت استان 

استان  وضعیت  بررسی  از  حاصل  مانند  نتایج  استاندارد  و  ترکیبی  شاخص  یک  از  استفاده  با  به     IDIها 
دهد که معیار مناسبی برای سنجش سطح فناوری اطلاعات و ارتباطات در  گذاران این حوزه این امکان را می سیاست
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گیری تمامی افراد کشور به آنچه که  گذاری مناسب و جامع برای بهره ریزی و سیاست به برنامهکشور داشته باشند و نسبت 
باید به این نکته توجه کرد که در دنیای امروزی تمرکززدائی    .اقدام نماید   ،آورد فناوری اطلاعات و ارتباطات به ارمغان می 

ریزی مناسبی صورت  و ارائه خدمات همگن به تمامی افراد یک جامعه یک ضرورت اجتماعی است و باید برای آن برنامه
های زیر تشکیل شد  بعنوان یک شاخص ترکیبی مهم، از زیرشاخص  شاخص توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات .  پذیرد 
 است:

 زیرشاخص دسترسی  
 زیرشاخص استفاده  
 زیرشاخص مهارت  

توان از عوامل تاثیرگذار بر توسعه جوامع دانست  رشد شاخص توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات در کشور را می 
ارتباطی خدمات  توسعه  مستلزم  امر  این  زیرساخت   ،که  می توسعه  اطلاعات  فناوری  حوزه  و  ارتباطی  وزارت  های  باشد 

است و در  ارتباطات و فناوری اطلاعات در طی سالیان اخیر اقدامات چشمگیری در راستای تقویت این حوزه انجام داده 
الملل و ضریب  پهنای باند اینترنت بین  ،مشترکین پهن باند سیار  ،های چون مشترکین پهن باند ثابتص راستای بهبود شاخ

 .استنفوذ کاربران اینترنت موفق عمل نموده 

 

های  توان در نمودار فوق مشاهده نمود روند توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات در استان نتایج این امر را می 
 . باشدرشد و با شتاب مناسب می روند روبه  ۱۳۹۹کشور در سال 

های کشور با توجه به آخرین اطلاعات دریافتی از شرکت  شاخص توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات در استان 
ریزی و نظارت  ماهه توسط مرکز برنامه های سه ارتباطات زیرساخت و سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی در بازه 

6.845

6.905

6.932

7.064

6.7

6.75

6.8

6.85

6.9

6.95

7

7.05

7.1

خرداد شهریور آذر اسفند

1399در سال IDIرشد 
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بندی انجام و در  رتبه   ،هاگردد و براساس امتیاز مکتسبه توسط استان رسانی و محاسبه می   راهبردی فناوری اطلاعات بروز 

 یرد. گ منتشر و در دسترس عموم قرار می   mis.ito.gov.ir  درگاه جامع اطلاعاتی به آدرس 

 ای دو ساله تغییرات شاخص و زیرشاخصها آورده شده است: در یک جدول مقایسه

 شاخص یا نشانگر  ( 1397ایران )سال (1399ایران)سال درصد رشد 

 IDI شاخص 5.58 7.06 26

 نسبت مشترکین تلفن ثابت 38.3 35.10 9↓

 نسبت مشترکین تلفن همراه  100.1 159.38 59

343 67630 15238 
 پهنای باند اینترنت بین الملل به کاربر اینترنت 

 )بیت به ثانیه(

 خانوارهای دارای دسترسی به رایانه 61.4 69.70 13

 اینترنتخانوارهای دارای  دسترسی به  62.2 72.80 17

 نسبت کاربران اینترنت 53.2 70 31

 پهن باند ثابت نیثبت مشترک  11.6 12.89 11

 ار یپهن باند س نیثبت مشترک  33.8 102.4 202

 

 استانی در جدول زیر به تفکیک آمده است:   IDIآخرین وضعیت شاخص 

 

 

 

 

 

 استان  خرداد  رتبه  شهریور  رتبه  99آذر رتبه  99اسفند رتبه 
 آذربایجان شرقی 6.645 14 6.650 15 6.646 15 6.769 15

 آذربایجان غربی 5.907 30 5.916 30 5.980 30 6.158 30

 اردبیل  6.205 24 6.243 24 6.273 24 6.427 26

 اصفهان  7.330 5 7.409 5 7.472 5 7.614 5

 البرز 7.392 3 7.448 4 7.547 4 7.692 4

 ایلام 6.436 17 6.535 16 6.522 17 6.649 17

 بوشهر 6.757 12 6.839 12 6.860 12 7.085 12

 تهران 8.008 1 8.090 1 8.111 1 8.183 1

 چهارمحال و بختیاری  6.334 18 6.399 18 6.462 18 6.649 18
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 استان  خرداد  رتبه  شهریور  رتبه  99آذر رتبه  99اسفند رتبه 
 خراسان جنوبی  6.206 22 6.249 23 6.304 23 6.471 22

 خراسان رضوی  6.679 13 6.726 13 6.785 13 6.890 13

 خراسان شمالی 6.098 27 6.143 27 6.229 26 6.449 24

 خوزستان  6.573 15 6.676 14 6.705 14 6.802 14

 زنجان  6.295 19 6.325 19 6.405 19 6.564 19

 سمنان 7.514 2 7.593 2 7.649 2 7.811 2

 سیستان و بلوچستان  5.079 31 5.104 31 5.141 31 5.278 31

 فارس 6.892 9 7.012 8 7.003 8 7.117 11

 قزوین  6.844 11 6.886 11 6.942 11 7.118 10

 قم 7.177 6 7.256 6 7.328 6 7.473 6

 کردستان  6.041 28 6.074 28 6.175 28 6.372 27

 کرمان 6.256 21 6.291 20 6.374 20 6.519 20

 کرمانشاه 6.206 23 6.229 25 6.266 25 6.441 25

 کهکیلویه و بویر احمد  6.173 25 6.273 22 6.310 22 6.465 23

 گلستان  6.134 26 6.167 26 6.213 27 6.364 28

 گیلان  6.919 8 6.977 9 6.994 9 7.160 8

 لرستان 6.014 29 6.050 29 6.073 29 6.210 29

 مازندران  7.063 7 7.148 7 7.192 7 7.287 7

 مرکزی 6.888 10 6.914 10 6.978 10 7.134 9

 هرمزگان 6.446 16 6.513 17 6.568 16 6.733 16

 همدان  6.280 20 6.274 21 6.313 21 6.506 21

 یزد 7.388 4 7.484 3 7.593 3 7.772 3

 کشور  6.845  6.905  6.932 7.064

ها را در  یافتگی استان لحاظ سطح توسعه های کشور به بندی استان توان آخرین نتایج حاصل از رتبه می   ذیل در  
 . ها را مشاهده نمود وضعیت توسعه استان  و ۱۳۹۹سال 
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ها در سامانه های فاوای استان وضعیت فعلی شاخص  mis.ito.gov.ir 
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 چالش کرونا(  –های فرارو )چالش ارز چالش
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های دیجیتال را برای مدیریت بهینه بیماری )از شناسایی و کنترل  فناوری ، ضرورت کاربست  کرونا شیوع ویروس  

فعالیت تداوم  افراد، دورکاری و  ترددها و تماس فیزیکی  به درمان(، کاهش  تا کمک  ناقل گرفته  اقتصادی،  افراد  های 

 کرونااما باید این نکته را در نظر گرفت که    .بانکداری الکترونیکی و خرید کالا و خدمات را بیشتر کرده استآموزشی،  

ساز، رخدادی است  ساز« زمینه را برای تحول در عرصه دیجیتال فراهم کرده است. شگفتی عنوان یک پدیده »شگفتی به

زیاد بر روی سیستم. شیوع بیماری   اثرگذاری  با  سبب شده است، صنعت تجارت    کرونا با احتمال وقوع نسبتاً کم ولی 

 .سال زودتر از موعد رشد کند ۵الکترونیک در جهان 

( با معیارهایی  GHSهای دیجیتال در شاخص امنیت سلامت حائز اهمیت است. شاخص امنیت سلامت )نقش فناوری 
المللی و خطر  دهی سریع، نظام سلامت، تطابق با استانداردهای بین دهی، پاسخ همچون توان پیشگیری، کشف و گزارش 

دهی« بسیار حائز اهمیت است.  های دیجیتال در دو رکن »گزارش دهی« و »پاسخ شود. نقش فناوری محیط محاسبه می 
های ارتباطی« مانند »تعداد کاربران  دهی سریع«، شاخص »دسترسی به زیرساخت های مهم در رکن »پاسخ یکی از شاخص 

امتیاز به دست آورده است    ۳۷.۷اینترنت« و »مشترکین تلفن همراه« است. ایران در شاخص امنیت سلامت از صد امتیاز،  
در    ۸۳.۱های ارتباطی با امتیاز  قرار دارد. اما در شاخص دسترسی به زیرساخت   ۹۷کشور دنیا در رتبه    ۱۹۵یان  و در م

رسد ضروری است  های فناوری اطلاعات و ارتباطات در ایران، به نظر می قرار دارد. با در نظر گرفتن پتاسیل   66جایگاه  
 دهی سریع در مدیریت بحران کرونا استفاده کرد. - از این امتیاز به منظور رصد کشف، رصد و پاسخ

 ها در مدیریت کرونا در سه مرحله حائز اهمیت است: ستفاده از فناوری ابنابراین 

 های مورد استفاده در زمینه پایش و کنترل کرونا. فناوری  -۱

 وکارهای مبتنی بر فناوری اطلاعات و ارتباطات. های حوزه کسب فناوری  -۲

 های مربوط به مرحله پیشگیری، تشخیص، بهداشت و درمان. فناوری  -۳

داند اکثر اقدامات سازمان فناوری اطلاعات به ویژه در دولت دوازدهم در شرایط شیوع ویروس کرونا  لازم به ذکر می 

 : شود نقش و تاثیر آن اشاره می  و مشکلات ناشی از تامین ارز بوده که در ذیل به 

 

 کرونا و تامین ارز های سازمان به علت های پروژه چالش  

 (آنفولانزا کرونا،) پروژه  اجرای  بر واگیردار  بیماریهای شیوع تاثیر

 مشکل خرید تجهیزات با توجه به افزایش نرخ دلار و تحریم های غیر قابل پیش بینی 

 

  یگذاری خارجعدم امکان جذب منابع و سرمایه   میتحر موانع 
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  وکارهای امروزی وکارهای فناوری اطّلاعات  کشور به دلیل تنوع کسبکسبتأثیر شیوع ویروس کرونا بر  

ارتباط   تأمینو   ، با شبکه وسیع و متنوع مشتریان  نهادهای حاکمیتی کرونا تأثیر مساقیم و  آن  کنندگان و 

 وکار دارد. غیرمستقیم بر آن داشته است و این ناشی از اختلال در دسترسی به زنجیره ارزش خاص کسب

 تأثیر تحت را  هاشرکت سپس شود،می آغاز  وکارهاکسب مشتریان روی بر اثرگذاری از بحران این تأثیر

 این در کنندگانمصرف  رفتار تغییر .دهد می تغییر را  مختلف صنایع در رقابت  وضعیت درنهایت، و داده قرار

 .دهد  قرار تأثیر تحت را وکارکسب توزیع هایکانال و هاو محصول  بوده پایدار تواند می شرایط 

 برخی از اثرات شامل:

  درصد 0.7 تا 0.3 بین جهان، داخلی تولید ناخالص رشد کاهش 

 نیرو  تعدیل تا فروش افت از آنلاین، گردشگری خدمات صنعت 

 فرهنگی  و تفریحی خدمات رسانیاطلاع هایپلتفرم بر تأثیر 

 وکارهای حضوری  آنلاین و کاهش فعالیت کسب  ونقلحمل  هایاستفاده از سامانه آنلاین و کاهش  خرید میزان افزایش 

 و ...  

 نشانگر و مؤید این مطلب است که :  نیز  اطّلاعات  فناوری سازمان در اخیر پیمایش نتایج تحلیل

 

 !است گذاشته منفی تأثیر اطّلاعات  فناوری وکارهایکسب از درصد 72 از بیش کرونا بر  درمجموع شیوع
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 حال، در عین و اندشده خود نیروهای کاهش به مجبور کرونا شیوع دلیل به موجود، های شرکت  درصد  ۱۸قریب به  

 .است بوده افزارنرم حوزه در نیرو تعدیل بیشترین
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بلندمدت   و مدتمدت و میان کوتاه  هایبرنامه و فاوا سازمان اقدامات اکوسیستم بازسازی و بازیابی در همین راستا برای

 له را تعیین و پیشنهاد نموده است.در هر حوزه فناورانه و نوع مداخ 
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 فصل هفتم 

 پیشنهادها
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با توجه به اینکه در بازه زمانی دولت انتقالی قرار دهیم، اقداماتی برای آینده سازمان به شرح زیر پیشنهاد  

 شود:می

اساسنامه سازمان با هدف رفع تعارضات درون بخشی و بازتعریف جایگاه سازمان در  بازنگری در   .1

 برابر نهادهای بیرونی 

 با هدف چابکی سازمانی لزوم بازنگری در ساختار سازمانی .2

ای،  خاص از کسب و کارها با توجه به شرایط اکوسیستم محلی و منطقه  های حمایتیطراحی بسته .3

 هر استان SWOTنقاط 

اقدام جهت   .4 ریزیو  کنار  برنامه  در  افزایش    دسترسیافزایش  توسعه مهارت  صورت گرفته جهت 

 IDIهمگون شاخص 

 آپیقانون زدایی از اکوسیستم استارت .5

 آوری اطلاعات انجام اقدامات منسجم جهت تشکیل رگولاتوری فن .6

 ای حرفه مدیران  تربیت منظور به ای  مشاوره  و آموزشی شرکت تأسیس .7

  اما   دارد  وجود  حوزه  این   در   بالا   رشد  امکان  کشور   اطّلاعات  فناوری  بخش  در  مناسب  فرصتهای  وجود   به  توجه  با

  های رویه   ،فرآیندها،  بازارها  تتحوّلا   به  آشنا  و  توانمند  وکارهای  کسب  و   بنگاهها  وجود   حوزه  این   پایدار   و   سریع  رشد   لازمه

  چشمگیر   ورود   شاهد   اخیر  سال  چند  در    اطّلاعات   فناوری  حوزه .  است  بخش   این   در   پذیر رقابت   و   المللی بین   و   داخلی

  وکارها   کسب  این  از  بسیاری  درحالیکه  است  بوده  اند،ایجادشده  کردهتحصیل   و  باانگیزه  جوانان  توسط   که  کوچک  شرکتهای

  تجربه .  شوند   تبدیل   متوسط   شرکتهای   به   اندتوانسته  کمی بسیار   درصد   و   هستند  روبرو   عدیدهای  معضلات   و   مشکلات  با

  تیم   توان   رو  پیش   مشکلات  تمامی به  توجه   با  که  است  امر  این   نشانگر  متوسط   به  کوچک  شرکتهای   تکامل   و  تحوّل

  است   بوده   متوسط   شرکتهای  به  شدن   تبدیل   در  کوچک   شرکتهای   این   موفقیت   عامل  مهمترین   وکارها کسب   این  مدیریتی 

  شرکتها   هرچه  چراکه  است  بالاتری  و  ترایحرفه  مدیریتی  توان  به  نیاز  بزرگ  به  متوسط  شرکتهای  شدن  تبدیل   برای  البته  و

  شرکتهای   تا   است  نیاز   ۴. صنعت  مفهوم   توسعه  با  همچنین .  شد  خواهد   بزرگتر   نیز   آنها  مشکلات  و  چالشها   شوند   بزرگتر 

  ترتیب این به .  شود  مندبهره   اطّلاعات  فناوری  کارگیریبه  و   توسعه  در  مناسب  توانمندی  از  نیز  کشور   صنعتی  پیشران   و  بزرگ

 : است ضروری  کشور ر د "دیجیتال تحولّ"  برای همزمان   و مختلف  مسیر  دو

   اطّلاعات فناوری متوسط و  کوچک شرکتهای  و  هاآپ استارت برای مدیریتی توانمندیهای توسعه .1

 4 صنعت  به گذار منظوربه  بزرگ هایشرکت  برای  اطّلاعات  فناوری توانمندی توسعه .2
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 التحصیلانفارغ  اما بود  هابنگاه  نیاز مورد   که ایحرفه  هایتخصص  همچنین و  مدیریت ایحرفه   هایتخصص  آموزش   طریق از  مرکز این

. باشد داشته  صنعت بخش هایبنگاه پذیریرقابت  و  توانمندی افزایش در  مؤثری سهم  تواندمی بودند آن  فاقد آموزشی نظام  
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 منابع و مآخذ 
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 اطلس اقتصاد دیجیتال ایران )مرکز رصد و ترویج اقتصاد دیجیتال(منبع اطلّاعات  .1

 digitalstat.ir/main.php  
 های اقتصادی وزارت()دفتر بررسیوزارت ارتباطات  تالیجیسند تحولّ د سینو شیپ .2

 راهبردی( گزارش اقدامات اجلاس چهارجانبه)مرکز امور بین الملل و مطالعات   .3

 دکتر عزیز علیزاده )سازمان فناوری اطلاعات(   -ICTگزارش روندهای جهانی  .4

 و دوازدهم  ازدهمی یاطلاعات در دولتها یعملکرد سازمان فناور گزارش .5

 گزارش مروری بر اقتصاد دیجیتال در ایران و جهان، اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران  .6

 گزارش تأثیر کرونا بر کسب و کارهای فناوری اطلاعات، معاونت سیاستگذاری، )سازمان فناوری اطلاعات(  .7

 ادوار سازمان فناوری اطلاعات   معامج گزارش .8

 : اولیت دار دولت الکترونیکی پروژه  ۲۳سامانه مدیریت  .9

E-MONITOR.ITO.GOV.IR 
 سامانه مدیریت پروژه سازمان فناوری اطلاعات ایران: .10

 EPM.ITO.GOV.IR 

 (ECM) ایران الکترونیکی تجارت پایش مرکز سامانه .11

  ecmonitor.ir 
 پورتال سازمان فناوری اطلاعات  .12

 ITO.GOV.IR 
 های توسعه فناوری اطلاعات کشور سامانه پایش شاخص  .13

  MIS.ITO.GOV.IR 
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هزار راه نرفته در پیش 

 ؛ است

 ولی

 نگاهِ من به سرانجام است... 
 


