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مأموریت ساترا

سـازمان تنظــــیم مقــــررات رسـانه های صـوت و تصــــویر 
فراگیـر بـه  منظـور تحقـق منافـع عمومـی در سـپهر خدمات 
رسـانه ای صوتـی تصویـری فراگیـر و بـا هـدف سـامان دهی 
و تنظیم گـری، تضمیـن پایداری و توسـعه  صنعـت صوت و 
تصـــویر، توسعه  خودتنظیم گری و هم تنظیم گـری و تمهــید 
نقش آفرینی اثربخش و مطلوب آحاد مــردم، کسب وکارها 
و نهادهـا در زنجیـره  ارزش ایـن صنعـت بنیـان نهـاده شـــده 
اسـت. سـازمان بـه دنبـال آن اسـت کـه با تحقـق مأموریت 
خود موجـــب ارتقای سلامت و کیفیت خدمات رســـانه ای 
صــوت و تصــویر فراگـــیر در فضای مجــازی، تقویت و ارتقای 
جایـگاه صنعـت رســــانه ای صوتـی و تصــــویری جمهـوری 
اسـلامی ایـران در رقابت هـای سـنگین جهانـی، حفاظـت از 
مــرزهای رسانه ای کشور و کاهش آسیب پذیری جامعه در 
مقابل هجمه های فرهنگی بیگانگان، جلوگـیری از انحصــار 
و تضمــــین رقابت سالــــم و در نهایت زمینه سـازی تحقق 

الگـوی رسـانه ای در تمـدن نوین اسـلامی شـود. 
دفتـر مطالعـات تنظیم گـری رسـانه سـاترا به عنـوان بـازوی 
علمی سازمان تلاش می کــــند ضمــــــن تولــــید و ترویــــج 
ادبیات حـــــوزه  حکمـــــــرانی، سیاست گذاری و تنظیم  گری 
رسانه و ارتباطات، اقدامات سازمان را با نگاهی کارشـــناسانه 
و علمی مـــورد بررسی قرار دهد تا از همـین طریق ساترا به 
منزله  سازمانی شواهدمحـــور و مبتنی بر پژوهـــش به انجام 
وظایـف خـود بپردازد. دفتر مطالعات بخش قابل ملاحظه ای 
بـرای مســــئولان عالی رتبـه،  را  ایـن تحقــیقات  از نتایـج 
مدیران سـازمان ها، نخــــبگان و کارشناسـان این حوزه ارائه 
می کنـد و همچنیـن بـرای سـهولت دســـترسی عمـوم، ایـن 
پژوهش هـا را در قالب هـای مختلـف نیـز منتشـر می کنـد. 
اهم اهداف این مرکز عبارت اسـت از: انجام پژوهش های 
بنیادیـن در حـوزه  حکمرانـی، سیاسـت گذاری و تنظیم گـری 
رسانه و توســـعه  جریان ترجمه   این حوزه، توسعه  شــــبکه  
پژوهشـــگران و سیاســـت پژوهان، تربیت نیروی پژوهشی 
و هدایت ســـاترا به سـوی اقــدامات تنظیم گرانه  مبتنی بر 
پژوهـــش. بر همـــین اســـاس، ســند پیش  رو، بر بخشــــی 

از وظایـف یادشـده جامـه  عمل می پوشـاند.



فهرســــــــت
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5   خلاصه مدیریتی 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

7   مقدمه 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

8   سیر تاریخی تنظیم گری رسانه در آلمان 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

9   اصول اساسی آلمان برای تنظیم گری رسانه 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

10   ساختار نظام تنظیم گری رسانه در آلمان 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

12   توافق نامه رسانه میان ایالتی آلمان 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

16   الزامات عمومی )پخش رادیو تلویزیونی / برودکست( 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

18   الزامات رویدادهای مهم در پخش رادیو تلویزیونی 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

19   الزامات گزارش های خبری کوتاه 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

20   الزامات مرتبط با محصولات اروپایی، تولیدات اختصاصی، سفارش داده شده و مشترک 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

20   الزامات تله مدیا در توافق نامه رسانه میان ایالتی آلمان 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

24   الزامات ویژه برای پخش رادیو تلویزیون خدمت عمومی 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

27   الزامات رابط کاربری و پلتفرم های رسانه ای در توافق نامه رسانه میان ایالتی آلمان 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

28   الزامات واسط های رسانه ای در توافق نامه رسانه میان ایالتی آلمان 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

28   الزامات سرویس های اشتراک گذاری ویدئو 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

30   قانون اجرای شبکه آلمان )قانون بهبود اجرای قانون در شبکه های اجتماعی( 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

30   پیش زمینه تصویب قانون اجرای شبکه در آلمان 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

32   بررسی مواد قانونی بهبود اجرای قانون در شبکه های اجتماعی 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

34   محتوای مجرمانه در این قانون 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

34   گزارش تعهدات 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

35   سازکار دریافت و رسیدگی به شکایات کاربران 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

35   حذف و مسدودسازی محتوا 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

36   چه کسانی می توانند محتوای غیرقانونی را گزارش کنند؟ 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

36   تعهدات شبکه های اجتماعی 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

37   نقش موسسات خودتنظیم گر 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

37   ضمانت اجرایی قانون 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

39   معرفی نماینده توسط شبکه اجتماعی 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

39   چالش های اجرایی سازی قانون 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

39   اجرای خصوصی قانون 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

40   حذف بیش از اندازه محتوا 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

40   میزان اهمیت محتوای غیرقانونی 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

40   کاستی های فرایند رسیدگی 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

41   جمع بندی اجرای قانون در شبکه های اجتماعی 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

43   آلمان و اعمال حاکمیت رسانه ای در عصر دیجیتال 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

44   منابع 
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خلاصه مدیریتی

قانـــــون »اجـــــرای شــــبکه« یا به عـبارت دقــیق تر 
قانـــون »بهــــبود اجــــرای قانــــــون در شـــــبکه های 
اجتماعی1«، که از آن بـــــه عنـــوان دیـــوار دیجیتال 
برلـــین یاد می شـــــود، یکی از نمـــونه های اعمـــال 
حکمــرانی رسانه آلمــان در برابر سرویس های خارجی 
است. تصویب این قانون و به دنبال آن نسخه 
جدید توافق نامه میان ایالتی رسانه2 در آلمان، که با 
هدف توسعه و تغییر نظام رسانه ای داخلی شکل 
گــرفته اســت، می تواند تصـــویر روشنی از رویکرد 
تنظیم گری رســـانه در کشـــور آلمان را نشـــان دهد.

1
2
3
4

.Germany’s Network Enforcement Act, or NetzDG

.The Interstate Treaty on Media (Medienstaatsvertrag – MStV)

.landmark-decisions

.Rundfunkstaatsvertrag, RStV

سیاست رسانه ای در آلمان شامل مجموعه ای گسترده 
بازار،  بازیگران، پویایی ها و محـــرک های اقتصادی  از 
چشـــم انداز رســانه ای متنوع در قالب محصـــولات و 
همین طور نظام تنظیم گریست. تدوین سیاست های 
باید در درون محــدودیت های نظام  آلمان  رسانه ای 
سیاست گذاری آلمان فهم شود. از سویی دیگر، اتحادیه 
اروپا بازیگری مهم و اثرگذار بر ساحت سیاست گذاری 
رسانه در آلمان است. سیر تاریخی تنظیم گری رسانه 
در آلمان و پیامدهای جنگ جهانی دوم بر رویکردهای 
تنظـــیم گری در آلمان بســـیار دارای اهمـــیت است.

قوانین و قواعد مرتبط قوانین و نهادهای اثرگذار بر
نظام تنظیم گری رسانه در آلمان

بند پنجم در مورد آزادی بیان و اطلاع قانون اساسی 1

تفسیر از قانون اساسی
دادگاه قانون اساسی 2

تصمیمات اختصاصی الزام آور3

کمیســـیون اروپا: دســـــتورالعمل تجارت الکــــترونیک / دســــتورالعمل دــــسترسی / 
دسـتورالعمل رسـانه های صوتی  وتصویـری 2010 )افـزودن سـرویس های درخواسـتی( / 
دسـتورالعمل رسـانه های صوتی وتصویـری 2018 )افـزودن پلتفرم هـای اشـتراک گذاری 
ویدئو( / قواعد مرتبط با کمپانی های عمومی /  تفاسـیر کمیسـیون اروپا )مورد رسـانه 

خدمـت عمومـی در آلمـان(
چهارچوب قوانین اروپایی 3

تصمیمات دادگاه اروپایی

قوانین ایالتی مستقل

قوانین داخلی آلمان 4

Interstate Treaty on Broadcasting and Telemedia4

Interstate Media Treaty (2020)

قوانین رسانه ای اختصاصی

توافق نامه های میان ایالتی برای برودکسترهای عمومی

قانون بهبود اجرای شبکه در آلمان قوانین داخلی آلمان برای سرویس های خارجی 5
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در دسامبر 2020 ایالت های فدرال آلمان توافق نامه 
رســانه مــیان   ایالتی را تصـــویب کردند. توافـــق نامه 
جدید رســـانه ای در برگیرنده اختیارات حــوزه پخش 
رادیو تلویزیونی اســــت که سابق بر این، چارچــــوب 
تنظیــم گری بخش تجـــاری و خـــدمت عمومی بوده 
اســــت. از ســـویی دیگر، در این توافـــق نامه برای 
اولین بار پلتفــرم های رسانه ای اجتماعی، موتورهای 
جســـت وجـــو و پورتال هــای ویدئویـــی، موضـــــوع 
تنظیم گری قرار گرفتند. این توافق نامه بعد از قانون 
اجرایی سازی شبکه در آلمان آخرین تلاش های این 
کشور در راستای اعمال حاکمیت بر دروازه بانان بزرگ 
دیجیتالی یعنی فیسبوک، یوتیوب و گوگل است 
که میلیون ها شهروند آلمانی در حال فعالیت در 
این بسترها هســـتند. در عین تمرکــز روی تنوع و 
تکثر رسانه ای، رویکرد جدیدی را در حوزه تنظیم گری 
به ویژه در اتحـــادیه اروپا اتخاذ کـــرده که در این 
رویکرد تمرکز منحصرا بر حذف محـتواست. در این 
توافق نامه الزامـــاتی برای پخـــش رادیو تلویزیونی 
خدمـــت عمـــومی و برودکــست تجاری و همچنین 
واسطه های  رسانه ای،  پلتفرم های  چون  بازیگرانی 
رسانه ای، تبلیغات، پلتفرم های اشتراک گذاری ویدئو 

و رابط های کاربری تدوین شده است. 

قانون اجرای شبکه در راستای حساسیت های فراوان 
نسبت به نفرت پراکنی در جامعه آلمان قابل فهم 
است. تجربه سلطه جنایت بار فاشیسم و نازیسم 
بر آلمان، نظام حقوقی این کشور را به مقابله با 
هر گفتاری که نشان از نژادپرستی و نفرت پراکنی 
داشته باشد، سوق داد؛ به نحوی که در مقایسه 
با بسیاری از کشورهای اروپایی دیگر، آلمان رویکرد 
محافــظه کارانه تــری نـــســـبت به حـــق آزادی بیان 
داشـــته و محــدودیت های بیشتری بر مطــــبوعات 
و سایر رسانه ها وضع کرده است. مخاطب هدف 

در اعمال این قانون، شبکه های اجتماعی هستند. 

با  در مقابله  اجرایی شبکه  قانون  ابزار  اصلی ترین 
ایجاد سازکار  به  الزام  آنلاین،  غیرقانونی  محتوای 
گزارش موارد غیرقانونی و رسیدگی سریع به آن ها 
در شبکه های اجتماعی است. بر این اساس، شبکه 
اجتماعی باید سازکار شفاف و موثری برای رسیدگی 
به شکایات فراهم کند که به سهولت در دسترس 
کاربران قرار گیرد. همچنین باید روشی که به راحتی 
قابل  تشخیص، قابل  دسترس و دائمی باشد، برای 
ارســال شـــکایات در مورد محـــتوای غیرقانـــونی به 
کاربران ارائه شـــود. در این قانون محتوای جدیدی 
به عنوان محتوای غیرقانونی جرم انگاری نشده است 
بلکه مبنا محتواهای غیرقانونی است که پیش از 

این در قوانین آلمان مورد شناسایی قرار گرفته اند.

در خصوص این قانون انتقاداتی چون حذف بیش 
از حد محتوا، تنظیم گری خصوصی توسط پلتفرم ها، 
کاستی های فرایندهای رسیدگی، کم اهمیت بودن 
مسئله محتوای غیرقانونی و مواردی دیگر وجود دارد.

بـا تمامـی نقـاط قوت و ضعـف قوانین جدیـد آلمان 
بـه ویـژه قانـون بهبـود اجـرای قانـون در شـبکه های 
اجتماعــــی، رویکــــرد جــــدید آلمــــان، نمونـه ای از 
ی بـر شـبکه های اجتماعـی اسـت  تنظیم گــــری ملـ
کـه در سـطح جهـان فعالیـت می کننـد. این مسـئله 
بســــیار حائـز اهمیـت اسـت کـه آیـا می تـوان بـا 
توجـــه بـه چــــندپارگی و گســـست قانونـــی میـان 
کشـــورهای مختلف و تفاسیر متفاوت از مفهومی 
نظیـر محتـوای غیرقانونـی، شـبکه های اجتماعـی و 
پلتفرم هـای آنلاین بـزرگ جهانی را مورد تنظیم گری 
قرار دارد. باید دید آیا پلتفرم های بزرگ به حاکمیت 

ی کشـورهای مختلـف تـن در می دهنـد؟ ملـ

خلاصه مدیریتی



یکـی از روندهای مهــم حوزه تنظــیم گری در جهــان بعد 
از گسترش پلتفرم های رسانه ای اجتماعی عمدتا امریکایی، 
اثرگذاری پلتفرم های آنلاین در حوزه اقتصاد، سیاست و 
اجتماع جوامع، رخداد انتخابات 2020 ایالات متحده، مساله 
اخبار جعلی و اطلاعات گمراه کننده و نقش پررنگ پلتفرم ها 
در مدیریت، هدایت و حذف اخبار و اطلاعات در زمان کووید 
19، رویکــردهای ملی تنظــیم گری بود. کشـــورهای مختلف 
سعی کردند با اتخاذ سیاست هایی پلتفرم های بزرگ را ملزم 
به پذیرش قواعد ملی خود کنند. رویکردهایی که ریشه در 
دغدغه دولت ها از حفظ حاکمیت خود بر فضای دیجیتال 
داشت. اقدامات آلمان نمونه ای از تلاش برای تنظیم گری 

پلتفرم های بین المللی و بزرگ در سطح ملی است. 
قانون »اجرای شبکه« یا به عبارت دقیق تر قانون »بهبود 
اجرای قانون در شبکه های اجتماعی1«، که از آن به عنوان 
دیوار دیجیتال برلین یاد می شود، یکی از نمونه های اعمال 
حکمرانی رسانه آلمان در برابر سرویس های خارجی است. 

آمدن  فراهم  و  اجتماعی  شبکه های  فراگیری  دنبال  به 
امکان انتشار محتواهای غیرقانونی و نامناسـب در سطح 
وسیع و به سهولت، تنظیم محــتوای آنلاین به چالشی 
اساسی برای دولت ها تبدیل شده است؛ به ویژه در دوران 
کووید 19 و انتخابات 2020 ایالات متحــده که کشــورها 
شاهد قدرت گســترده شـبکه های اجتماعی و پلتفرم ها در 
تعدیل و مدیریت محتوای آنلاین2 بودند. آلمان با تصویب 
قانونی بلندپروازانه در اواخر سال 2017 میلادی، تلاشــی را 
با هدف تنظــیم محـــتوای آنلاین در شبکه های اجــتماعی 
آغـاز کـرد که امروزه به الگــویی برای سایر کشورها تبدیل 
شــده اســت. هدف اصلی قانــون »بهبود اجــرای قانون در 
شـــبکه های اجتماعی«، معــروف به دیوار دیجــیتال برلین، 

.Germany›s Network Enforcement Act, or NetzDG

.Content moderation

.Hate speech

.Fake news

.Illegal content

.responsibility

.The Interstate Treaty on Media (Medienstaatsvertrag – MStV)

1
2
3
4
5
6
7
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مقدمـــــــــه

مقــابله با افــراط گــرایی در دنیای آنلاین اســــت. در مـتن 
راهـــنمایی که وزارت دادگســـتری آلمان در خصــوص این 
قانون منتشـر کــرده اسـت اشـاره شــده که »وقتی کاربران 
از بستر پلتفرم ها برای نفرت پراکنی3و انتشار اخبار جعلی4 
و دیگر محتوای غیرقانونی5 اســتفاده می کنند، شبکه های 
اجتماعی در این زمینه باید مســئولیت6 بپذیرند. ابزارهای 
موجــود و سازکار تعهــدات داوطلبانه توســط شبکه های 
اجــتماعی کافی نیست و اجرای قانون همچنان با مشکلات 
زیادی همراه است. برای رسیدن به اقدامات سریع و موثر 
علیه نفرت پراکنی در اینترنت، قوانین جدید برای شبکه های 
اجتماعی، از جمله جریمه برای رعایت نشدن قانون، مورد 
نیاز است«. این قانون که به نوعی قانون مقابله با گفتار 
تنفرآمیز در اینترنت است، قطعا جاه طلبانه ترین تلاش یک 
دولت غربی برای مقابله با محــتواهای منتشره در فضای 
مجــازی است که طبق قوانین داخلی، غیرقانــونی تلقی 
می شود. تصــویب این قانون و به دنبال آن نسخه جدید 
توافق نامه میان ایالتی رسانه7 در آلمان که با هدف توسعه 
و تغییر نظام رسانه ای داخلی شــکل گرفته اســت، می تواند 
تصــویر روشـنی از رویکرد تنظــیم گری رسانه در کشــور 
آلمــان را نشـان دهد. بی تردید بهره گرفـــتن از تجربیات 
کشـــورهای مختلف در حـــوزه های گوناگون از جمله عرصه 
حکمرانی رسـانه و به طــور عام حکمـــرانی دیجیتال، نیازمند 
شناخت مبانی، اصــول، بستر سیاسی و اجتماعــی و به طور 

خاص ساختار نظام تنظیم گری آن کشور است. 
از این رو، در این گزارش سعی شده به اختصار ویژ گی های 
نظام تنظیم گری آلمان و سیر تاریخی آن آورده شود و با 
توجه به این زمینه به بررســی سند قانونی »بهبود اجرای 

قانون در شبکه های اجتماعی« پرداخته شود.



سازمان تنظیم مقـررات رسـانه های صـوت و تصـویر فراگــیر )ساترا(

ــی  ــیر تاریخـــــــــ ســـــ
تنظــیم گـــری رســـانه 

در آلمــان

سیاســت رســانه ای در آلمان شــامل مجموعه ای گســترده 
از بازیگــران، پویایی هــا و محرک هــای اقتصــادی بــازار، 
چشــم انداز رســـــانه ای متنـــــوع در قالــــب محصــــولات 
و همـــــین طور نظــام تنظــــــیم گری متنـــــوع اســــــت. 
تدویــن سیاســت های رســانه ای آلمــان بایــد در درون 
فهــم  آلمــان  سیاســت گذاری  نظــام  محدودیت هــای 
ــا بازیگــری مهــم و  ــه اروپ شــود. از ســویی دیگــر، اتحادی
اثرگــذار بــر ســاحت سیاســت گذاری رســانه در آلمــان 
اســت. ســاحت رســانه ای آلمــان هماننــد دیگــر کشــورهای 
اروپایــی از ســه نــوع بازیگــران رســانه ای رایــج بــزرگ یعنــی 
رســانه های چاپــی، پخــش رادیــو تلویزیونــی )برودکســت( 
و ســرویس های رســانه ای جدیــد شــکل گرفتــه اســت. 

(Muller and Gusy, 2012)
زمانــی کــه از مقررات گــذاری رســانه و ارتباطــات جمعــی 
در آلمــان صحبــت بــه میــان می آیــد، لازم اســت ایــن 
تغییــرات در چهارچــوب تحولات تاریخــی، فنی، اقتصادی 
و شــرایط اجتماعــی آلمــان مــورد بررســی قــرار بگیــرد. برای 
فهــم آنچــه در حــال حاضــر در جریــان اســت بایــد نگاهــی 
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بــه تاریــخ تنظیم گــری برودکســت در آلمــان انداخــت.
در اکتبر سال 1923 پخش برودکست در جمهوری وایمار1  
راه انــدازی شــد. بعــد از ســال 1933 سوسیالیســت های 
ملــی از نظــام برودکســت مرکــزی بــه عنــوان ابــزاری بــرای 
پروپاگانــدای سیاســی اســتفاده می کردنــد. بنابرایــن بعــد 
از جنــگ جهانــی دوم، پخــش رادیــو و تلویزیــون مرکــزی 
)برودکســت( بــا هــدف اســتقلال و تکثــر برنامــه ای، مــورد 
تنظیم گــری قــرار گرفــت. بــه دلیــل پیامدهــای جنــگ 
جهانــی دوم، نــگاه بــه برودکســت در آلمــان تغییــر کــرد 
ــن نیازهــای  ــرای تامی ــزاری ب و ســعی شــد برودکســت اب
ــرای پروپاگانــدای دولــت.  جامعــه باشــد، نــه وســیله ای ب
ــاد برودکســترهای  ــرای ایج ــی ب ــا2 مدل بی بی ســی بریتانی
عمومــی آلمــان3 قــرار گرفــت. هــر ایالــت، برودکســتر 
عمومــی خــود را داشــت و یــک برودکســتر واحــد بــرای 
همکاری هــای میان ایالتــی در آلمــان شــکل گرفــت. بــا 
 ARD4گذشــت زمان این برودکســترها شــبکه ای را به نام
ـی  تشــکیل دادنــد. در ســال 1963 برودکســتر تلویزیونـ
ــان  ــای آلم ــان ایالت ه ــی می ــر توافق سراســری ZDF بناب
شــکل گرفــت. در کنــار این برودکســترهای عمومی ایالتی 
و سراســری، آلمــان دارای یــک برودکســتر بین المللــی بــه 
اســم دویچه ولــه5 نیــز هســت. از ســال 1984 نیــز خدمــات 
ــو تلویزیونــی توســط شــرکت های خصوصــی  پخــش رادی

  (Schulz & others, 2002) .ارائــه شــد

شکل 1 - سیر تاریخی برودکستر )پخش رادیو تلویزیونی( در آلمان

.Weimar Republic

.British Broadcasting Corporation (BBC)

.German public broadcasters

.Arbeitsgemeinschaft der öffentlich-rechtlichen Rundfunkanstalten der Bundesrepublik Deutschland

.Deutsche Welle

1
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3
4
5
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اصــول اساسـی آلمان 
بـــــــرای تنظــــیم گری 

رسانه

ـــاده  ـــان1 م ـــری رســـانه در آلم ـــای تنظیم گ ـــن مبن اصلی تری
پنجـــم قانـــون اساســـی آلمـــان  اســـت کـــه در آن بیـــان 
شـــده »هرکســـی حـــق بیـــان آزادانـــه عقایـــد خـــود را در 
قالـــب ســـخن، نوشـــتن و تصویرســـازی دارد و همین طـــور 
حـــق آزادانـــه آگاهی بخشـــی بـــه خـــود از طریـــق منابـــع 
ــی دارد. آزادی  ــورت عمومـــــ ــه صــــ ــترس بــ ــل دســـــ قابـ
مطبوعـــات و آزادی گـــزارش  دادن بـــه وســـیله برودکســـت 
و فیلـــم، تضمیـــن شـــده اســـت و هیـــچ سانســـوری نبایـــد 
ــی هـــم حـــق آزادی بیـــان و  باشـــد«. در ایـــن اصـــل مبنایـ
هـــم حـــق دسترســـی بـــه اطلاعـــات بیـــان شـــده اســـت

.(Schulz & others, 2008)
بــر مبنــای ایــن اصــل، دادگاه قانــون اساســی آلمــان2، 
کــرده  تفســیر  را  رســانه های جمعــی  ارتباطــات  آزادی 
اســت کــه بــر مبنــای نقطه نظــر ایــن دادگاه، آزادی رســانه 

صرفــا یــک حــق فردی3 نیســت بلکه ضمانتی عینی اســت 
کــه ایالت هــا، قانون گــذار را ملــزم می کننــد تــا ایــن حــق 
را بــه منظــور انجــام عملکــرد نظــام رســانه ای تضمین کند. 
ایــن دادگاه همچنیــن قانون گــذار را ملــزم می کنــد تــا از 
ــری  ــور تنظیم گ ــه منظ ــه ای4 و ســاختاری ب ــای روی ابزاره

برودکســت اســتفاده کنــد )همــان، 2008(.  
ــوزه  ــات و ح ــه نســبت مطبوع ــری برودکســت ب تنظیم گ
ــرای  ــل ب ــی دارد. دو دلی ــرایش های لیبرال ــر گــ ــم کمت فیل
توجـــــیه گـــــرایش کـــم بــه لیبرالــی بــودن تنظــــــیم گری 
برودکســت در آلمــان مطــرح اســت. نخســت آنکــه پخش 
رادیــو تلویزیونــی )برودکســت( نقــش مهمــی در ارتباطات 
عمومــی بــازی می کنــد و مســتمرا جــاری اســت و اثرگذاری 
بالایــی دارد و دلیــل دوم ریســک و مخاطــره شکســت بازار5 
در بخــش پخــش رادیــو تلویزیونی خصوصی اســت. البته 
کمــاکان مباحثاتــی میــان حقوق دانــان مختلــف در ارتبــاط 
بــا مانــدگاری ایــن دلایــل در عصــر دیجیتــال وجــود دارد، 
بــا ایــن وجــود برخــی متخصصــان معتقدنــد می تــوان 
تفاســیر دادگاه قانــون اساســی آلمــان را در ارتبــاط بــا 
خدمــات رســانه ای جدیــد نیــز اعمــال کــرد )همــان، 2008(.

.German Basic Law

.Bundesverfassungsgericht, BVerfG

.Subjective law

.Procedural tools

.market failures

1
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3
4
5

ـــر غول هـــای پلتفرمـــی و نوســـازی ســـپهر رســـانه   ـــال برلیـــن در براب ـــوار دیجیت دی
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ــاختار نظام  ســـــــــــــــ
تنظـــــــیم گری رســانه 

در آلمان

نظــام سیاســی جمهــوری فــدرال آلمــان، همانطــور کــه از 
اســم آن مشــخص اســت، نظامــی اســت متشــکل از 16 
ــع  ــان چگونگــی توزی ــون اساســی آلم ــه در قان ــت ک ایال
قــدرت میــان ایالت هــا و ایالــت فــدرال مرکــزی تصریــح 
شــده اســت. ایــن مســئله در بررســی نظــام تنظیم گــری 
رســانه آلمــان بســیار حیاتــی و ضــروری اســت. بــرای 
ایالت هــا  اساســی،  قانــون   70 مــاده  طبــق  مثــال 
صلاحیــت قانون گــذاری در فرایندهــای تقنینــی را دارنــد 
غیــر از جایــی کــه قانــون اساســی، صلاحیــت تقنینــی را 
بــرای دولــت فــدرال مرکــزی مقــرر داشــته باشــد. قانــون 
اساســی بــرای دولــت فــدرال مرکــزی در بخــش مخابــرات، 
ــا تمرکزگرایــی اقتصــادی1 و  ــارزه ب ــه مب ــژه در زمین ــه وی ب
موضوعــات دیگــر، صلاحیــت تقنینــی قائــل اســت. با این 
وجــود صلاحیــت اطمینــان از عملکــرد نظــام رســــانه ای در 
ــه در جاهایــی  ــرار دارد. البت ــدرال ق ــار دولت هــای ف اختی
ــترسی های  ــر دسـ ــل تنظیم گــری خدمــات فنــی، نظی مث
مشــروط، ایــن نــوع نظــام از توزیــع قــدرت میــان ایالت هــا 
ــان  ــه درگیری هایــی می ــزی منجــر ب ــدرال مرک ــت ف و دول

ایالت هــا و دولــت مرکــزی می شــود )همــان، 2008(.
فــدرال  مرکــزی  ایالــت  از  بیشــتر  آلمــان  ایالت هــای 
صلاحیــت تنظیم گــری رســانه را دارا هســتند. ایــن توزیــع 
آلمــان  در  مســتقل  رســانه های  از  دارد  ســعی  قــدرت 
حمایــت کنــد. بــرای رســانه های چاپــی، ایالت هــا مقــررات 
مطبوعــات را مصــوب کرده انــد که بــه موضوعات مختلف 
در حــــوزه رســـانه های چاپــی می پردازنــد. رســـــانه های 

پخــش رادیــو تلویزیــون نیــز توســط ایالت هــا بــر مبنــای 
معاهــده ای بــه نــام »توافق نامــه پخــش میان ایالتــی« 
تنظیــم می شــد کــه در ســال 2020 بــا قانــون جدیــدی بــه 
ــژه  ــن وی ــه رســانه میان ایالتــی2« و قوانی ــام »توافق نام ن
ایالتــی رســانه یــا برودکســت3 جایگزیــن شــده اســت 

.)Peters, 2021(
ســرویس های خدمــت عمومــی توســط شــوراهای پخــش 
ــترهای  ــوند. برودکســـ ــو تلویزیونــی نظــارت می شــ رادیــ
خصــــوصی توســط 14 نهــاد تنظیم گــر ایالتــی تنظیــم 
می شــوند. تمرکــز اصلــی تنظــــیم گری در آلمــان بــه دلیــل 
ــوع  ــی دوم روی حفاظــت از تن ــگ جهانــ ــدهای جن پیامــ
عقایــد اســت، بــا ایــن وجــود مقــررات مشــخصی در زمینه 
حفاظــت از کــودکان و نوجوانــان و تبلیغــات وجـــــود 
دارد. نهادهــای تنظـــــــیم گر، صلاحــــــیت تنظــــیم گری 
ــترده ای در حــوزه شــکایت، جریمــه، تعلیــق و لغــو  گســــ

ــان، 2021(. ــد )هم مجــوز برودکســترها را دارن

.combating economical concentration

.Interstate Media Treaty (MStV)

.state-specific broadcasting or media acts

1
2
3



.landmark-decisions

.Rundfunkstaatsvertrag, RStV
1
2
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توضیحات قوانین و قواعد مرتبط
قوانین و نهادهای اثرگذار 
بر نظام تنظیم گری رسانه 

در آلمان

مبنای اساسی بند پنجم در مورد آزادی بیان و اطلاع قانون اساسی 1

مبنای نظام رسانه و ارتباطات تفسیر از قانون اساسی

دادگاه قانون اساسی تاثیرگذاری در فرایند قانون گذاری 2
نظام رسانه ای

تصمیمات اختصاصی الزام آور1

1. تاثیرگذاری بر قوانین داخلی
2. هماهنگی میان قوانین 

کشورهای اروپایی
3. در نظر گرفتن تحولات جدید 

حوزه رسانه

الکـــــترونیک  اروپــا: دســــــتورالعمل تجــارت  کمیســــیون 
رســانه های  دســتورالعمل   / دـــــسترسی  دســـــتورالعمل   /
ــری 2010 )افــزودن ســرویس های درخواســتی(  صوتی  وتصوی
ــزودن  ــری 2018 )اف / دســتورالعمل رســانه های صوتی وتصوی
بــا  / قواعــد مرتبــط  اشــتراک گذاری ویدئــو(  پلتفرم هــای 
کمپانی هــای عمومــی /  تفاســیر کمیســیون اروپــا )مــورد 

رســانه خدمــت عمومــی در آلمــان(

چهارچوب قوانین 
اروپایی

3

تاثیرگذاری بر قوانین داخلی تصمیمات دادگاه اروپایی

تنظیم گری پخش رادیو تلویزیونی قوانین ایالتی مستقل

قوانین داخلی آلمان 4

 هماهنگی نظام تنظیم گری میان
ایالت ها

Interstate Treaty on Broadcasting and Telemedia2

Interstate Media Treaty (2020)

قوانین رسانه ای اختصاصی

توافق نامه های میان ایالتی برای برودکسترهای عمومی

تنظیم گری سرویس خارجی و 
پلتفرم های بزرگ قانون بهبود اجرای شبکه در آلمان قوانین داخلی آلمان برای 

سرویس های خارجی 5

همانطـــور کـــه در شـــکل شـــماره 2 مشـــاهده می شـــود، 
ـــری رســـانه  ـــی نظـــام تنظیم گ ـــن مختلف نهادهـــا و قوانی
در آلمـــــان را شـــکل می دهـــــند. دو قانـــون مهمـــــی 
کـــه در ســـال 2018 و 2020 میـــلادی تدویـــن شـــده  و 
ســـعی کرده انـــد، چهارچــــــوب تنظـــــــیم گری رســــانه 
در آلمـــان را بـــا توجـــه بـــه تحـــولات حــــــوزه دیجیتـــال 

به روز رســـانی کننـــد و صلاحیـــت و اقتـــدار ایـــن نظـــام 
را در برابـــر ســـرویس های رســـانه ای جدیـــد خارجـــی 
در  اجـــرای شـــبکه  بهبـــود  قانـــون  افزایـــش دهنـــد، 
آلمـــان و توافــــق نامه رســــــانه میان ایالتـــی اســـــــت 
کـــــه در ادامـــه بـــه بررســـی هـــر یـــک از ایـــن قوانیـــن 

می شـــود. پرداختـــه 

شکل 2 - قوانین و نهادهای نظام تنظیم گری رسانه در آلمان

ـــر غول هـــای پلتفرمـــی و نوســـازی ســـپهر رســـانه   ـــال برلیـــن در براب ـــوار دیجیت دی



.Interstate Media Treaty (Medienstaatsvertrag)

.Germany’s media authorities 
(Landesmedienanstalten)

1
2

توافـــــق نامه رســـــانه 
میان ایالتــــی آلمـــان1

در دسامبر 2020 ایالت های فدرال آلمان توافق نامه رسانه 
میان ایالتـی را تصویـب کردنـد. توافق نامه جدید رسـانه ای 
دربرگیرنـده اختیـارات حـوزه پخش رادیو تلویزیونی اسـت 
کـه سـابق بـر ایـن، چهارچـوب تنظیم گـری بخـش تجـاری 
و خدمــت عمومـــی بوده است. از ســـویی دیگـــر، در این 
توافق نامـه بـرای اولیـن بار پلتفرم های رسـانه ای اجتماعی، 
موتورهـای جسـت وجو و پورتال هـای ویدئویـی، موضـوع 
تنظیم گـری نظـارت غیردولتـی و مسـتقل توسـط نهادهای 
رسـانه ای آلمان2 قرار گرفتند. این توافق نامه بعد از قانون 
اجرایی سازی شبکه در آلمان آخرین تلاش های این کشور 
در راسـتای اعمال حاکمیت بر دروازه بانان بزرگ دیجیتالی 
یعنـی فیسـبوک، یوتیـوب و گـوگل اسـت کـه میلیون هـا 
شهروند آلمانی در حال فعالیت در این بسترها هستند. در 
عیـن تمرکـز روی تنـوع و تکثر رسـانه ای، رویکرد جدیدی را 
در حوزه تنظیم گری، به ویژه در اتحادیه اروپا، اتخاذ کرده 
کـه در ایـن رویکـرد تمرکـز منحصـرا بـر حـذف محتواسـت.

.)Nelson & Jaursch, 2020(
ــان شــده،  ــه بی ــن توافق نام ــه ای ــه در مقدم ــور ک همانط
توافـــــق نامه رســـــانه میان ایالتـــــی شــــامل چهارچـــــوب 
تنظیم گــری مبنایــی بــرای ســازمان دهی، پیشــنهاد، انتقال 
و ارائــه پخــش رادیــو تلویزیونــی )برودکســت( و تله مدیــا 
در آلمــان اســت. توافق نامــه جـــدید ســعی دارد تحــولات 
بخش برودکست در اروپا و تحولات فنی را در نظر بگیرد. 
ی  در ایـن بخـش سـعی شـده ضمـن تعریـف مفاهیـم اصلـ
از  یـک  هــر  مهـم  الزامـات  توافق نامـه،  ایـن  کلیـدی  و 
ی و جامـع  ایـن بازیگـران آورده شـــود تـا بتـوان نگاهـی کلـ



1. اهداف موضوع تنظیم گری این توافق نامه تحت تنظیم گری قوانین ایالت ها نیز هستند.

بـه ایـن تفاهـــم نامه و اثـرات آن بـر بازیگــــران انداخــــت.
ایـن توافق نامـه همچـــنین بـه توزیـع مســـئولیت میـان 
کمیسـیون های مختلفـی از جمله کمیسـیون صـدور مجوز، 
نظـارت، نظـارت بـر انحصـار رسـانه ای در آلمـان و کمیسـیون 
حفاظــــت از کــــودکان و نوجــــوانان و همچنین نهـــادهای 
تنظیم گر ایالتی پرداخته است. در این توافق نامه، مفاهیم 

متعددی تعریف شده و برای هر یک از این مفاهیم الزامات 
مشـخصی در نظر گرفته شـده اسـت. بررسـی این مفاهیم 
و الزامـات هـر یـک از آنـان می توانـد چشـم اندازهای جدیدی 
را بـرای شـناخت بازیگران جدید، تفـاوت و تمایزات بازیگران، 
الزامات فعالیت و همین طور رویکردهای تنظیم گری رسانه 

در آلمـان را پیـش روی مخاطبـان قـرار دهد.

توضیحات بخش های اصلی

تضمین موجودیت و استمرار برودکست خدمت عمومی
هدف

توسعه نظام رسانه ای تجاری در زمینه محتوا و فناوری توسط برودکسترهای تجاری

1. تامین، ارائه، انتقال و دسترسی به پخش رادیو تلویزیونی و تله مدیا در آلمان1 محدوده اعمال

شکل 3 - هدف و محدوده اعمال توافق نامه رسانه میان ایالتی آلمان

شکل 4 - مفاهیم محوری توافق نامه میان ایالتی آلمان

شکل 5 - مفاهیم تعریف شده مرتبط با برودکست )پخش رادیو تلویزیونی(

ـــر غول هـــای پلتفرمـــی و نوســـازی ســـپهر رســـانه   ـــال برلیـــن در براب ـــوار دیجیت دی
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سازمان تنظیم مقـررات رسـانه های صـوت و تصـویر فراگــیر )ساترا(

14

شکل 6 - انواع مفاهیم مرتبط با تبلیغات در توافق نامه میان ایالتی رسانه  

شکل 7 - خدمات رسانه ای دیگر در توافق نامه میان ایالتی رسانه )1(
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شکل 8 - خدمات رسانه ای دیگر در توافق نامه میان ایالتی رسانه )2(

شکل 9 - خدمات رسانه ای دیگر در توافق نامه میان ایالتی رسانه )3(

هـر یـک از مفاهیـم تعریف شـده در توافق نامـه رسـانه 
میان ایالتـی آلمـان، الزامـات متفاوتـی بـرای فعالیـت در 

بـازار رسـانه ای ایـن کشـور دارد کـه در ادامـه بـه بررسـی 
الزامـات متفـاوت ایــن مفاهـــیم می پردازیـم.

ـــر غول هـــای پلتفرمـــی و نوســـازی ســـپهر رســـانه   ـــال برلیـــن در براب ـــوار دیجیت دی



سازمان تنظیم مقـررات رسـانه های صـوت و تصـویر فراگــیر )ساترا(

ــل  ــه دلیـ ــواره بـــ ــی همــــ ــو تلویزیونــ ــش رادیـــ پخـــــ
اثرگـــــذاری بـــر افـــکار عمومـــی از حساســـــیت ویـــژه  ای 

16

الزامات عمومی  )پخش 
رادیـــــــو تلویزیــــونی/

برودکست(

در حـــــوزه تنظــیم گــــری برخــــــوردار بـــوده اســـت. از 
ایــــــن رو در کشــــــورهای مختلـــف بـــه نســــــبت ســـایر 
ــانه های  ــه رســـــ ــانه ای از جملـــ ــرویس های رســـــ ســـ
چاپـــی و رســـــانه های آنلایـــن بـــا مقــــــررات ســـخت تری 

ـــوده اســـت.  ـــه رو بــ روب
ـــه  ـــن توافق نام ـــات ای ـــن الزام ـــه مهم تری ـــه ب در ادامـــ

اشـــاره خواهـــــد شـــد.

توضیحات عنوان الزام بند قانونی 
مرتبط

ــع  ــد مان ــت برودکســت ها نبای ــت انســانی، فعالی ــظ شــأن و کرام ــرام و حف احت
آزادی، زندگــی، ســلامت جســمی و سرنوشــت و اندیشــه دیگــران شــود.

الزامات کلی بند 3

برودکســترها بایــد اطلاعاتشــان را صادقانــه، شــفاف و دائمــی در دســترس 
مخاطبــان قــرار دهنــد؛ اطلاعاتــی ماننــد اســم و آدرس، راه ارتباطــی، مجــرای 

ـی و مســئول پاســخگویی و مشــخص بــودن صلاحیــت قضایــی، متولـ

تعهد اطلاعات و حمایت از 
مصرف کنندگان بند 4

برودکســترها حــق دارنــد بــه اطلاعــات دسترســی داشــته باشــند البتــه غیــر از 
ــه برانگیختــه شــدن  ــه، اطلاعاتــی کــه منجــر ب مــواردی ماننــد اطلاعــات محرمان
خشــونت می شــوند، اطلاعــات غیرمعقــول و اطلاعاتــی کــه اگر در دســترس آن ها 

باشــد منجــر بــه سوءاســتفاده خواهــد شــد.

حق داشتن اطلاعات بند 5

ــد دارای اســتانداردهای  ــد بای داده هــا و اطلاعاتــی کــه رســانه ها منتشــر می کنن
لازم باشــد؛ بــرای مثــال مشــخص بــودن نویســنده و جــدا بــودن نظــرات از اخبــار تعهدات رسانه ها بند 6

برودکســترها عــلاوه بــر تعهــدات موجــود، بایــد ارائه هــای قابــل دسترســی را در 
محــدوده توانایی هــای فنــی و مالــی خــود داشــته باشــند و دامنه این پیشــنهادها 
را مســتمر و تدریجــی گســترش دهنــد. برودکســترها بایــد ســالانه بــه یــک مرجــع 

ذی صــلاح رســانه ای معتبــر گــزارش دهنــد.

دسترسی بند 7
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توضیحات عنوان الزام بند قانونی 
مرتبط

نباید حرمت انسانی خدشه دار شود.
محتواهــا نبایــد مــروج تبعیــض از هــر نــوع جنســی، قومــی و نــژادی، دینی، ســنی 

و هرگونــه اقلیت هــا باشــد.
نباید سایر محتواهای غیرتبلیغاتی را تحت تاثیر قرار دهد.
محتوای تبلیغاتی از غیرتبلیغاتی باید جدا و مشخص باشد.

 از تکنیک های ناخودآگاهانه در تبلیغات نباید استفاده شود.

اصول تبلیغاتی و قوانین 
هویتی بند 8

در اینکــه چگونــه برنامه هــای تبلیغاتــی را در میــان ســایر برنامه هــا جــای داد بایــد 
دقــت  لازم را داشــت. بــرای مثــال قوانینــی ماننــد ممنــوع بــودن پخــش تبلیغــات 
ــرای مثــال حداکثــر هــر  ــا ب در میــان برنامه هــای دینــی و مخصــوص کــودکان ی
30 دقیقــه یکبــار برودکســترها می تواننــد محتــوای تبلیغاتــی پخــش کننــد، 
نمونه هایــی از الزامــات جایابــی تبلیغــات در میــان برنامه هــای برودکسترهاســت.

محتوای تبلیغاتی را چگونه باید 
در برنامه ها جایابی کرد؟ بند 9

یا  اسم  و  لوگو  و  باشد  باید شفاف  و سرمایه گذاری  مالی  گونه حمایت  هر 
علامت تجاری آن در اول برنامه ها ذکر شود. اسپانسرینگ و حمایت مالی نباید 
برنامه های  در  باشد.  تاثیرگذار  برودکستر  اجتماعی  در استقلال و مسئولیت 
بیاید و اسپانسر حق فروش  باید  لوگو اسپانسر  اسپانسرینگ، فقط اسم و 

مستقیم ندارد.
برنامه های خبری و سیاسی حق جذب حمایت مالی ندارند. همچنین در برنامه های 

مذهبی و مخصوص کودکان حتی لوگو اسپانسر هم نباید نشان داده شود.

اسپانسرینگ )حمایت مالی( بند 10

برنامه هــای جایــزه دار مجــاز اســت، امــا بایــد کامــلا شــفاف باشــند و حقــوق 
شــرکت کنندگان را رعایــت کننــد. ایــن مســابقات نبایــد گمراه کننــده باشــند و بــه 

ــع شــرکت کنندگان آســیب برســانند. مناف
ــز و  ــه هزینه هــای شــرکت، طراحــی بازی هــا، جوای ــوط ب همچنیــن اطلاعــات مرب
راه حل هــا را بایــد در اختیــار ناظــران مخصــوص قــرار دهنــد و دغدغه هــای مربــوط 

بــه حمایــت از خردســالان نیــز تامیــن شــود.

برنامه های مسابقاتی و جایزه دار بند 11

از آنجــا کــه شــرکت های پخــش دولتــی یــا پخش کننده هــای تجــاری، داده هــای 
ــن  ــر در ای ــراد درگی ــد، اف ــردازش می کنن ــداف ژورنالیســم پ ــرای اه شــخصی را ب
فراینــد، بایــد از پــردازش ایــن داده هــا بــرای اهــداف دیگــر منــع شــده باشــند. افراد 
ــه  ــزم می شــوند. محرمان ــودن داده هــا مل ــه ب ــه محرمان ــه کار خــود ب ــا شــروع ب ب

بــودن داده هــا حتــی پــس از پایــان وظایــف آن هــا نیــز ادامــه خواهــد یافــت.

حفاظت از داده ها در رابطه با 
اهداف روزنامه نگاری و تحریریه، 

امتیاز رسانه
بند 12

شکل 10 - الزامات کلی پخش رادیو تلویزیونی

ـــر غول هـــای پلتفرمـــی و نوســـازی ســـپهر رســـانه   ـــال برلیـــن در براب ـــوار دیجیت دی



.Major events1

ــه  ــیاری بـ ــورهای بسـ ــی کـــه کشـ ــواع محتوایـ ــی از انـ یکـ
منظـــور دسترســـی برابـــر شـــهروندان بـــه ایـــن گونـــه 
ــات  ــد، الزامـ ــع کرده انـ ــی را وضـ ــد و مقرراتـ ــوا، قواعـ محتـ
ــی کـــه  مرتبـــط بـــا رویدادهـــای مهـــم1 اســـت. رویدادهایـ
ــند و  ــته باشـ ــی داشـ ــه آن دسترسـ ــد بـ ــهروندان بایـ شـ
ایـــن الزامـــات در راســـتای تضمیـــن دسترســـی بـــه خدمـــت 

الزامـــــات رویــدادهای 
مهــــم در پخـش رادیـو 

تلویزیونی

عمومـــی توســـط شـــهروندان اســـت. در نخســـتین اصـــل، 
ـــه صـــورت رمزگـــذاری  امـــکان پخـــش رویدادهـــای مهـــم ب
شـــده و در ازای پرداخـــت پـــول و هزینـــه تنهـــا در صورتـــی 
ــر شـــخص  ــا هـ ــده یـ ــه پخش کننـ ــت کـ ــر اسـ امکان پذیـ
ثالثـــی اجـــازه دهـــد تـــا رویـــداد بـــا شـــرایط مناســـب یعنـــی 
حداقـــل از طریـــق یـــک تلویزیـــون رایـــگان پخـــش شـــود. در 
مـــواردی کـــه رویدادهـــای مهـــم از چندیـــن رویـــداد منفـــرد 
تشـــکیل شـــده، هـــر رویـــداد منفـــرد بایـــد یـــک رویـــداد 
ـــن  ـــق ای ـــا حـــذف رویدادهـــا طب ـــی شـــود. درج ی مهـــم تلق
ــی  مـــاده فقـــط براســـاس یـــک توافق نامـــه میان ایالتـ

منعقدشـــده توســـط همـــه ایالت هـــا مجـــاز اســـت.

فهرست رویدادهای مهم

بازی های المپیک تابستانی و زمستانی 1

ــه،  ــن مســابقات افتتاحی ــان و همچنی ــال آلم ــم ملــی فوتب ــام جهانــی شــامل تی ــا و ج ــه مســابقات قهرمانــی اروپ کلی
نیمه نهایــی و فینــال، بــدون در نظــر گرفتــن هرگونــه شــرکت تیــم آلمــان 2

نیمه نهایی و فینال جام اتحادیه فوتبال آلمان 3

مسابقات خانگی و خارج از خانه تیم ملی فوتبال آلمان 4

فینال هر رقابت باشگاه فوتبال اروپا )لیگ قهرمانان، لیگ اروپا( با حضور آلمان 5

شکل 11 - فهرست رویدادهای مهم رسانه ای در آلمان

18
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در بنـــد 14 ایـــن توافق نامـــه آورده شـــده اســـت کـــه 
ــی دارای مجـــوزی کـــه در  هـــر پخش کننـــده تلویزیونـ
اروپـــا تأســـیس شـــده باشـــد، مجـــاز بـــه ارائـــه رایـــگان 

الزامـــات گــزارش های 
خـبری کوتاه1

ــوم  ــرای عمـ ــع بـ ــا و وقایـ ــری رویدادهـ ــای خبـ گزارش هـ
مـــردم و بـــه منظـــور تحقـــق منفعـــت عمومـــی اســـت. 
ایـــن حـــق شـــامل حـــق دسترســـی، حـــق پخـــش زنـــده 
کوتـــاه، حـــق ضبـــط و اســـتفاده از آن هـــا بـــرای تهیـــه 

گزارشـــی واحـــد اســـت.2
بـــه ســـایر  ایـــن حـــق نبایـــد هیچ گونـــه خدشـــه ای 
ـــون حـــق نشـــر  ـــررات قان ـــژه مق ـــه وی ـــررات قانونـــی، ب مق

و حـــق حفاظـــت از حریـــم خصوصـــی وارد کنـــد.

.Short News Reporting1
2. بند )1( در مورد كلیساها و سایر جوامع مذهبی و موسسات زیر مجموعه آن ها که چنان اقداماتی را انجام می دهند، اعمال نمی شود.

الزامات گزارش های خبری کوتاه

محدود به گزارش های مرتبط با موقعیت ها / رویدادها 1

مدت زمان مجاز برابر با مدت زمان مورد نیاز برای انتقال مطالب خبری 2

در صورت به خطر افتادن موقعیت یا رویداد، برگزارکننده می تواند پخش یا ضبط را محدود و ممنوع کند. 3

بر مبنای قانون و مسئله نظم عمومی، حق پخش گزارش های خبری کوتاه می تواند ممنوع شود. 4

این حق منافاتی با حق برگزارکننده برای پخش کامل یا ضبط موقعیت، رویداد یا اجرا ندارد. 5

برگزارکننده اجرا، موقعیت یا رویداد می تواند هزینه معمول را در ازای حق گزارش دریافت کند. 6

برای استفاده از حق گزارش اخبار کوتاه، باید ده روز قبل به برگزارکننده اطلاع داده شود. برگزار کننده نیز باید حداکثر پنج روز قبل از 
شروع اجرا به پخش کننده های تلویزیونی اطلاع دهد که آیا امکانات مکانی و فنی کافی برای انتقال یا ضبط در دسترس هست یا خیر. 7

در صورتی كه امكانات مكانی و فنی به پخش كنندگان این اجازه را ندهد كه به برگزاركننده اطلاع دهند که قصد آنها برای حضور در نظر گرفته 
شود، آن دسته از پخش کنندگان که توافق نامه های قراردادی با برگزارکننده یا حامی مالی رویداد منعقد کرده اند در اولویت قرار می گیرند. 8

پخش کننـدگان تلویزیونـی کـه گزارش هـای خبـری کوتـاه ارسـال می کننـد باید سـیگنال و ضبط بـدون تأخیـر آن را در ازای بازپرداخت 
هزینه هـای معقـول بـرای پخش کننـدگان تلویزیونـی که اجـازه حضور ندارنـد، فراهم کنند. 9

اگــر برگزارکننــده یــا حامــی یــک رویــداد توافق نامــه ای راجــع بــه گــزارش بــا یــک پخش کننــده تلویزیونــی، منعقــد کنــد؛ او بایــد اطمینان 
حاصــل کنــد کــه حداقــل یــک پخش کننــده تلویزیونــی دیگر از فرصت اســتفاده از حق گــزارش اخبار کوتــاه آن رویداد، برخوردار اســت. 10

مطالبــی کــه بــرای گــزارش اخبــار کوتــاه اســتفاده نشــده اســت بایــد حداکثــر ســه مــاه پــس از پایــان اجــرا یــا رویــداد آن از بیــن برونــد؛ 
ایــن مســئله بایــد بــه برگزارکننــده یــا حامــی رویــداد اطــلاع داده شــود.این مهلــت مقــرر بــا توجــه بــه اعمــال حقــوق مشــروع اشــخاص 

ثالــث، متوقــف یــا دچــار وقفــه خواهــد شــد.
11

شکل 12 - الزامات گزارش های خبری کوتاه

ـــر غول هـــای پلتفرمـــی و نوســـازی ســـپهر رســـانه   ـــال برلیـــن در براب ـــوار دیجیت دی
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طبـــق ایـــن الزامـــات پخش کننـــدگان تلویزیونـــی بایـــد بـــه 
ـــدات اروپایـــی  ـــان و تولی ـــون آلم ـــم و تلویزی ـــت فیل امنی
بـــه عنـــوان یـــک ســـرمایه فرهنگـــی و بـــه عنـــوان بخشـــی از 
ـــدگان  ـــد. پخش کنن ـــک کنن ـــری کم ـــراث صوتی وتصوی می
ـــا  ـــژه ب ـــه وی ـــر ب ـــن تکث ـــور تامی ـــه منظ ـــد ب تلویزیونـــی بای
هـــدف مناطـــق آلمانـــی زبـــان در اروپـــا و همین طـــور کل 
ـــدات تلویزیونـــی  ـــغ تولی ـــج و تبلی ـــا و تروی ـــه اروپ اتحادی
ـــان اختصـــاص  ـــادی از زم و ســـینمایی اروپایـــی، ســـهم زی
ـــای ساخته شـــده  ـــد، فیلم ه ـــای بلن ـــه فیلم ه داده شـــده ب
بـــرای تلویزیـــون، ســـریال، مســـتند و تولیـــدات دیگـــر را بـــه 
کارهـــای اروپایـــی و مطابـــق بـــا قوانیـــن اختصـــاص دهنـــد.
ــی عمومـــی نیـــز بایـــد بخـــش قابـــل  کانال هـــای تلویزیونـ
توجهـــی از تولیـــدات خـــود و همچنیـــن سفارشـــات و 
تولیـــدات مشـــترک را بـــه مناطـــق آلمانـــی زبـــان و اروپـــا 
کانال هـــای  مـــورد  در  الـــزام  ایـــن  دهنـــد.  اختصـــاص 
ـــه از  ـــا آنجایـــی ک ـــه ت ـــد البت ـــز صـــدق می کن موضوعـــی نی

الزامات مرتبط با محصولات 
اروپایــــــــی، تولــــــــیدات 
اختصاصــــــی، سفـــــارش 
داده شـــــــده و مشــــــترک

یکی دیگــــــر از بازیگران مهــــــم در توافـــــق نامه رســـــانه 
میان ایالتــــــی آلمـــــان کـــه نمـــــود بازیگــــــران جدیـــد 
حـــــوزه رســـانه هســـتند، تله مدیاســـت. تله مدیـــا کـــه 
خدمتـــی متفـــاوت از خدمـــــت برودکســـتی اســـت دارای 
ـــان  ـــن آن ـــه مهم تری ـــه ب ـــه در ادامــ ـــت ک الزاماتـــی اســ

ــود. ــاره می شـ اشـ

الزامـــــــات تله مدیـــــــا در 
توافــــــــق نامه رســـــــــانه 
میان ایالتـــــی آلمــــــــان

نظـــر محتـــوا بـــرای آن هـــا امکان پذیـــر باشـــد. از ســـویی 
دیگـــر پخـــش رادیـــو تلویزیـــون خدمـــت عمومـــی نیـــز بـــه 
عنـــوان مســـئولیت خـــود در حـــوزه برنامه ســـازی و از ســـویی 
دیگـــر بـــه دلیـــل تحقـــق اصولـــی چـــون کارایـــی، ملاحظـــات 
اقتصـــادی و بـــه منظـــور تأمیـــن امنیـــت کیفیـــت و کمیـــت 
برنامه هـــای تهیه شـــده، حـــق شـــرکت در ترویـــج فیلـــم، 
بـــدون هیـــچ گونـــه بررســـی فـــوری را دارد. ســـایر مقـــررات 

ــی در ایـــن زمینـــه بی تاثیـــر هســـتند. ایالتـ
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تله مدیــا بــرای فعالیــت در چهارچــوب قانــون نیــازی بــه دریافــت مجــوز یــا 
ثبت  نــام نــدارد و تنهــا بایــد بــا قانــون اساســی، قوانیــن عمومــی و اصول مشــروع 

حفاظــت از کرامــت انســانی هماهنــگ باشــد.
آزادی پذیرش و ثبت ماده 17

 1- ارائه دهنــدگان خدمــات تله مدیــا کــه منحصــرا در حــوزه اهــداف شــخصی یــا 
خانوادگــی فعالیــت نمی کننــد، بایــد نــام و آدرس خــود و همچنیــن در مــورد 
اشــخاص حقوقــی، نــام و آدرس نماینــده مجــاز را شــفاف و دائمــی ارائــه کننــد.

تعهدات مربوط به اطلاعات و 
حق دسترسی به اطلاعات ماده 18

 2- ارائه دهنــدگان خدمــات تله مدیــا بــا اهــداف ژورنالیســتی، بایــد یــک نماینــده 
بــرای پاســخگویی معرفــی کننــد. در صورتــی کــه چندیــن فــرد معرفــی شــوند، باید 
مشــخص شــود کــه کــدام یــک از افــراد نامبــرده مســئول کــدام بخــش از خدمــات 
هســتند. تنهــا اشــخاصی را می تــوان بــه عنــوان نماینــده نام بــرد که اقامــت دائم 
در آلمــان داشــته، بــه حکــم دادگاه صلاحیــت خــود را بــرای تصــدی پســت های 
دولتی از دســت نداده باشــد، از نظر صلاحیت قانونی مشــکلی نداشــته باشــد و 

بتــوان وی را بــدون محدودیــت تحــت پیگــرد قانونــی قــرار داد.

3- در مــواردی کــه محتــوا یــا پیام هــا خــودکار بــا اســتفاده از یــک برنامــه 
ــا در شــبکه های  کامپیوتــری ایجــاد می شــوند، ارائه دهنــدگان خدمــات تله مدی
اجتماعــی موظــف بــه مشــخص کــردن واقعیــت )تولیدشــده توســط کامپیوتــر( 
آن هــا هســتند. بایــد همــراه یــا قبــل از محتــوا و پیــام، روشــن شــود کــه خــودکار 
ــری را  ــری کــه حســاب کارب ــه کامپیوت ــک برنام ــا اســتفاده از ی ایجــاد شــده و ب
کنتــرل می کنــد، ارســال می شــود. »ایجــاد« در معنــای ایــن مــاده نــه تنهــا بــه ایــن 
معناســت کــه محتــوا و پیام هــا بلافاصلــه قبــل از ارســال آن هــا، خــودکار تولیــد 
می شــوند، بلکــه ارســال محتــوای از پیــش تعیین شــده یــا یــک پیــام از پیــش 

برنامه ریزی شــده خــودکار را نیــز شــامل می شــود.

ـــر غول هـــای پلتفرمـــی و نوســـازی ســـپهر رســـانه   ـــال برلیـــن در براب ـــوار دیجیت دی
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توضیحات عنوان الزام بند قانونی 
مرتبط

1- تله مدیــا بــا اهــداف ژورنالیســتی و تحریریــه و حتــی تله مدیاهــای تجــاری کــه 
منظــم حــاوی اخبــار و اطلاعــات سیاســی هســتند، بایــد بــا اصــول روزنامه نــگاری 
بــه  رســمیت  شناخته شــده مطابقــت داشــته باشــند. قبــل از انتشــار، اخبــار بایــد 

بــا دقــت کافــی از نظــر محتــوا، خاســتگاه و حقیقــت بررســی شــوند.

تعهدات تله مدیا

ماده 19

2- هنگام نشان دادن نظرسنجی هایی که توسط ارائه دهندگان تله مدیا انجام شده  
است، باید صراحتا بیان شود که آیا آن ها )representative( هستند یا خیر.

3- ارائه دهنــدگان خدمــات تله مدیــا کــه موضــوع خودتنظیمــی قانــون مطبوعات 
و مقــررات شــکایت شــورای مطبوعــات آلمــان نیســتند، می تواننــد بــه نهــاد بــه 

 رســمیت  شناخته شــده خودتنظیمــی داوطلبانــه در ایــن ســند بپیوندنــد.

1- تله مدیا با اهداف ژورنالیستی و تحریریه و حتی تله مدیاهای تجاری که منظم 
حاوی اخبار و اطلاعات سیاسی هستند، باید با اصول روزنامه نگاری به  رسمیت 
 شناخته شده مطابقت داشته باشند. قبل از انتشار، اخبار باید با دقت کافی از 

نظر محتوا، خاستگاه و حقیقت بررسی شوند.
2- هنگام نشان دادن نظرسنجی هایی که توسط ارائه دهندگان تله مدیا انجام شده  
است، باید صراحتا بیان شود که آیا آن ها )representative( هستند یا خیر.
3- ارائه دهندگان خدمات تله مدیا که موضوع خودتنظیمی قانون مطبوعات و 
مقررات شکایت شورای مطبوعات آلمان نیستند، می توانند به نهاد به  رسمیت  

شناخته شده خودتنظیمی داوطلبانه در این سند بپیوندند.
- استقلال و تخصص آن تضمین شده و نمایندگان جامعه مدنی را مورد توجه قرار دهد.

- امکانات مناسب داشته باشد.
- مقررات دادرسی مشخصی داشته باشد که جریمه های احتمالی را تنظیم کند 

و فرصت تجدیدنظر در تصمیمات فراهم شود.
- تضمین داده شود که صحبت ارائه دهندگان مربوطه قبل از تصمیم گیری شنیده 
شوند، زمینه های این تصمیم به صورت کتبی صادر شود و طرفین درگیر مطلع شوند.

- دفتر شکایات تاسیس کند.
- پیوستن سایر ارائه کنندگان ممکن باشد.

- مقام صالح دولتی باید این موسسه را به رسمیت بشناسد.
یک  توسط  اتخاذشده  تصمیمات  به  می تواند  دولتی  رسانه ای  صالح  -مرجع 
موسسه خودتنظیمی که از محدوده ارزیابی فراتر رفته اعتراض کند و خواستار 
لغو آن ها شود. اگر یک موسسه خودتنظیمی تعهدات خود را انجام ندهد، مقام 
رسانه ای دولتی می تواند تقاضا کند که آن ها را انجام دهد. هیچ غرامتی برای 

خسارت های مالی ناشی از چنین تقاضایی پرداخت نمی شود.

شرایط لازم برای موسسه 
خودتنظیم گر

1- ارائه دهندگان تله مدیا از جمله با اهداف ژورنالیستی، باید فورا پاسخ شخص 
یا موسسه ای که تحت تاثیر ادعاهای آن ها قرار گرفته اند را بدون هیچ هزینه ای 

منتشر کنند.
حق پاسخ ماده 20
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2- چنانچــه پاســخ بــه طــرز نامناســبی از میــزان تکذیــب واقعیــت تجــاوز کنــد، 
بــه اطلاعــات واقعــی محــدود نباشــد یــا شــامل مــواردی دیگــر باشــد کــه مشــمول 
ــا  ــه صــورت کتبــی و امضــا شــده توســط متضــرر ی ــا ب پیگــرد قانونــی اســت، ی
نماینــده قانونــی وی ارائــه نشــده باشــد، یــا بیــش از 6 هفتــه از تاریــخ آخریــن 

مطلــب ارائــه شــود؛ الزامــی بــرای انتشــار پاســخ وجــود نــدارد. حق پاسخ ماده 20
3- هیـچ تعهـدی بـرای اعطـای حـق پاسـخ در رابطه با گزارش هـای صادقانه ای که 
در مورد جلسات علنی پارلمان، ارگان های فدرال و ایالتی قانونگذاری و همچنین 
آن نهادهـا و مقاماتـی کـه قوانیـن مطبوعـات ایالتـی مربوطـه بـرای آن هـا حـق 
پاسـخی را که به موجب قانون مطبوعات اسـت، مسـتثنی می کند، وجود ندارد.

ارائه دهنــدگان تله مدیــا بایــد از دسترســی آزاد و ســاده بــه خدمــات و تله مدیــای 
تلویزیونــی در چهارچــوب ابزارهــای فنــی و مالــی خــود حمایت کنند. دسترسی ماده 21

تبلیغـات بایـد بـه وضـوح قابـل  تشـخیص و جـدا از سـایر بخش هـا و مـوارد 
ارائه شـده باشـد. در تبلیغات نباید از تکنیک های ناخودآگاه اسـتفاده شـود. در 
مورد تبلیغات سیاسـی، ایدئولوژیکی یا مذهبی، تبلیغ کننده یا سـفارش دهنده 

بایـد بـه وضـوح و بـه شـیوه ای مناسـب مشـخص شـود.
تبلیغات، حمایت، مسابقات 

جایزه دار ) تله مدیا(
ماده 22

برای مسابقات جایزه دار نیز الزامات مرتبط با برودکست بر تله مدیا اطلاق می شود.

دیگر  و  دولتی  برودکست  شرکت های  داده ها،  بودن  محرمانه  به  توجه  با   -1
داده های شخصی  پردازش  به  که  مطبوعات  حوزه  در  فعال  و  تجاری  شرکت های 
منع  دیگر  اهداف  برای  داده ها  پردازش  از  می پردازند،  روزنامه نگاری  اهداف  برای 
می شوند. افراد مشغول به این امر باید در مدت وظیفه خود و حتی پس از آن به 
رازداری اطلاعات پایبند باشند. )ارجاع به قوانین مختلف اتحادیه اروپا در این زمینه(
اهداف  برای  تله مدیا  ارائه دهنده  توسط یک  داده های شخصی  در صورتی که   -2
روزنامه نگاری، ذخیره، تغییر، انتقال، مسدود یا حذف شده و این امر موجب تضییع 
داده های  به  اطلاعات مربوط  داده شود، وی می تواند  پردازش  حقوق فرد موضوع 
خود را درخواست کند. این درخواست با توجه به دلایل قانونی می تواند رد شود.
3- فرد موضوع پردازش داده ممکن است درخواست اصلاح فوری داده های شخصی 
نادرست در سوابق داده خود یا اضافه کردن مقداری داده برای نشان دادن بهتر )اصلاح 
وجهه( خود را داشته باشد. ذخیره مداوم داده های شخصی زمانی قانونی است که این 
امر برای اعمال حق آزادی بیان و اطلاعات یا برای حفاظت از منافع مشروع ضروری باشد.

4- در صورتی که پردازش داده های شخصی برای اهداف روزنامه نگاری منجر به انتشـــار 
ادعـــاهای متقــــابل )dissemination of counterstatements( در مــــورد موضوعی مرتبط 
با پردازش داده یا تصمیم و قضاوتی در مورد حذف توزیع یا لغو محتوا داده شود، این 
ادعاهای متقابل باید در داده های ذخیره شده گنجانده شوند و برای مدت مشابه، خود 

داده ذخیره شوند و با داده ها منتقل شوند.

حفاظت از داده در ارتباط با 
اهداف روزنامه نگاری و

تحریریه
ماده 23

ـــر غول هـــای پلتفرمـــی و نوســـازی ســـپهر رســـانه   ـــال برلیـــن در براب ـــوار دیجیت دی

شکل 13 - الزامات تله مدیا



پخش رادیو تلویزیون خدمت عمومی از موضوعات مهم 
در تنظیم گری رسانه بوده است. این بخش به دلیل تامین 
مالی توسط دولت همواره سعی کرده ضمن حفظ بقای 
خود به منظور تحقق خدمت عمومی و منفعت عمومی در 
اتحادیه اروپا و بسیاری از کشورهای دیگر، رقابت در بازار 
و توسعه بخش خصوصی را با موانع رقابتی دچار اختلال 
نکند. از این رو در بسیاری از کشورهای اروپایی سعی 
شده با ایجاد چهارچوب های مختلف ضمن حفظ بقای 
این موجودیت در میان رویکردهای لیبرالی به فرهنگ و 
اقتصاد، بتوانند بازار متنوع و متکثری از بازیگران بخش 
خصوصی ایجاد کنند. در ادامه به برخی از الزامات پخش 

رادیو تلویزیون عمومی آلمان اشاره می شود.

شـرکت های پخـش خدمـات عمومـی بایـد تحـت وظایف 
خـود از طریـق ایجـاد و انتقـال محتـوا و خدمـات خـود، 
به عنـوان یـک رسـانه در رونـد شـکل گیری افـکار فـردی 
و عمومـی آزاد عمـل کننـد تـا بدین ترتیـب در خدمـت 
نیازهای دموکراتیک، اجتماعی و فرهنگی جامعه باشند. 
شرکت های پخش خدمات عمومی باید در پیشنهادهای 
ی، اروپایـی،  خـود مـروری جامـع بـر رویدادهـای بین المللـ
ی زندگـی  ی و منطقـه ای در تمامـی عرصه هـای اصلـ ملـ
داشـته  باشـند. بدین منظور، آن ها باید فهم بین المللی، 
ادغـام اروپایـی و انسـجام اجتماعـی را در سـطح فـدرال و 
ایالتـی محقـق کنند. پیشـنهادهای آن ها بایـد در خدمت 
آموزش، اطلاعات، مشاوره و سرگرمی باشد و در فرهنگ 
مشـارکت داشـته  باشـند. همچنیـن محتـوای سـرگرمی 
باید هم راسـتا با این الزامات ارائه شـود. از سـویی دیگر، 

الزامـــــات ویـــــــژه برای 
پخش رادیو و تلویزیون 
خدمــــــــت عمــــــــومی

الف( حدود وظایف 
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توضیحات عنوان الزام بند قانونی 
مرتبط

شــامل  بایــد  عمومــی  خدمــات  پخــش  توســط  ارائه شــده  پیشــنهادهای   .1
ــق  ــا طب ــون( و پیشــنهادهای تله مدی ــو و تلویزی ــات رادی ــات پخــش )خدم خدم
ایــن توافق نامــه  میان ایالتــی و مفــاد مربوطــه ذیــل قانــون ایالتــی باشــند. پخــش 
خدمــات عمومــی ممکــن اســت انتشــارات چاپــی  را پیشــنهاد دهــد کــه محتــوای 

ــه می دهــد.  ــات آن را ارائ ــه و خدم ــا برنام ــط ب مرتب
محتوا و خدمات ارائه شده ماده 27

2. سـرویس های پخشـی که همزمان از طریق مسـیرهای مختلف انتقال توزیع 
می شـوند، به عنوان یک سـرویس در نظر گرفته می شـوند.

به موجب این توافق نامه، ارائه دهندگان پخش رادیو تلویزیونی عمومی ملزم به 
ارائه خدمات تلویزیونی و رادیویی به صورت مشترک با دیگر پخش کنندگان هستند. خدمات تلویزیونی و رادیویی ماده 28 و 29

شکل 14 - حدود وظایف پخش رادیو تلویزیونی خدمت عمومی

ب( الزامـــات مـرتبط با ارائه خدمــات تله مـدیا 
توسط پخش کنندگان رادیو و تلویزیون عمومی

بــه موجــب مــاده 30 توافق نامــه رســانه میان ایالتــی 

آلمــان، پخش کننــدگان رادیــو و تلویزیــون عمومــی و 
بــه عبارتــی دیگــر برودکســترهای خدمــت عمومــی تحــت 
ــد ســرویس های تله مدیایــی  شــرایط و الزاماتــی می توانن
ــو و  ــا و توســعه رادی ــا هــدف بق ــر ب ــن ام ــد. ای ــه دهن ارائ
تلویزیــون خدمــت عمومــی در ســپهر دیجیتالــی جدیــد 
شــکل گرفتــه اســت از ســویی دیگــر ســعی شــده بــه دلیل 
تامیــن مالــی عمومــی ایــن ســرویس ها با تدویــن الزاماتی 
ــازار شــود. ــت ب ــلال در رقاب ــاد انحصــار و اخت ــع از ایج مان

شکل 15 - الزامات ارائه تله مدیا بخش خدمت عمومی

الزامات

پخش برنامه ها به صورت درخواستی قبل و بعد از پخش زمان بندی شده و همچنین پخش محتوای صوتی وتصویری مستقل 1

ــای  ــای ســینمایی خریداری شــده اروپایــی و اپیزوده ــا فیلم ه ــط ب ــه مرتب ــه صــورت درخواســتی ک ــا ب پخــش برنامه ه
خریداری شــده  ســریال های تلویزیونــی اســت؛ تولیداتــی کــه تــا ســی روز پــس از پخــش، ســفارش  داده  نشــده اند کــه بــه  

موجــب آن گزینــه  بازیابــی  بــه آلمــان محــدود می شــود.
2

پخش برنامه ها به صورت درخواستی از رویدادهای بزرگ و مهم و همچنین بازی های لیگ اول و دوم آلمان تا هفت روز بعد 3

پخش آرشیوهای تاریخی/ فرهنگی به  همراه تله مدیای آموزنده، سازنده و فرهنگی 4

ـــر غول هـــای پلتفرمـــی و نوســـازی ســـپهر رســـانه   ـــال برلیـــن در براب ـــوار دیجیت دی

شـرکت های پخـش خدمـات عمومـی برای تحقـق وظایف 
خـود بایـد بـه اصـول عینیـت و بی طرفـی در گزارش دهـی، 
تکثر آرا و تعادل در ارائه محتوا و خدمات احترام بگذارند.



طراحـی ارائـه تله مدیـا بایـد بـه ایـن ترتیـب باشـد کـه همـه 
گروه های جامعه بتوانند در جامعه اطلاعاتی مشارکت کنند، 
جهت گیری و امکانات ارتباطات تعاملی را ارائه دهند و همچنین 
صلاحیت های رسانه ای فناورانه و محتوایی را برای همه  نسل ها 
و اقلیت ها ارتقا دهند. این طراحی پیشنهادهای تله مدیا باید 
به ویژه از طریق ارائه توضیحات صوتی و نوشـتاری یا با ارائه  
تله مدیـا بـه زبـان سـاده، منافـع افـراد معلـول و دارای ناتوانی را 
نیـز دربـر بگیـرد. مـوارد زیـر در ارائـه خدمـات و محتـوا توسـط 
تله مدیـای پخـش رادیـو و تلویزیـون عمومـی مجـاز نیسـتند:

1. تبلیغات و حمایت مالی 2. پوشش کامل گزارش های محلی
3. برخی قالب های ذکرشده که در پیوست توافق نامه آورده 
شده است. از سویی دیگر، الزاماتی برای پخش گزارش ها و 
همچنین ارائه محتوا برای مخاطبان جوان تر در این توافق نامه 
بیان شده است. دیگر الزامات مرتبط به پخش رادیو و تلویزیون 
عمومی در شکل زیر آورده شده است. علاوه بر الزامات رادیو و 
تلویزیون خدمت عمومی، در این توافق نامه الزاماتی برای پخش 
رادیو تلویزیون تجاری نیز آورده شده است که در شکل زیر به 
اختصار برخی از الزامات مهم این بخش شرح داده شده است.

شکل 16 - الزامات پخش رادیو تلویزیون خدمت عمومی

شکل 17 - الزامات پخش رادیو تلویزیون تجاری

سازمان تنظیم مقـررات رسـانه های صـوت و تصـویر فراگــیر )ساترا(
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رابط کاربری و پلتفرم های رسانه ای از بازیگران مهم جدید 
رسانه ای هستند که در این توافق نامه موضوع تنظیم گری 
قرار گـــرفته اند. به عبارتی دیگر، در کنار سایر بازیگـــران 
سنتی رســـانه ای نظیر برودکســـترهای خدمت عمـــومی و 
تجاری، بازیگران جدید سپهر رســانه ای نیز هدف الزامات 
مشخصی قرار گرفته اند. همانطـــور که در تعاریف ابتدای 

الزامــــــات رابـــــط کاربری 
و پلتفـــــرم های رسانه ای 
در توافــــق نامه رســــــانه 
مــیان ایالتی آلمــــــــــــان

این توافق نامه آورده شده است، رابط کاربری عبارت است 
از نمای کلی متنی، بصری یا صوتی محتوای ارائه شده از یک 
یا چند پلتفرم رسانه ای که به منظور جهت دهی و انتخاب 
مستقیم ارائه ها، محــتواها یا اپلیکیشــن های مبتنی بر 
نرم افزار استفاده می شود. از سویی دیگر، پلتفـــرم رسانه  ای 
عبارت است از هر نوعی از تله مدیا که ترکیبی از برودکست، 
قالب یک  در  تله مدیا که  یا  برودکست  تله مدیای شبه 
بسته کلی توسط ارائه دهنده ارائه می شود. این ترکیب، 
به معنای ترکیب اپلیکیشن های نرم افزاری است که برای 
کنترل مستقیم پخش به کار گرفته می شــود. با توجــه به 
این تعاریف به الزامات این سرویس ها پرداخته می شود.

شکل 18 - الزامات عمومی رابط کاربری و پلتفرم های رسانه ای

الزامات اختصاصی رابط کاربری و پلتفرم های رسانه ای

ارائــه محتــوای ســایر ســرویس ها )برودکســترها، تله مدیــا شــبه برودکســتر و مــوارد دیگــر( بــدون رضایــت نبایــد از نظــر 
محتــوا و فنــاوری تغییــر کنــد. 1

تضمیــن کنــد کــه حداکثــر تــا یــک ســوم از ظرفیــت کلــی خــود را می توانــد بــرای ارائــه و انتقــال پخــش رادیــو تلویزیونــی 
دیجیتال قرار دهد. این ظرفیت اختصاص داده شــده نیز باید متناســب با تنوع و تکثر محتواها در ســایر ســرویس ها 

باشــد. ایــن ظرفیــت هــم بــرای برودکســترهای تجــاری و هــم ســرویس های خدمت عمومی اســت.
2

الزامات مرتبط با تنوع و تکثر را باید رعایت کند. 3

ارائه دهندگان پلتفرم های رسانه ای باید تضمین کنند که نوع فناوری اتخاذشده اجازه ارائه متنوع محتوا و خدمات را می دهد. 4

 به منظور تحقق تنوع و تکثر پخش رادیو تلویزیونی و تله مدیای شبه برودکست و تله مدیاها نباید به صورت مستقیم 
و غیرمستقیم از دسترسی به پلتفرم رسانه ای منع شوند.و بدون ارائه پیشنهادهای مشابه با آنان متفاوت برخورد شود 
جز در این موارد:  1. نظام های دسترسی مشروط ، 2. رابط های برنامه نویسی کاربردی ، 3. مشخصات فنی دیگر و  4. ترتیب 
شرایط دسترسی بر مبنای هزینه ها و تعرفه ها. استفاده از این موارد برای ارائه پیشنهادهای متفاوت به بازیگران به 

منظور دسترسی به پلتفرم رسانه ای و رابط کاربری بدون تاخیر باید به نهاد تنظیم گر ذی صلاح اطلاع داده شود.

5
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واســـــــطه های رســـــــــانه ای1 از دیگـــــــــر بازیگــــــــــران 
ـــتند.  ـــق نامه هســــ ـــن توافــــ ـــده در ایـــ شناســـایی شــــ
ـــانه ای  ـــطه های رســ ـــده، واســ ـــریف ارائه شـــ ـــق تعـــ طب
عـــــبارت انــد از هـــــر تلـــه مـــــدیایی کـــــه محــــــتوای 
ســــــردبیری شـــده ژورنالیســـــتی شـــخص ثالث را بدون 
ترکیـــب آن هـــا بـــه عنـــوان یـــک بســـته کلـــی، تجمیـــع، 
انتخـــاب و عمومـــی ارائـــه می دهـــد. بـــا توجـــه بـــه 
ــطه های  ــات واسـ ــرور الزامـ ــه مـ ــده بـ ــف ارائه شـ تعریـ

رســـانه ای می پردازیـــم.

الزامــــــــات واســـــط های 
رســـانه ای در توافق نامــه 
رســانه میان ایالتی آلمـان

.Media intermediary1

شکل 20 - الزامات رابط کاربری

سـرویس های اشـتراک گذاری ویدئـو یکـی دیگـر از انـواع 
بازیگرانـی اسـت کـه بـه موجـب دسـتورالعمل رسـانه های 
صوتی وتصویـری 2018 اتحادیـه اروپـا تحـت تنظیم گـری 
نهادهای تنظیم گر رسـانه در اتحادیه قرار گرفت. در این 
قانـون نیـز آلمان سـعی کرده بازیگران جدیـد را در قانون 
خود شناسـایی کند و الزاماتی را با توجه به دسـتورالعمل 
نام بـرده تدویـن کنـد. هرچنـد اجرایی سـازی تنظیم گـری 
سـرویس های اشـتراک گذاری ویدئـو در اتحادیـه اروپـا با 

چالش هـای بسـیاری مواجه شـده اسـت.

الزامـــــات سـرویس های 
اشــــتراک گذاری ویدئــــو

الزامات اختصاصی رابط کاربری و پلتفرم های رسانه ای

شفافیت در ذخیره، سازمان دهی، ترتیب دهی و پیشنهادهای ارائه شده به کاربران و نهادهای تنظیم گر.
شفافیت در شرایطی که موجب می شود پلتفرم رسانه ای یا رابط کاربری محتوای ارائه شده توسط سایر سرویس ها را در 

قالب اصلی خود نمایش ندهند.
6

الزامات مرتبط با ارسال گزارش و اسناد به نهاد تنظیم گر مرتبط. 7

سازمان تنظیم مقـررات رسـانه های صـوت و تصـویر فراگــیر )ساترا(

شکل 19 - الزامات اختصاصی رابط کاربری و پلتفرم های رسانه ای
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شکل 21 - الزامات واسط های رسانه ای 

شکل 22 - الزامات سرویس  اشتراک گذاری ویدئو 

ایــن  مهــم  بخش هــای  گــزارش  ایــن  در  شــد  ســعی 
توافق نامــه کــه بــا رویکــرد تنظیم گــری ســرویس های 
رســانه ای جدیــد شــکل گرفتــه، آورده شــود تــا بتــوان 
نــوع رویکــرد آلمــان بــه ســرویس های جدیــد و الزامــات 
تنظیم گرانــه آن مــورد بررســی قــرار بگیــرد. در ادامــه 

یکــی دیگــر از قوانیــن مهــم آلمــان کــه بیشــتر بــا هــدف 
تنظیم گــری پلتفرم هــای امریکایی و خارجی شــکل گرفته 
اســت بررســی می شــود تــا زوایــای نظــام تنظیم گــری 
رســانه آلمــان در عصــر دیجیتــال بــر خواننــدگان ایــن 

گــزارش روشــن تر شــود.
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.Netzwerkdurchsetzungsgesetz, NetzDG; German1

ــرای  ــون اجـــــــــ قانـــــــ
ــان1  ــبکه آلمــــــــ شـــــــ
)قانــون بهــبود اجــرای قانــون 
در شــــــبکه های اجتماعـــــی(

ی  بررسـی ایـن قانـون عـلاوه بـر شـناخت سـاختار داخلـ
تنظیم گـری آلمـان، بـه دلیل الگوبرداری سـایر کشـورها 
دارای اهمیت اســت. برای نمونه، مدتی پیش اتریش 
قانونــــی را اجــــرا کرد که ارائه دهــــندگان رســـــانه های 
اجتــــماعی را ملــــزم می کند تا محــــتوای غیرقانونی را 
حـذف کننـد و همچنیـن روش هـای گزارش دهـی ماننـد 
قانـون اجـــرای شـــبکه آلمـان را ارائـه دهــــند. مجلـس 
فرانسه نیز قانونی را برای مقابله با محتوای غیرقانونی 
در شبکه های اجتماعی تصویب کرد که حذف محـــتوا 
را تا حـــداکثر 24 ساعــــت الزامــی می کند. بســیاری از 
دولت هـای دیگـر نیـز می کوشـــند بـا اسـتناد بـه تجربه 
ی را بر  نسـبتا موفـق آلمـان، شـبکه های اجتماعـی فراملـ

ی خود تنظیـم کنند.  اسـاس قوانیـن داخلـ

قانـون اجـرای شـبکه در راسـتای حساسـیت های فـراوان 
نسبت به نفرت پراکنی در جامعه آلمان قابل فهم است. 
تجربـه سـلطه جنایت بـار فاشیسـم و نازیسـم بـر آلمـان، 
نظـام حقوقـی ایـن کشـور را بـه مقابلـه بـا هرگفتـاری کـه 
نشـان از نژادپرسـتی و نفرت پراکنی داشـته باشـد، سـوق 
داد. بـه نحـوی کـه در مقایسـه بـا بسـیاری از کشـورهای 
اروپایـی دیگـر، آلمـان رویکـرد محافظه کارانه تـری نسـبت 
به حق آزادی بیان داشـته و محدودیت های بیشـتری بر 

مطبوعـات و سـایر رسـانه ها وضـع کـرده اسـت.

پیش زمینــه تصویــب 
ــرای  ــون اجــــــــ قانـــــــ
شـــــــبکه در آلمـــــــان



تــا یــک دهــه پیــش، آلمــان در همراهــی بــا اتحادیــه اروپا 
یــک رویکــرد توســعه گرایانه همــراه بــا چهارچــوب قانونــی 
لیبــرال و بــا کمتریــن میــزان مقــررات را در مــورد اینترنــت 
پیگیــری می کــرد. بــا گســترش شــبکه های اجتماعــی 
ــه ویــژه انتشــار محتواهــای  و افزایــش جرایــم آنلایــن، ب
غیرقانونــی، تغییــر رویکــردی بــا هــدف مقابلــه بــا انحصــار 
پلتفرم هــای آمریکایــی و الــزام آن هــا بــه رعایــت قوانیــن 
ـی شــکل گرفــت کــه آلمــان یکــی از پیشــروترین  ملـ
کشــورها در ایــن زمینــه بــود. ورود مــوج مهاجــران از 
ــیر،  ــان در ســال های اخــ ــه آلمــ ــگ زده ب ــورهای جن کشــــ
افزایــش گفتارهــای حــاوی نژادپرســتی و بیگانه هراســی 
در شــبکه های اجتماعــی را بــه دنبــال داشــته اســت. 
همچنیــن وقــوع حمــلات تروریســتی در برخــی شــهرهای 
اروپایــی و از ســوی دیگــر، ظهــور اخبــار جعلــی و اســتفاده 
از رســانه های اجتماعــی توســط بازیگــران خارجــی بــرای 
تاثیرگــذاری بــر افــکار مــردم یــک کشــور، نگرانی هــای 
ـی را افزایــش  دولــت آلمــان در حفاظــت از امنیــت ملـ
داد. گســـــترش روزافـــــزون نفرت پراکنــی در شــــبکه های 
ــر و یوتیــوب، وزارت  ــبوک، توییت ــد فیســ اجتماعــی مانن
ــا در ســال  ــر آن داشــت ت ــان را ب ــدرال آلم دادگســتری ف
مشـــــارکت  بــا  و  داوطلبانــه  ســازکاری  میــلادی،   2015
ارائه دهــــــندگان شـــــبکه های اجـــــتماعی و نماینــــدگان 
جامعــــه مدنــی به منظور مقابلــه با محتواهای غیرقانونی 
ــد شــدند  ــرم های آنلایــن متعهــ ــن کنــد. پلتفــــ را تدویـــ
ســامانه ای بــرای دریافــت گــزارش شــکایت کاربــران ایجــاد 
کننــد و محتواهــای گزارش شــده را طبــق قوانیــن کیفــری 
آلمــان بررســی و در صــورت غیرقانونــی بــودن، در مهلــت 
زمانــی 24 ســاعته آن هــا را حــذف کننــد. همچنیــن توافق 
شــد کــه پلتفــــرم ها بــا ســازمان های غیردولتــی همــکاری 
کــرده تــا کارکنــان را آمــوزش دهنــد و اطلاعــات مربــوط بــه 
ســازکارهای گزارش دهــی را مبادلــه کننــد تــا در نهایت یک 
 .)Claussen, 2018( کــد یــا قانــون رفتــاری ایجــاد شــود
ایــن رویکــرد داوطلبانــه در عمل چنــدان با موفقیت همراه 



نبــود. گزارش هــا حاکــی از آن بــود که اگرچه ایجاد ســازکار 
گزارش دهــی، تنظیــم محتــوای آنلایــن را موثــر و کارآمــد 
می کنــد، در بســیاری از مــوارد، شــبکه های اجتماعــی بــه 
گزارش هــای کاربــران توجهی نکرده و اقدامات انجام شــده 
توســط شــبکه های اجتماعــی بــرای تضمیــن حفاظــت 
ـی آنلایــن کافــی نیســت. جامعــه از محتــوای غیرقانونـ
(German Ministry of Justice and Consumer 
Protection, 2016)

ــبکه های  ــه شـــ ــت کـ ــل اســـ ــن دلیـ ــه ایـ ــر بـ ــن امــــ ایـ
اجتماعـــــی خـــود را تنهـــا ارائه دهنـــــده بســـــتر انتشـــار 
ــوص  ــئولیت در خصـــ ــونه مسـ ــد هرگـــ ــتوا و فاقـ محــــ
محـــــتوای منتشـــره توســــط کاربـــران می دانســـتند و 
ــا  ــه تنهـ ــه نـ ــد کـــ ــا می کردنـ ــی ادعـــ ــئولین آلمانـ مســـ
مقـــــررات داخلــــی شـــبکه های اجتماعـــــی، قــــــادر بـــه 
ــویی  ــت، از سـ ــی نیســـ ــوای غیرقانونـ ــا محتـ ــه بـ مقابلــ
ــی  ــز تمایلـ ــا نیـ ــن پلتفرم هـ ــدگان ایـ ــر ارائه دهنـ دیگــــ
ــد ــه ندارنــــ ــرایند داوطلبانـــ ــک فـــ ــکاری در یـ ــه همـــ بــ

(Stützle, 2017)
ــی، قانـــون اجـــرای شـــبکه بـــر اســـاس  در چنیـــن فضایـ
ــی و دیگـــر محتـــوای  ایـــن واقعیـــت کـــه نفرت پراکنـ
غـیرقانونــــــی، تهـــــدیدی مهــــــم بــــــرای هـم زیســــــتی 
ـــاز و دموکراتیـــک  مســـالمت آمیز در یـــک جامعـــه آزاد، ب

ــی  اســـت و بایـــد بـــه طـــور موثـــر تحـــت پیگـــرد قانونـ
قـــرار گیـــرد، توســـط پارلمـــان مرکـــزی آلمـــان فـــدرال 
تصویـــب شـــد. وزارت دادگســـتری آلمـــان نیـــز تصویـــب 
ــی را بـــا هـــدف تطبیـــق دادن شـــبکه های  چنیـــن قانونـ

ــی بـــا قوانیـــن آلمـــان قلمـــداد کـــرد. اجتماعـ

مخاطـــــب هـــدف در اعمــــال این قانــــون، شــــبکه های 
اجتماعـی هســـتند. بخش اول مـاده یک تصریح می کند 
کـه »ایـن قانـون بـرای ارائه دهنـدگان خدمـات تله مدیـا 
اعمـال می شـود کـه بـرای اهـداف سـودآور، پلتفرم هـای 
اینترنتـی را راه انـدازی می کننـد و کاربـران را قـادر می کنـد 
هـر محتوایـی را بـا دیگـر کاربـران بـه اشـتراک گذاشـته یا 
برای در دسترس قرار دادن چنین محتواهایی برای عموم 
 طراحـی شـده اند«. پیام رسـان ها و پلتفرم هایـی کـه بـرای 
برقـراری ارتباطات فردی یا انتشـار محتـوای خاص طراحی 
شـده یا محتوای ژورنالیسـتی )محتوای دارای مسـئولیت 

بررسـی مــواد قانونــی 
بهـبود اجـرای قانـون در 
شــبکه های اجــتماعی
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سـردبیری( ارائـه می دهنـد، شـــبکه  اجتماعـی محسـوب 
نمی شـوند و تحـت شـمول ایـن قانـون قـرار نمی گیرنـد.

ــون  ــم قان ــاره جرای ــنمای منتشــره درب در قســمتی از راهــ
مذکــور نیــز تصریح شــده کــه تمرکز قانون اجرایی شــبکه 
بــر پلتفرم هایــی اســت کــه بــرای انتشــار هرگونــه محتــوا 
اعــم از متــن، تصویــر، ویدئــو و دسترســی بــه اطلاعــات 
طراحــی شــده اند. همچنیــن پلتفرم هایــی کــه انتشــار 
محتــوا را بــه عنــوان یــک امــکان جانبــی ارائــه می دهنــد از 
شــمول ایــن قانــون خــارج هســتند. بنابرایــن، پلتفرم هــای 
فــروش و بازی هــای آنلایــن کــه هــدف اصلــی آنها انتشــار 
محتــوا نبــوده ولــی بــه عنــوان یــک بســتر ضمنــی، قابلیت 
بــه اشــتراک گذاری محــــتوا را دارنــد، در حــــوزه شــمول 

قانــون اجرایــی شــبکه قــرار نمی گیرنــد.
شــبکه های اجتماعــی دارای کمتــر از دو میلیــون کاربــر 
ثبت شــده در آلمــان، از تعهــدات ایــن قانــون معــاف 
خواهنــد بــود. معیــار »ثبت شــده« مســتلزم آن اســت کــه 
کاربــران، تحــت یــک فراینــد ثبت نــام خــاص، بــه طــور کلی 
ــر و پذیــرش قوانیــن شــبکه  ــام کارب شــامل تخصیــص ن
اجتماعــی در قالــب شــرایط و ضوابــط قــرار گیرنــد. تعــداد 
کاربــران در محــدوده جغرافیایــی جمهــوری آلمــان مدنظــر 
قرار می گیرد و لازم نیست که کاربران حتما تولیدکننده 
ــت و  ــه دریاف ــا ب ــه تنه ــه کاربرانــی ک ــوا باشــند، بلک محت

مشــاهده اطلاعــات می پردازنــد نیــز در آمــار لحاظ خواهند 
ــکان مصــرف  ــدی، ام ــل کلی ــر، عام ــارت دیگ ــه عب شــد. ب
محتــوای ارائه شــده در یــک شــبکه اجتماعــی اســت. 
ــده  ــک شــبکه اجتماعــی برعه ــران ی ــداد کارب ــن تع تعیی
دفتــر فــدرال دادگســتری قــرار دارد کــه نهــاد مجــری ایــن 
قانــون محســوب می شــود. دفتــر فــدرال دادگســتری بایــد 
بــا اســتفاده از داده هــای در دســترس، تعــداد کاربــران یک 
ــه آمارهــای ارائه شــده از  ــا توجــه ب شــبکه اجتماعــی را ب

ســوی آن شــبکه اجتماعــی، تعییــن کنــد.
البتـه انتقاداتـــی بـه نحــــوه تخمــــین زدن آمـار کاربـران 
شـبکه های اجتماعی وارد شــــده اسـت. از جمله مبهـــم 
باقـی مانــــدن اینکـه کــــدام کاربـران تحـت ایـن تعریـف 
قـرار می گـــیرند. بـرای مثـال، کاربرانـی که در یک شــــبکه 
ی از طریـق وب سـایت آن  اجتماعـی ثبت نـام نکردنـد ولـ
شـبکه اجتماعی، به محتواهای منتشـره دسترسـی پیدا 
می کننـد، طبـق قانـون در آمــــار کاربـران آن شـــبکه قـرار 
نمی گــیرند. علاوه بر این، امروزه برخی کاربران از ابزارهایی 
مانند VPN برای تغییر مکان خود اسـتفاده می کنند که 
این امر ممکن است در تخــمین تعداد کاربران یک شبکه 
اجتماعـی موثـر باشـد. بـا ایـن حـال، بـه وضـوح مشـخص 
بـود کـه پلتفرم هـای اثرگـذار ماننـد یوتیـوب، توییتـر و 
فیسـبوک تحـت شـمول ایـن قانون قـرار خواهنـد گرفت.

ـــر غول هـــای پلتفرمـــی و نوســـازی ســـپهر رســـانه   ـــال برلیـــن در براب ـــوار دیجیت دی
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قانـــون اجرایـــی شـــبکه، عناویـــن جدیـــدی از محتـــوای 
و  نمی دهـــد  قـــرار  مـــورد شناســـایی  را  ــی  غیرقانونـ
ــی در شـــبکه های  هـــدف آن مقابلـــه بـــا محتواهایـ
قوانیـــن  در  آن  از  پیـــش  کـــه  اســـت  ــی  اجتماعـ
گرفتـــه  قـــرار  جرم انـــگاری  مـــورد  آلمـــان  کیفـــری 
ــی کـــه  اســـت. بـــر ایـــن اســـاس، هرگونـــه محتوایـ
ــی  مصـــداق یکـــی از بیســـت و یـــک عنـــوان غیرقانونـ
ـــد نفرت پراکنـــی، انتشـــار  ـــون، مانن ـــن قان ـــرح در ای مط
ــتفاده  ــرا، سوءاسـ ــن و افتـ ــونت، توهیـ نمایـــش خشـ
جنســـی از کـــودکان، نقـــض حریـــم خصوصـــی، انـــکار 
هولوکاســـت و تهدیـــد بـــه ارتـــکاب جـــرم باشـــد، 

قلمـــداد می شـــود. ــی  محتـــوای غیرقانونـ

محــــتوای مجـــــرمانه 
در ایـن قانـون

ــبکه شــامل یــک الــزام قانونــی بــرای  قانــون اجرایــی شـ
ــود  ــرد خ ــوه عملکـ ــا نح ــت ت شــبکه های اجتماعــی اسـ
در مقابلــه بــا محتواهــای آنلایــن غیرقانونــی را گــزارش 
دهنــد. بــر ایــن اســـاس، هــر پلتفرمــی که ســالانه بیش 
از 100 گـــزارش در مـــورد محتــوای غیرقانونــی دریافــت 
می کـــند، لازم اســت هــر شــش مــاه یکــــبار گــزارش 
ـی بــا جزئیــات شــیوه های تعــــدیل و مدیریــت  کاملـ
محــــتوا را منتشــر کنــد. » ارائه دهنــدگان شــبکه های 
ــی کــه بیــش از 100 شــکایت در هــر ســال در  اجتماعــ
مــورد محــــتوای غیرقانونــی دریافــت می کننــد، بایــد در 
ــال گزارش هایــی بــه زبــان آلمانــی در مــورد  هــر نیم ســ
ــیدگی بــه شــکایات در مــورد محتــوای غیرقانونــی  رســ

گزارش تعهدات

شکل 23 - موارد مندرج در گزارش شبکه های اجتماعی

مواردی که باید در گزارش درج شود

توضیحات کلی در مورد تلاش های انجام شده توسط ارائه دهنده شبکه اجتماعی برای حذف محتوای مجرمانه 1

توصیف سازکارهای ارسال شکایات در مورد محتوای غیرقانونی 2

معیارهای به کاررفته در تصمیم گیری برای حذف یا مسدود کردن محتوای غیرقانونی 3

تعداد شکایات وارده در مورد محتوای غیرقانونی در دوره گزارش 4

دلیــل شــکایت و براســاس دلایــل شــکایت، تعــداد شــکایات در دوره گزارش شــده کــه منجــر بــه حــذف یــا مســدود شــدن 
محتــوای مــورد نظــر شــده

5

فاصله زمانی بین دریافت شکایات توسط شبکه اجتماعی و حذف یا مسدوسازی محتوای غیرقانونی 6

اقدامــات صورت گرفتــه بــرای اطلاع رســانی بــه فــردی کــه شــکایت را ارســال کــرده  و کاربــری کــه محتــوای او حــدف شــده 
در مــورد تصمیــم در مــورد شــکایت

7
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اصلی تریــن ابــزار قانــون اجرایــی شــبکه در مقابلــه بــا 
ـی آنلایــن، الــزام بــه ایجــاد ســازکار  محتــوای غیرقانونـ
ــه آن هــا  گــزارش مــوارد غیرقانونــی و رســیدگی ســریع ب
در شــبکه های اجتماعــی اســت. بــر ایــن اســاس، شــبکه 
اجتماعــی بایــد ســازکار شــفاف و موثــری بــرای رســیدگی 
بــه شــکایات فراهــم کنــد کــه بــه ســهولت در دســترس 
کاربــران قــرار گیــرد. همچنیــن بایــد روشــی کــه بــه راحتــی 
قابل  تشــخیص، مســتقیم قابل دســترس و دائمی باشــد، 
ــه  ــرای ارســال شــکایات در مــورد محتــوای غیرقانونــی ب ب

کاربــران ارائــه شــود.
پــس از دریافــت شــکایت کاربــران، شــبکه اجتماعــی 
بایــد فــورا بــه ایــن شــکایت توجــه و بررســی کنــد کــه آیــا 
محتوای گزارش شــده در شــکایت غیرقانونی اســت و باید 
حــذف شــود یــا دسترســی بــه محتــوا بایــد مســدود شــود.
ـــه محتوایـــی کـــه آشـــکارا غیرقانونـــی اســـت  دسترســـی ب
بایـــد ظـــرف 24 ســـاعت پـــس از دریافـــت شـــکایت حـــذف 
یـــا مســـدود شـــود. البتـــه در صورتـــی کـــه شـــبکه اجتماعـــی 
بـــا مرجـــع صالـــح اجـــرای قانـــون در یـــک دوره طولانی تـــر 
بـــرای حـــذف یـــا مسدوســـازی هرگونـــه محتـــوای غیرقانونـــی 
آشـــکار بـــه توافـــق رســـیده باشـــد، ایـــن امـــر قابـــل اعمـــال 
ــی  ــی آشـــکار، محتوایـ نخواهـــد بـــود. محتـــوای غیرقانونـ
اســـت کـــه نیـــاز بـــه بررســـی عمیـــق بـــرای پیـــدا کـــردن 
ــر، اگـــر شـــک  ــی نداشـــته باشـــد. از ســـوی دیگـ بی قانونـ
ـــودن  ـــا در مصـــداق غیرقانونـــی ب و تردیـــدی در حقیقـــت ی

سـازکار دریافـــــت و 
بـــــه  رســــــــــــیدگی 
شــــــکایات کاربــران

ــی  محتـــوا وجـــود داشـــته باشـــد، آن محتـــوا غیرقانونـ
آشـــکار نیســـت. بـــا ایـــن حـــال، شـــبکه اجتماعـــی می توانـــد 
بـــه توافقـــی بـــا نهـــاد مجـــری قانـــون برســـد تـــا دوره زمانـــی 
ــکار را  ــی آشـ ــوای غیرقانونـ ــر محتـ ــد هـ ــه در آن بایـ را کـ

ـــد، افزایـــش دهـــد. ـــا مســـدود کنن حـــذف ی
کــه آشــکار  بــه محتواهایــی  از دسترســی  جلوگیــری 
ـی آشــکار نیســت، تــا حداکثــر 7 روز پــس از  غیرقانونـ
دریافــت شــکایت بایــد صــورت گیــرد ولــی ممکــن اســت 
بیــش از آن شــود؛ در صورتــی کــه تصمیــم در مــورد 
اینکــه یــک محتــوا مصــداق محتــوای غیرقانونــی اســت، 
دشــوار باشــد یا به شــرایط دیگری بســتگی داشــته باشــد 
کــه نیازمنــد دریافــت توضیحاتــی از کاربــر منتشــرکننده 
اســت. در چنیــن مــواردی، شــبکه اجتماعــی می توانــد بــه 
کاربــر ایــن فرصــت را بدهــد کــه پیــش از اتخــاذ تصمیــم، 
از فرصــت  کاربــر  اگــر  کنــد.  ارائــه  را  توجیهــات خــود 
پاســخگویی خــود اســتفاده نکنــد، ممکــن اســت شــبکه 
اجتماعــی فــرض کنــد که شــکایت درســت اســت و محتوا 
ــاع  ــر از خــود دف ــر کارب ــر، اگ ــد؛ از ســوی دیگ را حــذف  کن
ــار ادعاهــای وی را ارزیابــی کنــد. کنــد، شــبکه بایــد اعتب

نکتــه بســیار مهــم در رونــد رســیدگی بــه شــکایات، ایــن 
اســت کــه نظــارت کلی بــر محتوای شــبکه های اجتماعی 
بــرای یافتــن محتــوای غیرقانونــی وجــود نــدارد و قانــون 
اجــرای شــبکه، تنهــا بــر محتــوای غیرقانونــی گزارش شــده 

بــه شــبکه اجتماعــی تمرکــز دارد.

مقــابله بـــا محــــتوای غـــیرقانونــی در دو شـــکل حـــذف 
ـــه  ـــن صـــورت ک ـــه ای ـــرد. ب و مسدودســـازی انجـــام می گی
شـــکایات ارســـالی بـــر اســـاس قانـــون مذکـــور بـــه یـــک 
شـــبکه اجتماعـــی، ابتـــدا بـــا اولویـــت قوانیـــن داخلـــی آن 

حــذف و
مسدودســازی محتــوا

در پلتفــــرم های خــود منتشــر کننــد. همچنیــن ایــن 
ــه فــدرال و در وب ســایت خــود  گزارش هــا بایــد در مجل
ــس از  ــاه پ ــک م ــثر ی ــا حداکــ ــی ت شــبکه های اجتماعــ

ــد«. ــورد نظــر انتشــار یاب ــان نیم ســال م پای

ـــر غول هـــای پلتفرمـــی و نوســـازی ســـپهر رســـانه   ـــال برلیـــن در براب ـــوار دیجیت دی
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شـــبکه اجتماعـــی بررســـی می شـــود. اگـــر محتـــوای مـــورد 
شـــکایت قـــرار گرفتـــه، ناقـــض قوانیـــن شـــبکه اجتماعـــی 
باشـــد، آن محتـــوا بـــه صـــورت کامـــل حـــذف می شـــــود 
و هیچ گونـــه دســـــترسی بـــه آن امـــــکان پذیر نخواهـــد 
ــی شـــبکه  بـــود. چنانچـــه محتـــوا ناقـــض قوانیـــن داخلـ
اجتماعـــی نباشـــد، در مرحلـــه بعـــد بـــر اســـاس عناویـــن 
مجرمانـــه مذکــــــور در قانـــون آلمـــان مـــورد بررســـــی 
قـــرار می گـــــیرد و در صـــورت نقـــض قوانیـــن آلمـــان، 
دســـــترسی بـــه آن محتـــوا تنهـــا در محـــــدوده ســـرزمینی 
کشـــور آلمـــان مســــــدود خواهـــد شـــد. بـــه عبـــارت دیگـــر، 
ــی اســـــت کـــه محتـــوا در سراســـر  حـــذف بـــه ایـــن معنـ
جهـــان حـــذف می شـــود، در حالـــی کـــه محتـــوای مســـدود 
شـــده تنهـــا بـــرای کاربرانـــی کـــه آدرس IP آلمانـــی دارنـــد، 

ـــود. ـــد ب ـــل  دســـترس نخواه قاب

نقـــــش اصلی در ارسال گـــــزارش محـــــتوای غیرقانونی 
ــی، بــــا کاربـــــران اســـــت.  بـــه شـــــبکه های اجتماعـ
ـــان  ـــه در محـــدوده جغرافیایـــی کشـــور آلم کاربرانـــی ک
ســـاکن هســـتند، فـــارغ از هرگـــــونه معیـــار دیگـــری 
ــی  ماننـــد اینکـــه موضـــوع یـــک محتـــوای غیرقانونـ

چـه کســانی می توانند 
محـــتوای غیرقانونـی 

را گـزارش کنند؟

ــی موظف انـــد در صـــورت حـــذف،  شـــبکه های اجتماعـ
محـــــتوا را به عنوان مدرک حفظ و آن را در محـــــدوده 
اتـــــحادیه اروپـــــا بـــرای یـــک دوره 10 هفتـــه ای ذخیـــره 
کننـــد. فـــرد شـــاکی و کاربـــر منتشـــرکننده محتـــوا 
نیـــز بایـــد بلافاصلـــه در مـــورد هـــر تصمیمـــی مطلـــع 
ــد  ــود. فراینـ ــا ارائـــه شـ و دلایـــل تصمــــــیم بـــه آن هـ
ــی  ــق بررســـ ــد از طریـ ــکایات بایـــ ــه شـ ــیدگی بـ رســـ
ـــارت  ـــبکه اجتماعـــی نظ ـــت شــ ـــه توســـط مدیری ماهان
ــه  ــیدگی بـ ــازمانی در رسـ ــص سـ ــه نقـ ــود و هرگونـ شـ
شـــکایات وارده بایـــد فـــورا اصـــلاح شـــود. مدیریـــت 
شـــبکه اجتماعـــــی نیـــز بایـــد بـــر پـــردازش شـــکایات 

تعهــدات شــبکه های 
اجـتماعی

ـــکایت خـــود  ـــد شــ ـــر، می توانن ـــا خی ـــرفته اند ی ـــرار گــ ق
را در مـــــــورد محـــــتوای مــوردنظــــر بـــــــه شـــبکه هــــای 

ـــال کننـــد. ـــی ارســ اجتماعـــ
البتــــــه در دســــــــتورالعمل راهــــــنمایی کــــــه وزارت 
دادگســـتری آلمـــان منتشـــر کـــرده اســـت، دفاتـــر 
بـــه صـــورت  نیـــز  ــی  شـــکایت و ســـازمان های مدنـ
مجـــــزا و از طــــریق کانال هـــای درنظـــر گرفته شـــده 

قـــادر بـــه ارســـال شـــکایت خواهنـــد بـــود.

سازمان تنظیم مقـررات رسـانه های صـوت و تصـویر فراگــیر )ساترا(
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ـــتری فـــدرال، برخـــی موسســـات  ـــا تاییـــد دفتـــر دادگســ ب
خـــــودتنظیم گری مـــــورد شناســـایی قـــرار می گــــیرند 
ــی می تواننـــد در رســـیدگی  کـــه شـــبکه های اجتماعـ
ــا کمـــک بگیرنـــد.  ــی، از آن هـ بـــه شـــکایت های دریافتـ
ــی می توانـــد شـــکایت وارده را بـــرای  شـــبکه اجتماعـ
اتخـــاذ تصمیـــم بـــه موسســـه خودتنظـــــیم گری کـــه 
بـــر اســـاس ایـــن قانـــون مـــورد شناســـایی قـــرار گرفتـــه 
ــد در  ــری بایـ ــه خــودتنظیم گــــ ــد. موسسـ ــاع دهـــ ارجــــ
ــاع شـــکایت آن را  ــان ارجــ ــی 7 روزه از زمـ مهلـــت زمانـ
ــی بایـــد تصمـــــیم موسســـه  بررســـی و شـــبکه اجتماعـ

ــی کنـــد. خودتنظیم گـــر را اجرایـ
قانـــون بـــرای این گونـــه موسســـات کـــه در فـــــرایند 
رســــــــیدگی بـــــــه شـــــــکایات می تـوانــــــد کمـــک یــــار 
ــژه ای  ــرایط ویــــ ــد، شــــ ــتماعی باشــــ ــبکه های اجــــ شــ
تعییـــن کــــــرده اســـت. بـــر ایـــن اســـــاس، موسســـه 
ـــد اســـتقلال  ـــون، بای ـــن قان ـــیم گر موضـــوع ای خودتنظــ
ــده   ــین شـــــ ــران آن تضمـــــ ــص تحلــــیل گــــ و تخصــــ

نقــــــــش موسســــات 
ـــر ـــود تنظیم گـــــ خـــــــ

و از امکانـــات مناســـب برخـــوردار باشـــد تـــا بتوانـــد 
رســـیدگی بـــه شـــکایات را در یـــک دوره 7 روزه صـــورت 
دهـــد. همچنیـــن بایـــد دارای قواعـــدی مشـــخص در 
ـــکان  ـــد، امـــ ـــیری باشــ ـــه تصمــــیم گـ ـــاختار و رویــ ســـ
بررســـی تصمیمـــات خـــود را فراهـــم و ســـامانه دریافـــت 
شـــکایت تجدیدنظـــر را راه انـــدازی کنـــد. موسســــه های 
خودتنظــــیم گر توســـــط تامـــــین کنندگان یـــا دیگــــر 
ـــن  ـــتماعی تامی ـــف شـــبکه های اجـ موسســـه های مختل

ــی می شــــوند. مالـ

ـــن  ـــرای ای ـــت اجــ ـــنگین، ضمان ـــدی ســ ـــای نق جریمه ه
قانـــون بـــه شـــــمار مـــی رود. منتشـــر نشـــدن کامـــل و 
بـــه موقـــع گـــزارش تعهـــدات، ارائـــه نشـــدن ســـازکار 
رســـیدگی بـــه شـــــکایات یـــا ارائـــه ناقـــص آن، نبـــود 
ــکایات،  ــه شـ ــیدگی بـ ــد رسـ ــر رونـ ــح بـ ــارت صحیـ نظـ
معرفـــــی نشـــــدن شخـــــص رابـــــط توســـــط شـــبکه 
ـــون  ـــن قان ـــور در ای ـــات مذک ـــه تخلف اجتماعـــی از جمل
ـــف اداری شـــناخته  ـــک تخلــ ـــوان ی ـــه عن ـــه ب ـــت ک اسـ
می شـــود و هـــر کســـی عمـــدا یـــا ســـهوا مرتکـــب آن 
شـــود، جریمـــه خواهـــد شـــد. البتـــه هـــر مـــورد تخلـــف 

ضمانت اجرایی
قانــون

ـــر غول هـــای پلتفرمـــی و نوســـازی ســـپهر رســـانه   ـــال برلیـــن در براب ـــوار دیجیت دی

نظـــارت کـــــــند و دوره هـــــای آموزشـــــــی لازم را بــــــه 
کارمنـــدان مربوطـــه ارائـــه دهـــد.
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بـــه جریمـــه ختـــم نمی شـــود بلکـــه تنهـــا تخلفـــات 
نظام منـــد و پایـــدار کـــه در مـــوارد متعـــدد تکـــرار یـــا 
ـــرار باشـــند،  ـــل توجیهـــی برق ـــان غیرقاب ـــدت زم ـــرای م ب
مســـتحق جریمـــه خواهـــد بـــود. در واقـــع یـــک اشـــتباه 
ـــوا، شـــبکه اجتماعـــی را در  ســـاده در داوری یـــک محت

ــد. ــرار نمی دهـ ــه قـ ــرض جریمـ معـ
مرجـــع تعییـــن میـــزان جریمـــه نیـــز دفتـــر فـــدرال 
دادگســـــتری آلمــــــان اســــــت کـــــــه بـــــــر اســـــــاس 
دســتورالعــــمل اجــرایــــــی خـــــود، اشـــــخاص حقـــــیقی 
ــی را تـــا 5 میلیـــون یـــورو  مرتبـــط بـــا شـــبکه اجتماعـ
و شـــبکه اجتماعـــی را تـــا 50 میلیـــون یـــورو جریمـــه 

ــرد.  ــد کـ خواهـ
در تعییـــن میـــزان جریمـــه نیـــز تعـــداد کاربـــر ثبت شـــده 
شـــبکه اجتماعـــی، پیامدهـــای تخلـــف، تکـــرار تخلـــف و 
ــا  ــی بـ ــبکه اجتماعـ ــده شـ ــکاری ارائه دهنـ ــزان همـ میـ
ــرد. در  ــرار می گیـ ــه قـ ــورد توجـ ــی، مـ ــئولان آلمانـ مسـ
تشـــخیص تخلـــف، اگـــر دفتـــر دادگســـتری فـــدرال 
مایـــل بـــه صـــدور تصمیمـــی بـــا تکیـــه  بـــر ایـــن واقعیـــت 
باشـــد کـــه محتوایـــی کـــه حـــذف یـــا مســـدود نشـــده 
ــی اســـت، ابتـــدا بایـــد  در معنـــای محتـــوای غیرقانونـ
ـــرای آن دریافـــت کنـــد. رای دادگاه  یـــک رای قضایـــی ب
در ایـــن مـــورد قابـــل اعتـــراض نبـــوده و لازم الاجراســـت. 
ــی را  ــتوای غیرقانونـ ــی محــــ ــبکه اجتماعـ ــه شـ چنانچـ
حـــــذف نکنـــد و یـــا حـــذف آن فـــــوری نباشـــد، کاربـــران 
می تواننـــد شــــــکایت خـــــود را بـــه دفـــــتر فــــــدرال 

ـــتری ارائـــه دهنـــد.  دادگســ
شــــــبکه های اجتماعـــــی نیـــز می تواننـــد در مــــــــورد 
ـــای منطقـــه ای  ـــه دادگاه هــ ـــریمه های اعمال شـــده ب جــ
شـــــکایت کننـــد. در یکـــی از ســـــنگین ترین جریمه های 
ـــون اجرایـــی، در جـــولای  ـــر اســـاس قان ـــه ب صورت گرفت
2019، فیســـبوک بـــه دلیـــل گزارش هـــای شـــفافیت 
ارســـال  در ســـازکار  اشـــــکالات موجـــــود  و  ناقـــص 
شـــکایت در ایـــن شــــــبکه اجتماعـــی، 2 میلیــــون یـــورو 

جریمـــه شـــد.



تمامـــی شـــبکه های اجتماعـــی، فـــارغ از محـــل اقامـــت 
ـــورا  ـــد ف ـــان، بای ـــارج از آلم ـــا خ ـــل ی ـــه در داخ ـــا چ آن ه
در  دریافـــت خدمـــات  بـــه  کـــه مجـــاز  را  شـــخصی 
ـــده  ـــوان نماین ـــه عن ـــان اســـت، ب ـــدرال آلم ـــوری ف جمه
ــد.  ــی کننـ ــتری معرفـ ــدرال دادگسـ ــر فـ ــه دفتـ ــود بـ خـ
ــی بیـــن دولـــت آلمـــان  ایـــن نماینـــده، کـــه رابـــط اصلـ
و شـــبکه اجتماعـــی خواهـــد بـــود، در دادرســـی های 
ــی و پاســـخگویی در قبـــال عملکـــرد  ــی احتمالـ قضایـ

ــی، مســـئول خواهـــد بـــود. شـــبکه اجتماعـ

معرفی نماینده توسط 
شبکه اجتماعی

هرگـــــونه تــلاش بـــرای تنظـــــیم محـــــتوای رســـــانه ای 
بـــــه ویـــــژه در اینترنت، در چالـــــش میان حمــــایت از 
حقــوق بشــری ماننــد آزادی بیــان و آزادی اطلاعــات 
ـی قــرار  و حفاظــت از منفعــت عمومــی و امنیــت ملـ
می گیــرد و قانون گــذاران بــا وظیفــه جدیــدی بــرای 
متعــادل کــردن مقابلــه موثــر بــا نفرت پراکنــی آنلایــن و 
حــق آزادی بیــان مواجــه هســتند. بــه همیــن صــورت، 
نگرانی هایــی در مــورد نقــض آزادی بیــان در قانــون 
اجــرای شــبکه وجــود دارد کــه اغلــب شــامل سانســور، 
مســدود کــردن بیــش از حــد محتــوا و حــذف محتــوای 
ابتــدا  از  شــبکه  اجــرای  قانــون  می شــود.  ـی  قانونـ
بحث هایــی در مــورد نقــض آزادی بیــان بــه همــراه 
داشــت و علیرغــم انتقــادات گســترده، بــه ســرعت 
تنظیــم و پیــش از انتخابــات پارلمــان 2017 آلمــان 

چالـــش های 
اجرایی سازی قانون

ــزوم چنیــن  ــه ل ــون ب تصویــب شــد. حامیــان ایــن قان
قانون هایــی بــرای حفاظــــت از جامعــه اشــاره کرده انــد 
و موافقــان نیــز ایــن قانــون را برگرفتــه از آرمان هــای 
قانـــــون اساســـــی آلمـــان در حفاظـــــت از اقلـــیت ها، 
حاکمـــــیت قانــــون و حمایــــت عمـــــومی دانســـته اند.

(Chick & Llana, 2018)
در مقابـل، انجمـن روزنامه نـگاران آلمـان طـی بیانیـه ای 
مشترک با فعالان مدنی و دانشگاهیان، اجرای این قانون 
را خطـری بـرای اصـول بنیادیـن آزادی بیـان عنـوان کـرد.
(Declaration on Freedom of Expression, 2017)

حـــزب دموکـــرات آزاد آلمـــان نیـــز ادعـــا کـــرد کـــه 
محدودیت هـــای ایـــن قانـــون دربـــاره آزادی بیـــان، 
باعـــث نقـــض قانـــون اساســــــی آلمــــــان شـــــــده اســـت. 
ـــود  ـــن خ ـــنان از قوانی ـــان همچــ ـــن، آلم ـــود ای ـــا وجــــ ب
ـــوان یـــک حمایـــت پایـــدار از حقـــوق و شـــان و  بـــه عنــ

ــد. ــت می کنـ ــان حمایـ ــردم آلمـ ــت مـ منزلـ

ــون  ــادات، اجــرای خصوصــی قان ــن انتق ــه مهم تری از جمل
اســت کــه در آن یــک شــبکه اجتماعــی در جایــگاه دادگاه 
یــا نهادهــای مشــروع دموکراتیــک قــرار گرفتــه و قانونــی 
بــودن یــا نبــودن محتوایــی را تعییــن می کنــد. بــه عبــارت 
دیگــر، ادعــا می شــود کــه انتقــال فراینــد دادرســی از 
دادگاه بــه شــبکه های اجتماعــی بــرای ســرعت بخشــیدن 
بــه حــذف محتواهــای غیرقانونــی، باعــث نقــض گســترده 
بیــان خواهــد شــد. در واقــع در قانــون اجــرای  آزادی 
شــبکه، ایــن دولــت آلمــان نیســت کــه تصمیــم می گیــرد 
ـی اســت، بلکــه ایــن امــر بــه  کــدام محتــوا غیرقانونـ
شــبکه های اجتماعــی کــه توســط شــرکت های خصوصــی 
ارائــه شــده اند، محــول شــده اســت. از طــرف دیگــر، اگرچه 

اجرای خصوصی 
قانون

ـــر غول هـــای پلتفرمـــی و نوســـازی ســـپهر رســـانه   ـــال برلیـــن در براب ـــوار دیجیت دی
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ارائه دهنــدگان شــبکه های اجتماعــی بــه آمــوزش کارکنان 
خــود در رســیدگی بــه شــکایات بــرای بــه حداقــل رســاندن 
اشــتباهات در تصمیم گیــری ملــزم شــده اند، مشــخص 
نیســت کــه ایــن آمــوزش تــا چــه انــدازه کارمنــدان را بــرای 
ـی کــه بایــد بگیرنــد آمــاده می کنــد. تصمیمــات قانونـ

از جملـه انتقـادات مطـــــرح، مهلـــــت زمانـی محـــــدود و 
جریمه های سـنگین اسـت که گفته می شـود شبکه های 
اجتماعـــی را بـه سـمت »حـذف بیـش از انــــدازه« سـوق 
می دهـد. ونزل میشالسـکی، مدیر آلمانـی دیده بان حقوق 
بشـر، معتقد اسـت که این قانون شـرکت های خصوصی 
را بـه سانســـــور بیـش از حـد محــــــتوا بـرای جلوگیـری از 
جریمـه شـدن هدایـت می کنـد و کاربـران را بـدون هیـچ 
گونـه نظـارت قضایـی یـا حـق تجدیدنظـر، رهـا می کنـد.

(Human Rights Watch, 2018)
در واقـع ادعـا می شـود کـه به دلیل تـرس از جریمه های 
سنگین، شبکه های اجتماعی تشــویق می شوند تا جانب 
احتیـاط را نادیـده بگیرنـد و هـر محتوایـی را کـه گـزارش 
شده  است، حذف کنند. علاوه بر این، بازه زمانی محدود 
24 سـاعته و دسـتورالعمل های مربوط به مستندسـازی 
این فـــــرایند، نگـــــرانی هایی در میــــزان درســـــت بودن 
تصمیـم بـه حـذف محتواهـا را بـه همراه داشـته اسـت.

حــذف بیش از انــدازه 
محتوا

کمیســــــیون اروپـــــــا در مقابلــــــه بـــــــا نفــــــرت پراکنی 
غیرقانونـــی آنلایـــن کـــه نشـــان می دهــــد در کشـــورهای 
عضـــو اتحادیـــه اروپـــا، شـــرکت های فنـــاوری بیـــش 
از 70 درصـــــد از ســـخنرانی نفـــــرت پراکن را در عـــــرض 
24 ســاعــــــت، حتــــی بــــدون رجــــــوع بـــــه قوانینـــــی 
ماننــــــد قانـــــون اجــــــرای شـــــبکه حـــــذف کـــــرده اند، 
ــد. ــورد می داننـــــ ــی را بی مــــــ ــن قانونـــــ ــع چنیــ وضـــــ

(Sherstoboeva & Pavlenko, 2019)
آنـــان معتقدنـــد کـــه نتایـــج پژوهشـــی نیـــز نشـــان 
ــی از طریـــق گفتـــار  می دهـــد کـــه موضـــوع نفرت پراکنـ
ــی بـــوده و بیـــش از  آنلایـــن، اغلـــب یـــک پدیـــده جانبـ
حـــد توســـط قانون گـــذاران جـــدی گرفتـــه می شـــود.

(Ladeur & Gostomcyk, 2017)
موافقـــان قانـــون مذکـــور را اقدامـــی لازم بـــرای کنتـــرل 
ــن  ــط آنلایـ ــان در محیـ ــون آلمـ ــرای قانـ ــا و اجـ پلتفرم هـ
ــک  ــج یـ ــا، نتایـ ــی بحث هـ ــم تمامـ ــته اند و علی رغـ دانسـ
ــان  ــت نشـ ــام گرفـ ــارس 2018 انجـ ــه در مـ ــنجی کـ نظرسـ
می دهـــد کـــه 67 درصـــد شـــرکت کنندگان بـــا اجـــرای ایـــن 
قانون بســـیار موافق و تنها 5 درصد مخالف آن بوده اند.

(Jacob, 2018)

میــــــزان اهمــــیت 
محتوای غیرقانونی

ــران خســارت  ــرای جب ــه نشــدن ســازکار شــفاف ب ــه ارائ ب
افــرادی کــه بــه اشــتباه محتــوای آن هــا حــذف می شــود 
نیــز انتقاداتــی وارد شــده اســت. نحــوه اطلاع رســانی بــه 
کاربــران نیــز مــورد انتقــاد قــرار گرفتــه و عنــوان شــده که 
یکــی از راه هــای حفاظــت از آزادی بیــان، اطلاع رســانی 
دقیــق و در هنــگام دریافــت شــکایت اســت تــا کاربــران 
بتواننــد از خــود دفــاع کننــد. همچنیــن ابهامــات موجــود 
ــه  ــان، ب ــری آلم ــن کیف ــون اجرایــی و قوانی ــن قان در مت

کاستی های فــرایند 
رســـــیدگی
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رســانه های اجتماعــی یــک تصویــر واضــح از اینکــه کــدام 
محتــوا قانــون آلمــان را نقــض می کند، ارائــه نمی دهد. در 
نتیجــه، شــبکه های اجتماعــی بــا نوعــی قضــاوت ارزشــی 
مبهــم، تصمیــم می گیرنــد کــدام محتــوا را حــذف کننــد.

(Tworek& Leerssen,2019)
از ســـــوی دیگـــر، الزامـــــات شـــفافیت موجــــــود در قانـــون 
ـــرار گرفتـــه  ـــدان قــ ـــورد توجـــه بســـیاری از منتقــ نیـــز مــ
ـــه  ـــری اگرچـــ ـــوق بشــ ـــونه، ســـازمان حقــــ ـــک نمــ و در یـ
خواهــــــان لغـــو قانــــــون بـــود، پیشـــــنهاد کـــــــرد کـــــه 
ــبکه های  ــرد شـ ــفافیت عملکـــ ــه شـ ــوط بـ ــوارد مربـــ مـــ
اجتماعـــــی در قانـــون جداگانـــه  دیگـــــری حفــــظ شـــود.

(Article19, 2017)

دیدگاه هــای مختلفــی در مــورد میــزان کارآمــدی قانــون 
اجــرای شــبکه وجــود دارد. بــا ایــن حال، واقعیت این اســت 
کــه دامنــه قانــون اجــرای شــبکه محدودتــر از چیــزی اســت 
کــه تصــور می شــود؛ تنهــا شــبکه های اجتماعــی بــالای دو 
میلیــون کاربــر و تنهــا محتــوای غیرقانونــی. گویــا هــدف 
آلمــان نیــز از ابتــدا، خــط و نشــان کشــیدن بــرای غول هــای 
پلتفرمــی ماننــد فیســبوک، توییتــر و گــوگل بــوده کــه بــه 
ــق شــده اســت. ــز موف ــر نی ــن ام ــه در ای نظــر می رســد ک

بــا وجــود اینکــه برخــی گزارش هــا حاکــی از آن اســت 
ــوای  ــدارد کــه پلتفرم هــا، محت کــه هیــچ مدرکــی وجــود ن
بیشــتری نســبت بــه قبــل از تصویــب قانــون اجرای شــبکه 
حــذف کــرده باشــند و دولــت آلمان مزایــای چنین قانونی را 
بیــش از انــدازه بزرگنمایــی می کنــد )Heldt, 2020(، برخــی 
آمارهــای دیگــر از موفقیــت ایــن قانــون در حــذف ســریع 
و موثــر محتــوای غیرقانونــی در شــبکه های اجتماعــی خبــر 
می دهــد. یــک مطالعــه دولتــی در اوایــل ســال 2017 نشــان 

جمــــع بندی اجــــــرای 
قانــــون در شـبکه های 

اجتماعـــــی



مــی داد کــه یوتیــوب 90 درصــد، فیســبوک 39 درصــد و 
توییتــر تنهــا یک درصــد از درخواســت های حذف محتوای 
کرده انــد.1  حــذف  ســاعت،  عــرض 24  در  را  ـی  غیرقانونـ
گزارش هــای شــفافیتی کــه شــبکه های مشــمول قانــون در 
ســال های اخیــر منتشــر کردنــد نیــز نشــان می دهنــد کــه 

ایــن میــزان رشــد قابــل توجهــی داشــته اســت. 
تصمیمــات دادگاه هــا و همچنیــن گزارش هــای شــفافیت 
منتشرشــده نشــان می دهنــد کــه در عمــل، اســتانداردهای 
داخلــی شــبکه های اجتماعــی نقــش بیشــتری در حــذف 
پســت های شــبکه های اجتماعــی نســبت بــه قانــون اجرای 
شــبکه داشــته اســت و بســیاری از ترس هــا در مــورد ایــن 
قانــون اغراق آمیــز بــوده یــا بــر پایــه ســوءتفاهم ها بنــا 
ــا ایــن حــال، وجــود چنیــن قانونــی،  ــد. ب نهــاده شــده بودن
فشــاری بــر پلتفرم هــا وارد می کنــد تــا حداکثــر تــوان خــود 

را در مقابلــه بــا محتواهــای غیرقانونــی بــه کار گیرنــد.
اجتماعــی  نیــز نشــان می دهــد شــبکه های  بررســی ها 
براســاس  محتــوا  تعدیــل  و  مدیریــت  دارنــد  تمایــل 
تــا  بگیــرد  صــورت  آن هــا  ـی  داخلـ دســتورالعمل های 
براســاس قانــون کیفــری آلمــان. ایــن امــر نیــز بــه علاقــه 
آن هــا بــه کنشــگری در مقیــاس جهانــی برمی گــردد. میــان 
شــبکه های اجتماعــی، تفاوت هایــی نیــز در نحــوه اجرایــی 
ســاختن قانون آلمان وجود دارد )Heldt, 2019(. فیســبوک 
ــا دشــوار کــردن شــکایت از ســازکار گزارش دهــی قانــون  ب

ــاره عواقــب منفــی اســتفاده از آن،  ــان و هشــدار درب آلم
کاربــران را بــه ســمت گزارش دهــی از طریــق دســتورالعمل 
داخلــی خــود هدایــت می کنــد. بــه ایــن صــورت کــه ارســال 
شــکایت در سیســتم گزارش دهــی داخلــی فیســبوک، در 
دو مرحلــه و بــا میانگیــن 49 ثانیــه و در سیســتم قانــون 
آلمــان، در 15 مرحلــه و میانگیــن 257 ثانیــه زمــان می بــرد. 
دریافتــی فیســبوک  میــزان گزارش هــای  بــر  امــر  ایــن 
ــوا توســط فیســبوک  ــذف محت ــر گذاشــته و ح ــز تاثی نی
ــر نشــان می دهــد. ــر را بســیار کمت ــا توییت در مقایســه ب

(Wagner & others, 2020)
البتــه فیســبوک بــه دلیــل اســتفاده از چنیــن ســازکارهایی 
جریمــه شــده اســت. عــلاوه بــر تاثیــر مثبــت قانــون اجــرای 
شــبکه در حــذف محتــوای غیرقانونی و افزایش شــفافیت 
و پاســخگویی شــبکه های اجتماعــی، بــه نظــر می رســد 
مهمتریــن دســتاورد اجــرای قانــون مذکــور، ممکــن نشــان 
دادن تنظیم ملی شبکه های اجتماعی بوده است. آلمان 
تلاشــی بــرای توســعه رویکردهــای جدیــد تنظیــم محتوای 
آنلایــن را پایه گــذاری کــرد کــه مــورد توجــه دیگــر کشــورها 
قــرار گرفتــه و بــا شکســتن تابــوی تنظیــم ملی شــبکه های 
اجتماعــی جهانــی بــه وســیله قانــون، مســیر تجربــه دیگــر 
اقدامــات را همــوار ســاخته اســت. بــا ایــن وجــود کمــاکان 
اجرایی ســازی آن توســط  و  ـی  ملـ تنظیم گــری  بــر ســر 
ــان اســت. ــزرگ مباحثــات بســیاری در جری پلتفرم هــای ب

.Federal Ministry of Family Affairs and Federal Ministry of Justice and Consumer Protection, “Löschung 
von strafbaren Hasskommentaren durch soziale Netzwerke weiterhin nicht ausreichend” (2017)
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آلمــــــــان و اعمـــــــال 
حاکمــــیت رســـانه ای 
در عصــــر دیجــــیتال

همانطـــــور کـــه در گـــزارش اشـــاره شـــد نظـــام حکمرانـــی 
ــی  رســـانه ای آلمـــان متشـــــکل از بازیگـــران و قوانینـ
اســـــت کـــه بـــه ســـاختار کنونـــی نظـــام رســـــانه در 
ــت گذاری  ــی سیاســ ــد. چگونگـ ــکل می دهنـ ــان شـ آلمـ
ـــی از  ـــور تابعـــ ـــن کشـــ ـــانه در ایــ ـــذاری رســ و قانون گـ
عملکـــرد ایـــن بازیگـــران و بســــــتر سیاســـی، تاریخـــی 
ـــام  ـــم نظ ـــن رو فه ـــت. از ای ـــن کشـــور اســ ـــادی ای و نه
ـــی دوم و  ـــگ جهانــ ـــای جنــ ـــان و پیامدهـ ـــدرال آلم فـــ
سیاســـت های نظـــام رســــــانه ای ایــــــن کشــــــور از 

ــی برخـــوردار اســـت.  اهمـــــیت بالایـ
رســـانه  ــی  میان ایالتـ توافق نامـــه  مهـــم  قانـــون  دو 
ــی  ــبکه های اجتماعـ ــون در شـــ ــرای قانـ ــود اجـــ و بهبـــ
رویکردهـــای جدیـــد تنظیم گـــری رســـانه در آلمـــان 
ــدوده  ــترش محـ ــد. گســـ ــان می دهـ ــی نشـ ــه خوبـ را بـ
ـــوزه  ـــیم گری در ح ـــابق تنظــ ـــای س ـــری نهاده تنظیم گــ
رســـــانه ها و پلتفرم هـــای آنلایـــن و تعریـــف مفاهیـــم 
جدیـــد بـــه تناســـــب بازیگـــران از جملـــه تغییـــرات 
ــت.  ــان اسـ ــانه در آلمـــ ــی رســـ ــه میان ایالتـ توافق نامـ

از ســـویی دیگـــر، تـــلاش بـــرای اعمـــــال حاکمیـــت بـــر 
پلتفرم هـــای بـــزرگ امریکایـــی خـــود را در بهبـــود اجـــرای 
ــی نشـــــان می دهـــد.  قانـــون در شـــبکه های اجتماعـ
نکتـــه حائـــز اهمـــــیت ورود آلمـــان از دریچـــه محتـــوای 
ــی اســـت کـــه پیـــش از ایـــن در قوانیـــن  غیرقانونـ

آلمـــان جرم انـــگاری شـــده اســـت. 
ایـــن مســــئله اولویـــت نظـــام سیاســــــت گذاری آلمـــان 
را در مواجهـــــه بـــا ســـــرویس های خارجـــــی نشـــان 
می دهــــد. نگرانـــــی و دغــــدغه از کنتـــرل محتـــوای 
ـــت آن توســـط پلتفرم هـــای  رســـانه ای، حـــذف و مدیری
ــدار و  ــف اقتـ ــورهای مختلـ ــده کشـ ــب شـ ــزرگ موجـ بـ
صلاحیـــت تنظـــــیم گری خـــــود را در خطـــــر ببیننـــد 
ــود و  ــیت خـــ ــای حاکمـــ ــور احیـ ــه منظـ ــه بـ در نتیجـــ
ــی، قواعـــد و مقرراتـــی را بـــا تدویـــن  اعمـــال حکمرانـ
ضمــانت هـــــای اجــــــــرایی و ارتباطــــات موثــــــــر بـــــــا 

کمپانی هـــای بـــزرگ وضـــع کننـــد. 
ــی  ــبکه های اجتماعـ ــون در شــــ ــرای قانـــ ــود اجـــ بهبــــ
ـــیم  ـــان در تنظــ ـــه آلمـــ ـــلاش بلندپروازان ـــه ای از ت نمون
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ــند؟ تـــن در می دهـــ
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بــــرای دریافــــت داده هــای ایــن گـــزارش می توانید درخـــواســـت 
خــود را به ایمــیل دفـتر مطالعــات تنظــیم گری ســـاترا به نشانی
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در راســـتای اصـــل 44 قانــــون اســاســی و نظـــــریه تفســـــیری شــــورای 
محتــــــرم نگهــــــبان از ایــن اصـــــل، ســازمان تنظیــم مقـــــررات رســانه های 
صـــــوت و تصـــــویر فراگــــــیر در فضـــــای مجــــازی »ســـــاترا« بر اســــــــاس 
ــوان  ــهور به عنـــ ــترم جمـــ ــت محـــ ــه ریاســــ ــورخ 94/06/22 ب ــیه م ابلاغـــ
ریاســــــــت شــــــورای عالــــــی فضــــــای مجــــــازی تشـــــکیل شــده اســت.
»دفتــر مطالعــات تنظیم گــری رســانه« بــه عنــوان بــازوی مشــــورت دهنده 
به ســـــازمان تنظـــــیم مقـــــررات رسانه های صـــــوت و تصـــویر فراگـــیر در 
فضــــــای مجــــازی محســــــوب می شود. این مدیریت بخشـــــی از رســـالت 
خویــش را ارائــه اخـــــبار و گـــــــزارش های مهــم در مســـــائل مهــم حـــــوزه 
تنظـــیم گری فضـــای مجـــازی قــرار داده است. این اقـدام با هدف ترویج 
ــب نظران و  گفتمــان تنظیم گــری رســانه و فضــای مجــازی در میــان صاحـ
سیاســت گذاران، آشــنایی بــا آخریــن فعالیت هــای تنظیم گرانــه، همچنین 
تبیین ابعاد اقتصادی، اجـــــتماعی و حقــــوقی تنظـیم گری انجام می شود.




