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از عملکرد جزیره‌ای 
تا رویکردی نظام‌مند

در سال‌های گذشته، شاهد رشد مفهوم 
تنظیم‌گری و مورد توجه قرار گرفتن آن در محافل 
ســـــــــــیاســـتی و علــــمی کشـــــــــــور و در میــــــــان 
و اندیشمندان  سیاست‌گذاران، دولتمردان 
بوده‌ایم؛ روندی که از دهۀ 1380 و به دنبال ابلاغ 
قانون  اصل چهل‌وچهارم  کلی  سیاست‌های 
اساسی و واگذاری بسیاری از امور تصدی دولت 
مردمی  فعالین  و  خصوصی  بخش  فعالین  به 
در  می‌‌رسد  نظر  به  این وجود  با  یافت.  شدت 
سال‌های اخیر، نهادهای تنظیم‌گر نتوانسته‌اند 
و  برآمده  انتظارات  پس  از  باید  که  آنچنان 
پیشرفت‌های محسوسی را در نظام حکمرانی 

کشور رقم بزنند. 
توفیق  عدم  برای  می‌توان  را  متعددی  دلایل 
برشمرد  کشور  در  تنظیم‌گر  نهادهای  ویژۀ 
عملکرد  به  می‌توان  آن‌ها  مهم‌ترین  از  که 
نتیجه  در  و  نهادها  این  جزیره‌ای  و  انفرادی 
فاصله گرفتن‌شان از تأثیرگذاری عمیق بر بازار 
و نظام حکمرانی  اشاره نمود. یکی از نمودهای 
تنظیم‌گر،  نهادهای  عملکرد جزیره‌ای  اصلی 

و وجود  یکدیگر  با  آن‌ها  مناسب  ارتباط  عدم 
میان  تداخلات  و  تعارضات  هم‌پوشانی‌ها، 
تنظیم‌گران مختلف است. در این راستا، رابطۀ 
بخشی،  تنظیم‌گران  و  رقابت  شورای  میان 
اخیر  مباحث  اصلی  از محورهای  یکی  همواره 
در  حاضر،  حال  در  است.  بوده  تنظیم‌گری 
بسیاری از بخش‌ها، تنظیم‌گرانی حضور دارند که 
مسئولیت نظارت در بخش موردنظر را برعهده 
فعالیت  بین  مرز مشخصی  که  آنجا  از  و  دارند 
شورای رقابت و این تنظیم‌گران در زمینه‌های 
با رقابت وجود ندارد، شاهد اختلافات  مرتبط 
در  بخشی  تنظیم‌گران  و  شورا  میان  زیادی 
سال‌های اخیر بوده‌ایم. اختلاف شورای رقابت با 
سازمان بورس بر سر عرضۀ خودرو در بورس کالا 
و اختلاف با سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات 
بازار  رقابتی دانستن  یا  انحصاری  در  رادیویی 
آن،  در  قیمت‌گذاری  و شرایط  ثابت  اینترنت 
که  است  اختلافات  این  از  نمونه‌هایی  تنها 
شاهد بروزشان در ماه‌های گذشته بوده‌ایم. 
در کنار این جنس اختلافات، تعارضات کارکردی 

مهدی میرزایی
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از عملکرد جزیره‌ای 
تا رویکردی نظام‌مند

میان تنظیم‌گران بخشی با یکدیگر نیز از دیگر 
نمودهای عملکرد جزیره‌ای تنظیم‌گران است 
که سبب شکل‌گیری رقابت تنظیمی منفی میان 
نهادهای تنظیم‌گر و قاعده‌گریزی و دور زدن 
تنظیم‌گران توسط بخش خصوصی شده است؛ 
اختلاف میان وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، 
سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی و 
رسانه‌ای،  پلتفرم‌های  تنظیم  در حوزۀ  ساترا 
تعارضات  و  همپوشانی‌ها  این  از  نمونه‌ای 

کارکردی نهادهای تنظیم‌گر است.
نمــــودهــــای دیگـــــری از عمـــلـــکــــرد جزیره‌ای 
تنظــــیم‌گران، در ارتبــــــاط این نهادها با ســایر 
اجزای نظـــام حکــــمرانی قابل مشاهده است. 
ناســـــازگــــــاری‌هـــــای موجــود میان نهادهای 
ارکان نظام حکمرانی، سبب  تنظیم‌گر و دیگر 
انزوای نسبی این نهادها شده است؛ به‌عنوان 
نمونه، عدم سازگاری تنظیم‌گران با نظام اداری 
کشور باعث عدم وجود ظرفیت اداری لازم برای 
مدرن شده  نهادهایی  به‌عنوان  تنظیم‌گران 
است؛ اولویت و اهمیت داشتن دستگاه قضا 
و  جامعه  افراد  نظر  در  تنظیم‌گران  به  نسبت 
سیاست‌مداران باعث شده است تا مداخلات 
گاهاً غیرتخصصی آن‌ها اعتبار نهادهای تنظیم‌گر 
را  انزوای تنظیم‌گران  و  را دچار خدشه نموده 
تنظیم‌گری  کارکرد  خلط  باشد؛  داشته  پی  در 
و  نظیر سیاست‌گذاری  دیگری  کارکردهای  با 
ارائۀ خدمت در برخی وزارتخانه‌ها و سازمان‌ها 
در  تنظیم‌گری  جایگاه  تثبیت  عدم  از  نشان 
نظام حکمرانی کشور دارد؛ در کنار این موارد، 

برخی ضعف‌های نهادی شایع در تنظیم‌گران 
نیز باعث شده است تا آن‌ها نتوانند به آن درجه 
را تثبیت  اقتدار لازم برسند که جایگاه خود  از 

نموده و به‌صورت عمیق تأثیرگذار باشند.
به‌صورت  تنظیم‌گر  نهاد‌های  موفقیت  عدم 
انفرادی، سبب شکل‌گیری ایده‌ای متأخر شده 
است که تحقق اهداف و کارکردهای تنظیم‌گری 
و حکمرانی  تنظیم‌گر  دولت  به  نیل  و سپس 
رویکردهای  اتخاذ  طریق  از  را  تنظیم‌گرانه 
نظام‌مند ممکن می‌داند؛ به این معنا که »نظام 
نفرادی  ا اقدامات  جایگزین  تنظیم‌گری« 
از  تنظیم‌گران شده و سبب خارج شدن آن‌ها 
انزوای سیاسی شود؛ نظامی که پیاده‌سازی آن، 
نیازمند حلقه‌های مکملی است تا ارتباط میان 
تنظیم‌گران با یکدیگر، سایر سازمان‌ها و دیگر 
ارکان حاکمیت را برقرار کرده و یک روح یکپارچه 

و نظام‌مند در میان آن‌ها به وجود آورد.
با هدف بررسی  از تنظیم‌گفتار،  در این شماره 
طی  در  تنظیم‌گر  نهادهای  که  چالش‌هایی 
سال‌های اخیر و به ویژه در سال 1401 با آن روبه‌رو 
بوده‌اند، تلاش شده است تا به بررسی کیفیت 
پرداخته  مختلف  بخش‌های  در  تنظیم‌گری 
شود تا دید جامع و عمیقی نسبت به وضعیت 
آید. در  به دست  اکنون تنظیم‌گری در کشور 
شمارۀ بعدی تنظیم‌گفتار به تبیین ایدۀ »نظام 
تنظیم‌گری« پرداخته خواهد شد؛ ایده‌ای که در 
صورت پیاده‌سازی کامل و صحیح، انتظار می‌رود 

که عمدۀ چالش‌های موجود را مرتفع سازد.
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امیرحسین قلندری

امروز،  به  تا  نوزدهم  قرن  دوم  نیمه‌  از 
به     در سراسر جهان  تنظیم‌گر«1 ایده »دولت 
طور گسترده رواج پیدا کرده است و تأسیس 
را  فزاینده‌ای  رشد  تنظیم‌گری  آژانس‌های 
تجربه کرد‌ه‌اند. در ایران نیز با چند سال تأخیر، 
نشانه‌هایی از تحول در بخش عمومی به سمت 
شکل خاصی از دولت تنظیم‌گر قابل‌مشاهده 
این تحولات  به بررسی  یادداشت  این  است. 
در  ایران  تنظیم‌گری  چارچوب  تاریخچه  و 
سده گذشته می‌پردازد. در مجموع، تغییرات 
عصر  تغییرات  به‌ویژه  ایران  در  تنظیم‌گری 
بافت بخش  خصوصی‌سازی، نشان می‌دهد 
عمومی از مدل دولت رفاه2  در هر دو دوره قبل 
و بعد از انقلاب به سمت دولتی شبه تنظیم‌گر 

حرکت کرده است.

1    .    Regulatory State

2  .      Welfare State

1.             دولــت رفــــاه؛         مـدل تنظـــیــم‌گــری داخـــلی
گسترش سیاست‌های رفاهی و ذهنیت دولت 
روندهای  در  عمیقی  و  تاریخی  ریشة  رفاه 
انقلاب  از  قبل  دارد.  ایران  سیاست‌گذاری 
درآمد  با  کشورهای  کثر  ا همانند  اسلامی، 
 ،1330 دهه‌‌ی  رفاهی  نظام  ابتدائاً  متوسط، 
صنف‌گرا و محصور بود و به بخش‌های کوچکی 
بیمه‌های  و صنعتی،  اداری  در بخش  از مردم 
دیری  می‌کرد.  ارائه  اجتماعی سخاوتمندانه 
از  ترس  و  آرامی‌ها  نا برخی  پی  در  که  نپایید 
گسترش  و  رگری  کا گسترده‌ی  بات  عتصا ا
نگاه‌های کمونیستی و با افزایش شدید قیمت 
1340 دست به تغییر  نفت، حکومت از دهه‌ی 
در سیاست‌های خود زد و پروژه‌ی توسعه‌ای 
را  آغاز کرد که می‌کوشید بخش‌های مطرود  را 

سیر تحولی تنظیم‌گری در ایران؛
از دولت رفاه تا دولت تنظیم‌گر

 یادداشت تحلیلی
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مشمول خدمات رفاهی و آموزشی کند. در این 
برهه، اقدامات متنوعی در جهت ارتقا و گسترش 
بیمه‌های اجتماعی، نظام آموزشی، سوادآموزی 
و بهداشت عمومی انجام شد، اما شکل اداری، 
گرایش‌های صرفاً بوروکراتیک و نگاه محدود 
اجرای  مدرنیزاسیون،  به  فرادستان سیاسی 
این اقدامات را با مشکل مواجه کرد و از دامنه‌ی 
عظیم  بخش  نتیجه  در  کاست.  آن  شمول 
روستایی -  تقریباً 50 درصد از جمعیت کشور- 
و همچنین خیل رو به رشد کارگران غیررسمی که 
از دهه‌ی 1330 به این‌سو به شهر کوچیده بودند، 

در این نظام رفاهی جایی نداشتند.

پس از انقلاب اسلامی، جمهوری اسلامی برای 
تحقق اهداف خود از جمله برقراری برابری و رفع 
فقر و همچنین برای بقا در جنگ و نیل به توسعه 

بدون کمک‌های خارجی، پروژه‌ی دولت‌سازی 
با پروژه‌ی رفاه‌سازی درآمیخت. جمهوری  را 
اسلامی، سازمان‌های رفاهی حکومت پهلوی را 
به ارث برد؛ اما نهادهای رفاهی متعدد دیگری 
را  مردم  از  بخش‌هایی  مستقیماً  تا  ساخت 
را پوشش  نظام پیشین طرد می‌شدند  در  که 
حیث  از  و  گیرتر  فرا رفاهی،  نظام  این  دهد. 
بود.  پهلوی  رفاهی  نظام  از  متنوع‌تر  نهادی 
اقداماتی  و  بسط خدمات درمانی به روستا‌ها 
همچون تأسیس کمیته‌ی امداد امام خمینی 
)ره(، جهاد سازندگی، بنیاد مستضعفان، بنیاد 
شهید و امور ایثارگرایان همگی مواردی هستند 
که در جهت رفع فقر و ناتوانی‌های اجتماعی در 
از  دوران پساانقلاب تأسیس شده‌اند. پس 
کار  با سر  و عراق  ایران  8 ساله‌ی  دوران جنگ 
در  نیز  تکنوکرات‌ها  سازندگی،  دولت  آمدن 
برخی زمینه‌ها به دنبال نظام رفاهی همگانی و 
بهره‌ورتر بودند. از این رو، بسط رفاه اجتماعی 
ادامه یافت و دولت ایران نهادهای رفاهی زمان 
پهلوی، مهم‌تر از همه، سازمان‌ تأمین اجتماعی 
و نظام خدمات درمانی وابسته به آن را دوباره و 

به‌گونه‌ای دیگر به کار گرفت و گسترش داد. 
در مجموع، دولت‌های رفاه که عمدتاً در جهان 
تا دهه‌ی 1970 ادامه داشتند، برای تحقق رفاه 
ارائه  و  عمومی  مالکیت  دنبال  به  اجتماعی 
مستقیم خدمات دولتی بودند. ایران نیز مانند 
امر  این  از  توسعه  حال  در  کشورهای  کثر  ا
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1370، به طور  تا حدود دهه‌ی  و  مستثنی نبود 
تنها مسئول  به‌عنوان  ایران  در  سنتی دولت 
این  در  می‌شد.  تلقی  عمومی  خدمات  ارائه 
مستقیماً  نه  تنظیم‌گرا وظایف  کثر  ا برهه، 
توسط دولت انجام می‌شد و از آن جایی که عملاً 
وظایف  در حیطه‌ی  تا خردترین خدمات هم 
مشخصی  تفکیک  می‌شد،  محسوب  دولت 
ارائه‌ی  و  تنظیم‌گری  میان سیاست‌گذاری، 
خدمت وجود نداشته است. در چنین محیطی، 
حتی کارکردهای تنظیم‌گری - هرچند با تصوری 
بسیار حداقلی و سنتی از وظایف تنظیم‌گری - 
توسط همان بخش‌های عمومی در کنار سایر 

وظایف ارائه خدمات انجام می‌شد. 
با وجود استمرار ایده‌ی دولت مرکزی و دولت 
رفاه تا بعد از انقلاب اسلامی، دو تغییر برجسته 
را می‌توان به‌عنوان نقاط عطف تنظیم‌گری در 

این برهه در نظر گرفت.
تأسیس سازمان‌ها خودتنظیم‌گر 3

و خودتنظیم‌گر  حرفه‌ای  ایجاد سازمان‌های 
به‌عنوان نشانه‌ای  ادبیات نظری  در  همواره 
عنوان  تنظیم‌گری  حکمرانی  در  توسعه  از 
شده است. از این رو، تأسیس برخی نهادهای 
از  را می‌توان یکی  این دوره  در  خودتنظیم‌گر 
نقاط عطف تنظیم‌گری در ایران دانست. تاریخ 
موضوع تنظیم‌گری با تأسیس برخی نهادهای 
تخصصی و صنفی که دارای اختیارات تنظیم‌گری 
بودند وارد دوران تازه‌ای شد. برای مثال می‌توان 

3   .    Self-Regulatory Organization

به تأسیس کانون وکلا در سال 1331 و سازمان 
نظام‌پزشکی در دهه 1335 اشاره کرد. هرچند 
به  زمان  طول  در  نهاد  دو  این  اصلی  ماهیت 
عرضه‌کنندگان  سوی  از  عمدتاً  اینکه  دلیل 
خدمت تشکیل شده و طبعاً بیشتر به دنبال 
بودند،  خدمت  عرضه‌کنندگان  منافع  تأمین 
تحت‌تأثیر غلبه کارکردهای صنفی به کارکردهای 

تنظیم‌گرانه قرار گرفت. 

ظهور تدریجی تنظیم‌گران تخصصی

از دهه‌ی 1340، تنظیم‌گرانی با دغدغه‌های غالباً 
زیست‌محیطی و تخصصی تأسیس شده‌اند. 
دامپزشکی  سازمان محیط‌زیست، سازمان 
سازمان  کشور،  هواپیمایی  سازمان  کشور، 
دامپزشکی  بنادر، سازمان  شیلات، سازمان 
تنظیم‌گر  زمان‌های  سا ن  می‌توا را  کشور 
این  تمامی  دانست.  برهه  این  در  تخصصی 
سازمان¬ها، نهادهای دولتی بودند که عموماً 
طریق  از  و  داشته  تنظیم‌گری  به  سنتی  نگاه 
ابزارهای سنتی نظیر اعمال مقررات، نظارت و 
مجازات، سعی در تحقق اهداف تنظیم‌گرانه‌ی 
خود داشتند. ظهور این تنظیم‌گران، منجر به 
از زمره‌ی  تنظیم‌گری  فعالیت‌های  که  آن شد 
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خارج  عمومی  دپارتمان‌های  فعالیت‌های 
شده و برای نخستین‌بار دپارتمان‌هایی ویژه 
موضوعات  در  تنظیم‌گری  کارکردهای  برای 
خاص ایجاد شود. نکته‌ی دیگری که در رابطه 
‌با تنظیم‌گری در این سال‌ها قابل‌ذکر می‌باشد 
این است که در طی این سال‌ها تنظیم‌گری در 
کشور عمدتاً محدود به تنظیم‌گری اقتصادی 
موردتوجه  کمتر  اجتماعی  تنظیم‌گری  و  بوده 

بوده است.
 2.        ظـهور تدریجــی تنظـیـم‌گـران فرابخـشی؛

مدل تنظیم‌گری تودرتو
اعی      اجتم به نگرانی‌های فزاینده‌ی  در پاسخ 
توسعه  دوران  نتیجه‌ی  در  و زیست‌محیطی 
عمومی  سازمان‌های  تأسیس  اقتصادی، 
مسئول نظارت و حفاظت از منافع عمومی که 
به دلیل اثرات خارجی توسعه سریع اقتصادی 
افزایش  تدریج  به  بودند،  خطر  معرض  در 
و  از مصرف‌کنندگان  یافت. سازمان حمایت 
تولیدکنندگان و سازمان تعزیرات حکومتی از 
جمله تنظیم‌گران فرابخشی مهمی بودند که در 
این مقطع تأسیس یا تقویت شده‌اند. در واقع، 

اغلب  تأسیس سازمان‌های جدید،  بر  ‌علاوه 
تأسیس  انقلاب  از  قبل  که  نهادهای سابقی 
تقویت  و  ابقا  انقلاب،  از  بعد  بودند،  شده 
شده‌اند. بسیاری از این نهادها )مثل سازمان 
شخصیت  انقلاب  ز  ا پس  استاندارد(  ملی 
تغییر  به‌نحوی  و  کرده‌  پیدا  مستقل  حقوقی 
کرده‌اند که به‌عنوان آژانس تنظیم‌گری شناخته 
از  مجموعه‌ای  واسطه‌ی  به  بنابراین  شدند. 
اقدامات تأسیس، ابقا و تقویت سازمان‌های 
از تنظیم‌گرانی  تنظیم‌گر فرابخشی، گستره‌ای 
شکل می‌گیرد که وجه مشترک بین اغلب آنان 
این است که تقریباً همه ساختارهایی دولتی 
هستند که مسئولیت حفاظت از یک موضوع 
را  اقتصادی  مختلف  بخش‌های  در  خاص 
این تنظیم‌گران  آن،  از  برعهده دارند. مهم‌تر 
عمدتاً با سایر بخش‌های عمومی که خدماتی 
را به مردم ارائه می‌دهند، سروکار داشتند. در 
بدون  تودرتو  تنظیم‌گری  نوعی مدل  نتیجه، 
که معمولاً منجر  قانونی وجود داشت  اجرای 
به شکلی از مذاکرات بین‌بخشی و حل و فصل 

سیاسی می‌شد.
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3.           سیاست‌های کلی اصل 44 قانون اساسی؛ 
ظهور تنظیم‌گری اقتصادی

عصر خصوصی‌سازی در ایران از اوایل دهه‌ی 
یند  فرا عطف  نقطه  ولین  ا شد.  ز  آغا  1380
تأسیس سازمان  را می‌توان  خصوصی‌سازی 
در سال  رادیویی  ارتباطات  و  مقررات  تنظیم 
شکل‌گیری  اصلی  ریشه‌ی  دانست.   1382
به بخش  واگذاری مخابرات  به  این سازمان، 
خصوصی و نیاز به وجود تنظیم‌گری تخصصی 
و  منافع عمومی  بر هم‌راستاسازی  بتواند  که 
توجه  با  بازمی‌گردد.  نماید،  نظارت  خصوصی 
و وظایف محول به سازمان تنظیم  ‌به جایگاه 
را  آن  می‌توان  رادیویی،  ارتباطات  و  مقررات 
تنظیم‌گر  نهادهای  از  نمونه  اولین  به‌عنوان 

مدرن در ایران به حساب آورد.
نقطه عطف دوم در فرایند خصوصی‌سازی، در 
با ابلاغ سیاست‌های  سال 1384 اتفاق افتاد. 
بر  مبنی  ایران  اساسی  قانون   44 اصل  کلی 
ی  بخش‌ها ز  ا ی  ‌ا گستره زی  خصوصی‌سا
تصویب  به  را  نونی  قا مجلس  قتصادی،  ا
هم  و  موضوع خصوصی‌سازی  هم  که  رساند 
مسائل رقابتی را پوشش دهد. در قانون اجرای 
رقابت  شورای   ،44 اصل  کلی  سیاست‌های 
تأسیس  رقابت  مستقل  تنظیم‌گر  به‌عنوان 
شد و در کنار آن اختیار ایجاد تنظیم‌گران بخشی 
با تصویب هیئت وزیران در برخی حوزه‌ها نیز به 
شورای رقابت داده شد. شورای رقابت هم در 

راستای این وظیفه تلاش‌هایی در جهت ایجاد 
نهاد تنظیم‌گر بخشی در برخی از حوزه‌ها مانند 
به واسطه  که در مقام عمل  برق نمود  و  نفت 
ناسازگاری ساختارهای حقوقی و قانونی کشور 
و مقاومت‌های درونی دستگاه‌های اجرایی، با 
چالش‌های متعددی مواجه شد. با این وجود 
عنوان  به  تنظیم‌گر بخشی، هرچند  مقام  چند 
برهه  این  در  وزارتخانه‌ها  زیرمجموعه‌های 
تأسیس شدند. علاوه بر این، خصوصی‌سازی 
از  برخی  و هویت  در عملکرد  اساسی  تغییری 
مسئولیت‌های  با  سنتی  عمومی  بخش‌های 
کرات  مذا جای  به  تا  کرد  ایجاد  تنظیم‌گری 
بین‌بخشی قبلی، برای مقابله با بخش خصوصی 

مجهز شوند.

 4.                         شــکـــــ ل‌گــیـــری جـــــامــعــه‌ی مـــعـــرفــتی؛ 
 ظهور دانش تنظیم‌گری

پی  در  نهادی  و  قانونی  تغییرات  موازات  به 
سیاست خصوصی‌سازی، به تدریج یک شبکه 
علمی و سیاستی، هرچند بدون ارتباط رسمی، 
حول موضـــوع تنظیـــم‌گری و سیاســــت‌گذاری 



یادداشت تحلیلی

11

ایجاد شد. چنین شبکه‌ای با برگزاری کنفرانس 
حکمرانی و سیاست‌گذاری عمومی با موضوع 
با  و  پشتیبانی شد   1396 از سال  تنظیم‌گری 
گذشت زمان اندیشکده‌ها، پژوهشکده‌ها و 
دانشکده‌های متعددی به آموزش، تحقیقات 
حوزه‌ی  در  اثربخشی سیاستی  برای  تلاش  و 
راه  هنوز  که  حالی  در  پرداختند.  تنظیم‌گری 
درازی به سوی یک ائتلاف سیاست تنظیم‌گری 
فعال  مشارکت  اما  دارد،  وجود  عیار  تمام 
چنین »جامعه‌ی معرفتی«4  می‌تواند موضوع 
تنظیم‌گری را همانند سالیان گذشته بر روی 

میز دولت و مجلس بیاورد.

؛  سب منا ی  د نها ب  رچو چا قد  فا ز  هنو     .5  
هنــیت  ذ م  ا و تـد و  قــص  نا ی  ز صی‌ســـا خصــو

دولـت رفاه
به عصر خصوصی‌سازی در دو دهه‌ی  با ورود 
برای  حکومت  توسط  تلاش‌هایی  گذشته، 
انجام شده  اقتصادی  اصلاحات  برخی  اجرای 
نیمه‌مستقل  یا  تنظیم‌گران مستقل  و  است 
برای رسیدن به این اهداف تأسیس شده‌اند. با 

4  .     Epistemic Community

این وجود، ساختارهای اداری و بدنه‌ی اجتماعی 
گسترده‌ای که در قبل و بعد از انقلاب پدیده آمده 
بودند، همواره به‌عنوان مانعی جدی برای نیل 
از طرفی  تنظیم‌گر عنوان می‌شوند.  به دولت 
بسیاری از دستگاه‌های دولتی عریض و طویل 
اداری حضوری  نظام  در  گذشته  بروکراتیک 
از طرفی دیگر ذهنیت دولت  و  دارند  پررنگ 
اجتماعی  سیاسی  فرهنگ  در  کان  کما رفاه 
همواره  مردم  و  است  جاری  و  ساری  کشور 
دولت را مسئول ارائه‌ی خیل عظیمی از خدمات 
کوچک‌شدن  شرایطی،  چنین  در  می‌دانند. 
اندازه‌ی دولت و واگذاری وظایف ارائه خدمات 
آن به بخش خصوصی در کنار تفویض اختیارات 
به تنظیم‌گران، به هیچ وجه یک انتقال آسان و 

ساده نیست.

 بنابراین، یک چارچوب قانونی و نهادی جامع 
برای رهبری چنین تغییر اساسی و پیچیده‌ای لازم 
است تا شاید بتوان از مقاومت‌های سیاسی، 

فرهنگی و بوروکراتیک گذر کرد.
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 یادداشت تحلیلی

موانع سازمان
 تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی 

در مسیر تنظیم‌گری مطلوب
مژده ناطقی

پژوهشگر اندیشکده حکمرانی شریف

از  سال  یک  گذشت  با   ،1401 آبان   17 در 
فعالیت آقای عباسی شاهکوه به عنوان رئیس 
سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی، طی 
حکم وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات، آقای 
این  رئیس  عنوان  به  ایشان  به جای  آقامیری 
سازمان تنظیم‌گر مهم منصوب گردید. در پی 

به نظر  کار ریاست جدید،  به  آغاز  و  این تغییر 
و  و چالش‌ها  این سازمان  به  نگاهی  می‌رسد 
مسائلی که با آنها مواجه هست، ضمن کمک به 
به  از وضعیت فعلی، می‌تواند  ارائـه تصویری 
این  روی  پیش  حرکت  مسیر  شدن  روشن 

سازمان نیز کمک نماید. 
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ســـازمان تنظیم مقـــررات و ارتباطـــات رادیویی 
بـــازوی اجرایـــی و دبیرخانـــه کمیســـیون تنظیم 
مقـــررات و ارتباطـــات رادیویـــی اســـت کـــه بـــه 
اســـتناد تبصـــره )۳( مـــاده )۷( قانـــون وظایف و 
اختیـــارات وزارت ارتباطات و فنـــاوری اطلاعات 
ایـــن  اســـت.  شـــده  تشـــکیل   ۱۳۸۲ مصـــوب 
و  ارتباطـــات  حـــوزه  تنظیم‌گـــر  کمیســـیون، 
فنـــاوری اطلاعـــات در کشـــور بـــوده که ریشــــه 
اصلی شـــکل‌گیری آن، به واگـــذاری مخابرات به 
بخش خصـــوصی و نیـــاز بـــه وجـــود تنظیم‌گری 
که بتوانـــد بر هم‌راستاســـازی منافـــع عمومی و 

خصـــوصی نظـــارت نمایـــد، بازمی‌گـــردد. 
شـــکل‌گیری ایـــن نهـــاد را می‌تـــوان گامـــی رو به 
جــلو در نظـــام تنــظیـــم‌گــری کشــــور دانســت.                                                                                           
در واقـــع مبــتنی بر مـــدل ارائــه شــــده در طـــــرح                               
»ارزیابی شـــاخص ســـامت تنظیم‌گـــر«    که  در 

ســـال 1400 در اندیشـــکده حکمرانـــی شـــریف 
انجام شـــد؛ نهادهـــای تنظیم‌گر می‌بایســـت 4 
ویژگی اصلی دارا باشند که عبارتند از: استقلال 
و بی‌طرفی1 ، پاســخـــگویی2 ، �پیــش‌بینی‌پـذیــری3  

و ابــزارهـــــا و ظرفیت‌های اعمـــال تصمیم4 . 
بـــررسی اجمالی وضعیـــت ایـــن تنظیم‌گر حاکی 
از آن اســـت که این نهاد به دلایـــل مختلفی نظیر 
برخورداری از قانون تأســـیسی که در آن وظایف 
تنظیم‌گر به طور صریح مشـــخص شده است، 
1    .    Independence & Neutrality	

2   .    Accountability	

3 .    Predictability	

4   .   Enforcement Instruments and Capabilities	

وجود کمیسیونی بالاسر ســـازمان متشکل  از 
از ردیـــف  و برخـــورداری  ذی‌نفعـــان مختلـــف 
بودجــــه مستقل، از حدی از استقلال برخوردار 
اســـت. همچنـــ نبراســـاس قانـــون »وظایف و 
اختیارات وزارت ارتباطـــات و فناوری اطلاعات«، 
کمیسیون تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی 
دارای اختیارات متنوعی بوده کـــه برخورداری از 
اختیاراتـــی نظـــ رمقرره‌گـــذاری و تعرفه‌گذاری، 
اقتـــدار نســـبتاً بالایـــی بـــه ایـــن نهـــاد تنظیم‌گر 

بخشـــیده است. 

را  تنظیم‌گـــر  نهـــاد  ایـــن  کـــه  دیگـــری  عامـــل 
از  بســـیاری  بـــه  نســـبت  بهـــ ر جایگاهـــی  در 
تنظیم‌گـــران کشـــور قـــرار داده اســـت، غلبــــه 
بـــر محدودیـــت حاصـــل از  نســـ یایـــن نهـــاد 
تفکیـــک قـــوا در کشـــور اســـت. در کشـــورهای 
مختلـــف، تنظیم‌گـــران عموماً اختیاراتی از ســـه 
شـــأن مقرره‌گـــذاری، اجرایـــی و قضایـــی را دارا 
هســـتند. از آنجـــا کـــه در ایـــران بعضـــاً نگاه‌های 
افراطـــی بـــه مســـأله تفکیـــک قـــوا وجـــود دارد، 

مبتنی بر مدل ارائه شـده در طرح 

»ارزیابی شاخــص سلامت تنظیم‌گر«؛ 

 نهـــادهــــای تنــظـــیـــم‌گـــر می‌بایست

4 ویـــــژگی اصـــــلی شامل  استقلال، 

پاســخـــگویی ، �پیــش‌بینی‌پـذیــری  و 

ابــزارهــا و ظرفیت‌های اعمال تصمیم  

را دارا باشند.
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کمیسیون تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی 
را می‌توان نهادی مترقی برشـــمرد؛ زیرا علاوه بر 
برخـــورداری از اختیـــار مقررات‌گـــذاری، اختیار 
اعمـــال مجازات‌هایی نظـــ راخذ جریمـــه، باطل 

کـــردن مجـــوز پروانـــه و ... را نیز دارا ســـت. 
در  شـــده  اندیشـــیده  تمهیـــدات  علی‌رغـــم 
طراحی این نهـــاد تنظیم‌گر، بخـــش ارتباطات و 
فناوری اطلاعات کشـــور همچنان با مشکلات 
متعددی روبه‌رو اســـت. ایران در ســـال 2017 در 
شاخص توســـعه فناوری اطلاعات و ارتباطات5 
اتحادیـــه بین‌المللـــی مخابـــرات6   کـــه توســـط 
ســـنجیده می‌شـــود، رتبـــه 81 را به دســـت آورده 
اســـت. کشـــورهایی نظـــ رآذربایجـــان، ترکیـــه، 
لبنان، قطر و عربستان سعودی، رتبــــه بالاتری 
از ایران را کســـب نموده‌اند که ایـــن امر حاکی از 
آن اســـت که علی‌رغـــم اقدامات صـــورت گرفته، 
همچنـــان کشـــور مـــا از وضعیـــت مناســـ یدر 
این بخـــش برخوردار نیســـت. مـــوارد مختلفی 
عـــدم  اصلـــی  عوامـــل  عنـــوان  بـــه  می‌تـــوان  را 
دســـتیابی به وضعیـــت مطلـــوب در ایـــن حوزه 
برشـــمرد. در این یادداشـــت تلاش شده است 
تـــا از نـــگاه و دریچــــه ســـاختاری و نهـــادی و بـــا 
تمرکز بـــر عللی که به نهـــاد تنظیم‌گـــر این حوزه 
یعنی کمیســـیون و ســـازمان تنظیم مقـــررات و 
ارتباطـــات رادیویـــی مربوط اســـت، اصلی‌ترین 
چالش‌هـــای پیـــش روی ایـــن نهـــاد تنظیم‌گـــر 

5   .    ICT Development Index

6    .     International Telecommunication Union

مرور گردد. این چالش‌ها و مســـائل را می‌توان 
در ذیل ســـه دســـته کلـــی تقســـیم نمـــود که در 

ادامه بـــدان پرداخته شـــده اســـت. 

1.   چالش‌هـــا و مســـائل ســـاختاری و قانونی 
و  ت  مقـــررا تنظیـــم  ن  زما ســـا و  ن  کمیســـیو

ارتباطـــات رادیویـــی
ســـازمان تنظیم مقـــررات و ارتباطـــات رادیویی 
علی‌رغم این‌کـــه از نظر طراحی ســـاختاری، نهاد 
پیشرویی محســـوب می‌گردد، در برخی مواقع، 
به علـــت نادیده گرفته شـــدن برخـــی ملاحظات 
ســـاختاری و قانونی، نتوانســـته است عملکرد 

مطلوبـــی ارائه دهد. 

تشتت و چندصدایی در سیاست‌گذاری 

در حوزه ارتباطات و فناوری اطلاعات

ن  ا عنـــو بـــه  عمومـــاً  تنظیم‌گـــر  ی  دهـــا نها
نهادهایـــی شـــناخته می‌شـــوند که واســـط بین 
سیاســـت‌گذار و بخش خصوصی بوده و اجرای 
تحـــت  بخـــش  در  بالادســـ ی سیاســـت‌های 

تعـــدد سیاســـت‌های بالادســـتی 

 بـــا هـــم تناقـــض‌ 
ً

در ایـــن حـــوزه کـــه بعضـــا

داشـــته و وجـــود نهادهـــای متعـــددی کـــه 

تدویـــن  را  بخـــش  یـــن  ا سیاســـت‌های 

می‌نماینـــد، نظیـــر شـــورای عالـــی فضـــای 

مجازی، شـــورای عالـــی انقـــاب فرهنگی و 

...؛ ایفـــای مطلـــوب ایـــن نقش را بـــرای این 

نهـــاد تنظیم‌گـــر ســـخت نمـــوده اســـت. 
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نظـــارت خـــود را برعهـــده دارنـــد. کمیســـیون و 
ســـازمان تنظیم مقـــررات و ارتباطـــات رادیویی 
را نـــ زمی‌تـــوان مجـــری سیاســـت‌های کلان در 
حوزه ارتباطـــات و فنـــاوری اطلاعات دانســـت. 
اما نکته‌ای کـــه وجـــود دارد این اســـت که تعدد 
کـــه  ایـــن حـــوزه  بالادســـ یدر  سیاســـت‌های 
بعضاً با هـــم تناقض‌ داشـــته و وجـــود نهادهای 
را  بخـــش  ایـــن  کـــه سیاســـت‌های  متعـــددی 
تدویـــن می‌نمایند، نظیر شـــورای عالـــی فضای 
مجـــازی، شـــورای عالـــی انقـــاب فرهنگـــی و ...؛ 
ایفـــای مطلـــوب ایـــن نقـــش را بـــرای ایـــن نهاد 

تنظیم‌گـــر ســـخت نمـــوده اســـت. 
و  ارتباطـــات  فقـــدان قانـــون جامـــع در حـــوزه 
فناوری اطلاعـــات نیز یکی دیگـــر از چالش‌های 
تنظیم‌گـــری ایـــن بخـــش اســـت. در کشـــور ما 
علاوه بر کمیسیون و ســـازمان تنظیم مقررات 
و ارتباطـــات رادیویی، نهادهـــای متعددی نظیر 

مرکز توســـعه تجـــارت الکترونیـــک، ســـاترا و ... 
در بخش‌هـــای مختلـــف ارتباطـــات و فنـــاوری 
اطلاعات بـــه ایفـــای نقـــش می‌‌پردازنـــد. وجود 
قانونی که نقش و تکالیف ایـــن بازیگران و مرز 
فعالیت‌های هریک را روشـــن نماید، می‌تواند 
به شفافیت و روشن شـــدن فضای تنظیم‌گری 

این حـــوزه کمـــک نماید. 

اســـتقلال ســـازمان تنظیـــم مقـــررات و 

ارتباطـــات رادیویـــی از حاکمیـــت؛ فرصـــت یـــا 

تهدید؟ 

در مطالعاتـــی که به بـــررسی دلایل شـــکل‌گیری 
ســـازمان‌های تنظیم‌گر مســـتقل پرداخته‌اند، 
عمومـــاً بـــر ایـــن موضـــوع تأکیـــد نموده‌انـــد که  
تنظیم‌گـــران نهادهـــای تخصـــ یهســـتند که 
می‌بایســـت تصمیمات تخصـــ یو بلندمدت 
اتخـــاذ نمـــوده، لذا بـــه منظـــور مصـــون نمودن 
ایـــن نهادهـــا از فشـــارها و عـــدم قطعیت‌هـــای 
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اســـتقلال  جهـــت  را  تـــی  تمهیدا ســـیاسی، 
تنظیم‌گـــران از سیاســـت‌گذاران و دولتمـــردان 

در نظـــر می‌گیرنـــد.
 اســـتقلال تنظیم‌گران را در سه ســـطح می‌توان 
بررسی نمود، اســـتقلال ســـاختاری، اســـتقلال 
نیروی انسانی و اســـتقلال مالی. اگرچه سازمان 
تنظیـــم مقـــررات و ارتباطات رادیویی، نســـبت 
بـــه بســـیاری از تنظیم‌گـــران فعال در کشـــور از 
اســـتقلال نســـ یبرخوردار اســـت، اما نســـبت 
به تنظیم‌گران مشـــابه در ســـایر کشـــورها، این 
ســـازمان، نهاد مستقلی محســـوب نمی‌شود. 
از نظـــر ســـاختاری اگرچـــه کمیســـیون تنظیـــم‌ 
مقـــررات و ارتباطـــات رادیویـــی، کمیســـیونی 
فراوزارتخانه‌ای و متشکل از ذینفعان مختلف 
بـــوده کـــه حـــ ینمایندگانی از بخـــش خصوصی 
نـــ زدر آن حضور دارنـــد، اما از آنجایـــی که رئیس 
این کمیســـیون وزیر ارتباطات بوده و سازمان 
تنظیـــم مقـــررات و ارتباطـــات رادیویـــی نیز ذیل 
وزارت ارتباطـــات و فنـــاوری اطلاعات قـــرار دارد؛ 
لـــذا ایـــن نهـــاد از لحـــاظ ســـاختاری مســـتقل 

. نیست
 از منظـــر نـــروی انســـانی نیز ایـــن نهاد بـــه طور 
کامل مستقل نیست. در کشـــورهای مختلف 
به‌منظـــور تضمـــ ناســـتقلال نـــروی انســـانی 
تنظیم‌گران، تمهیداتی در زمینــــه نحوه نصب 
و عزل، مـــدت زمان فعالیـــت و ترکیـــب اعضای 
کمیســـیون تنظیم‌گـــری در نظـــر می‌گیرنـــد که 

بســـیاری از این تمهیدات برای ایـــن تنظیم‌گر 
در نظر گرفته نشـــده اســـت.

تنظیـــم  ســـازمان  مالـــی،  اســـتقلال  منظـــر  از   
به‌واسطــــه  رادیویـــی  ارتباطـــات  و  مقـــررات 
از  مســـتقل،  بودجــــه  ردیـــف  از  برخـــورداری 

اســـت.  برخـــوردار  نســـ ی اســـتقلال 
نکتـــه‌ای کـــه در رابطـــه بـــا اســـتقلال تنظیم‌گـــر 
می‌بایســـت در نظر داشت این اســـت که لزوماً 
اســـتقلال حداکثری نهـــاد تنظیم‌گر بـــه معنای 
بهبود عملکرد این نهاد نیست. در واقع بسته 
به شرایط ســـیاسی و اجتماعی کشـــورها، بعضاً 
تعریـــف نهاد تنظیم‌گـــر مســـتقل امکان‌پذیر 
نبوده و یا در صورت ایجاد تنظیم‌گر مســـتقل، 
بـــه واسطــــه عـــدم وابســـتگی ایـــن نهادهـــا بـــه 
تنظیم‌گـــران  ایـــن  کمیـــی،  حا ســـاختارهای 
اعمـــال تصمیماتشـــان  بـــرای  اقتـــدار لازم  از 
برخوردار نیســـتند. لـــذا اســـتقلال تنظیم‌گران 
موضوعـــی اســـت کـــه می‌بایســـت متناســـب با 
شـــرایط ســـیاسی، قانونی و اجتماعی کشـــورها 

بـــدان پرداخته شـــود. 
علاوه بر آن، در صورت استقلال نهاد تنظیم‌گر، 
می بایست سازوکارهای پاسخگویی این نهاد 
به مجلس، بخـــش تحت نظـــارت و عموم مردم 
نیز به درســـ یطراحی گردد تا این نهـــاد از هدف 
اصلیـــش کـــه تحقـــق منفعـــت عمومی اســـت، 

نگیرد. فاصله 
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ســـازمان تنظیـــم مقـــررات و ارتباطـــات 

رادیویی و شائبه نظارت جانب‌دارانه

عـــاوه براینکـــه نهـــاد تنظیم‌گر می‌بایســـت از 
دولت و سیاســـت مســـتقل باشد، به واسطــــه 
اینکـــه ایـــن نهـــاد، نقـــش نظارتـــی و داوری را 
برعهده دارد، می‌بایست در فاصلــــه یکسان از 
تمامـــی بازیگران تحـــت نظارتش قرار داشـــته 
باشـــد تا بتوانـــد تصمیمـــات بی‌طرفانـــه اتخاذ 
نماید. ایـــن در حالی اســـت که از آنجا کـــه وزارت 
و فنـــاوری اطلاعـــات همچنـــان در  ارتباطـــات 
برخـــی از بخش‌هـــا نظـــ رزیرســـاخت، نقـــش 
ســـازمان  و  می‌نمایـــد  ایفـــا  را  تصدی‌گـــری 
تنظیـــم مقـــررات و ارتباطـــات رادیویـــی نیز ذیل 
ایـــن وزارتخانـــه قـــرار دارد، لـــذا در عمـــل به نظر 
می‌رســـد ایـــن ســـازمان از اســـتقلال کامـــل بـــا 
صنعـــت برخـــوردار نیســـت. موضـــوع دیگری 
که اســـتقلال از صنعـــت ایـــن ســـازمان را تحت 
تأثیر قـــرار می‌دهـــد، وجـــود شـــرکت‌های دولتی 
نظیر شـــرکت پســـت و مخابرات در ذیـــل وزارت 
ارتباطات اســـت. بـــا توجه بـــه وجـــود بازیگران 
خصـــوصی در این بخش‌هـــا، قرارگیری ســـازمان 
تنظیـــم مقـــررات و ارتباطـــات رادیویـــی و ایـــن 

شـــرکت‌های دولـــ یدر ذیـــل وزارت ارتباطـــات، 
عـــدم  و  تعـــارض منافـــع  شائبــــه شـــکل‌گیری 
اســـتقلال کامل ایـــن ســـازمان از بخـــش تحت 

نظـــارت را ایجـــاد نموده اســـت. 

مســـأله تعـــارض منافـــع در تنظیم‌گـــری 

بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات

نهادهـــای تنظیم‌گر به واسطــــه نقـــش مهمی 
که برعهـــده دارند و بـــه واسطــــه برخـــورداری از 
ابزارهایـــی نظیر صـــدور مجوز بـــه نوعـــی دروازه 
ورود بخش خصوصی بـــه بازار بوده و به‌شـــدت 
در معـــرض انـــواع مصادیق تعـــارض منافع قرار 

دارند. 
یکی از انـــواع تعـــارض منافـــع را می‌توان ادامــــه 
فعالیـــت نـــروی انســـانی نهـــاد تنظیم‌گـــر در 
شـــرکت‌های بخش تحت نظارت، پس از پایان 
دورـ فعالیـــت در نهـــاد تنظیم‌گـــر دانســـت. در 
کشـــور‌های مختلف جهت مقابله بـــا این مدل 
از تعـــارض منافـــع، قوانیـــ یبـــا عنـــوان قوانین 
آن،  طبـــق  کـــه  می‌گـــردد  تصویـــب  قرنطینـــه 
نیروی انســـانی نهـــاد تنظیم‌گـــر پـــس از پایان 
دوره  فعالیت، اجـــازه  فعالیـــت در بخش تحت 
کـــه عمدتـــاً  مـــدت معلومـــی  بـــرای  را  ‌نظـــارت 
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حدود 2 یا 3 ســـال اســـت، نـــدارد. ایـــن در حالی 
اســـت کـــه در کشـــور مـــا در بخـــش ارتباطـــات 
وجـــود  قوانیـــ ی اطلاعـــات چنـــ ن فنـــاوری  و 
نداشـــته و بارها شـــاهد ادامه فعالیـــت اعضای 
و  مقـــررات  تنظیـــم  ســـازمان  و  کمیســـیون 
ارتباطات رادیویی در اپراتورهای تحت نظارت، 
بلافاصلـــه بعـــد از کناره‌گـــری از نهـــاد تنظیم‌گر 
بوده‌ایـــم. فعالیـــت ایـــن افـــراد در بخش تحت 
نظارت، به واسطــــه اطلاعـــات زیادی کـــه از بازار 
در اختیار دارند، مصداق واضـــح تعارض منافع 

ست.  ا

نـــد کمیســـیون و ســـازمان 
ُ

شمشـــیر ک

تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی در نظارت 

بر بخش‌هایی از بازار

در  تنظیم‌گـــر  اســـتقلال  اهمیـــت  بـــر  عـــاوه 
یـــن  ا تـــش،  تصمیما و  ترجیحـــات  تعیـــ ن
نهـــاد می‌‌بایســـت از اقتـــدار کافـــی بـــرای اعمال 
نظارتـــش  تحـــت  بـــازار  در  تصمیمـــات  ایـــن 
نـــ زبرخـــوردار باشـــد. بخـــ یمهمـــی از اقتدار 
توســـط  کـــه  ابزارهایـــی  طریـــق  از  تنظیم‌گـــر 
می‌گـــردد،  اعطـــا  نهـــاد  ایـــن  بـــه  قانون‌گـــذار 
وظایـــف  قانـــون  بـــررسی  می‌گـــردد.  تأمـــ ن
وزارت ارتباطـــات و فنـــاوری اطلاعـــات نشـــان 
حـــوزه،  ایـــن  تنظیم‌گـــر  نهـــاد  کـــه  می‌دهـــد 
علی‌رغم برخـــورداری از ابزارهای مناســـ ینظیر 
مقرره‌گـــذاری، تعرفه‌گـــذاری، اعطـــای پروانه و 
تعیین جریمه؛ در اســـتفاده از برخی از ابزارها از 

اختیار کامل برخوردار نیســـت. به عنوان مثال 
مبتنی بـــر قانون، تصویـــب حق امتیـــاز و جرائم 
با هیئـــت وزیران هســـت، یعـــ یاگر ایـــن نهاد 
بخواهـــد جریمه یـــا حق امتیـــاز تعیـــ ننماید، 
می‌بایســـت در هیئـــت دولـــت تصویـــب گردد. 
علاوه بـــر محدود بـــودن اختیارات ایـــن نهاد در 
اســـتفاده از برخی از ابزارها، به نظر می‌رسد این 
نهاد در اعمـــال تصمیماتش در رابطــــه با برخی 
از نهادها نظیر شـــرکت زیرســـاخت کـــه در ذیل 
وزارت ارتباطـــات قـــرار دارد و شـــرکت مخابرات 
که شـــرکتی خصولتی اســـت نـــ زبـــا چالش‌هایی 
روبه‌رو بـــوده و بعضاٌ اقتـــدار کافـــی در برابر این 

نهادها را نـــدارد. 

ضعـــف در نیـــروی  انســـانی متخصص در 

سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی

ســـازمان تنظیم مقـــررات و ارتباطـــات رادیویی 
نـــروی  در زمینــــه  بـــا چالش‌هـــای متعـــددی 
انســـانی مواجـــه اســـت. ســـهم بـــالای نـــروی 
شـــرکتی در ایـــن ســـازمان، نـــرخ بـــالای خـــروج 
در  ســـازمان  اختیـــار  عـــدم  انســـانی،  نـــروی 
جذب نـــروی انســـانی منطبق بـــا نیازهـــا، الزام 
به پرداخـــت در چارچوب تعیین شـــده توســـط 
ســـازمان اداری و اســـتخدامی و ضعـــف نـــروی 
انسانی میان‌رشـــته‌ای که علاوه بر تخصص در 
زمینه‌هـــای فنی، با اصـــول و قواعـــد تنظیم‌گری 
یـــن  اصلی‌تر ز  ا ن  می‌تـــوا را  شـــد  با آشـــنا 
چالش‌های ســـازمان در ایـــن زمینه برشـــمرد. 
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بخـــش اعظمـــی از ایـــن چالش‌هـــا را می‌تـــوان 
ناشی از عـــدم وجود قواعد و الزامات ســـاختاری 
و استخدامی متناسب با نیازهای سازمان‌های 

تنظیم‌گـــر در کشـــور دانســـت. 

2.      چالش‌ها و مسائل کمیسیون و سازمان 
تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی با سایر 

کمیتی نهادهای حا
اهـــداف  نهادهـــای تنظیم‌گـــر جهـــت تحقـــق 
خـــود، نیازمنـــد تعامـــل و برقـــراری ارتبـــاط بـــا 
انواع نهادهـــای حاکمیتی هســـتند کـــه این امر 
در برخـــی مواقـــع، چالش‌هـــا و مســـائلی بـــرای 

ایجـــاد می‌نمایـــد.  تنظیم‌گـــران 
مجلس و شـــأن مقرره‌گذاری کمیسیون 

تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی 

بنابر قانون وظایف و اختیارات وزارت ارتباطات 
و فناوری اطلاعات، کمیســـیون تنظیم مقررات 

و ارتباطات رادیویـــی از اختیـــار تدوین مقررات 
بـــه  ایـــن اختیـــار  بـــوده کـــه اعطـــای  برخـــوردار 
ایـــن کمیســـیون، گامـــی روبـــه جلـــو در نظـــام 
تنظیم‌گـــری کشـــور محســـوب می‌گـــردد. اما از 
آنجا که بنابـــر اصل 85 قانون اســـاسی، مجلس 
نمی‌توانـــد اختیـــار قانون‌گذاری را به شـــخص 
یـــا هیئـــ یواگـــذار کنـــد، در طـــی ایـــن ســـال‌ها 
اختلافاتی بین مجلس و این کمیســـیون وجود 
داشـــته و حتی در برهه‌هایی، مجلـــس به دنبال 
محدود نمـــودن ایـــن اختیار بـــوده کـــه البته به 
سرانجام نرســـیده اســـت. تا زمانی که مجلس 
شـــأن مقرره‌گـــذاری نهادهـــای تنظیم‌گـــر را به 
رســـمیت نشـــناخته و خـــود در جایـــگاه ناظـــر 
بر ایـــن نهادهـــا قـــرار نگـــرد، نمی‌تـــوان انتظار 
توسعــــه نظام تنظیم‌گری در کشـــور را داشت.  
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شـــورای‌عــــــالـــــــی فـــــضـــــــــــــای مجـــــازی؛ 

سیاست‌گذار، هماهنگک�‌ننده یا تنظیم‌گر؟ 

شـــورای‌عالی فضای مجازی بنا بـــر حکم رهبری 
در ســـال 1390 به عنوان یک نهاد سیاست‌گذار 
فرابخـــش تشـــکیل گردیـــد تـــا نقطــــه كانونـــي 
متمركزي براي سياســـت‌گذاری، تصميم‌گيری 
و هماهنگـــي در زمینــــه فضـــاي مجازي كشـــور 
باشـــد. اما از زمان تشـــکیل این شـــورا، همواره 
و  کلان  ایـــن سیاســـت‌گذار  بـــ ن تعارضاتـــی 
ســـازمان تنظیم‌ مقـــررات و ارتباطـــات رادیویی 
وجود داشـــته اســـت. در واقع اگرچه این شـــورا 
به منظـــور هماهنگی بـــ نتنظیم‌گـــران فضای 
مجـــازی و پرکـــردن خلأهـــای موجود تأســـیس 
شـــده و سیاســـت‌های کلان تصویـــب شـــده 
توســـط این نهاد، می‌بایســـت به عنوان ورودی 
جهـــت تدویـــن مقـــررات توســـط تنظیم‌گـــران 
مورد اســـتفاده قرار می‌گرفت؛ اما در بسیاری از 
مواقع این نهـــاد از ایفای نقش سیاســـت‌گذار 
فراتر رفتـــه و عـــاوه بر تعیـــ نمقـــررات جزئی، 
را در حـــوزه تحـــت نظـــارت  بعضـــاً مداخلاتـــی 

تنظیم‌گـــران انجام داده اســـت.  

رابطـــــــه ســـازمــــــان تنظیـــــــم مقــــررات و 

ارتباطـــــات رادیویــــــی بـــا ســـــــایر تنظیم‌گـــران 

بخشی: تعامل، تداخل، یا تعارض؟

در حـــوزه ارتباطات و فنـــاوری اطلاعـــات، علاوه 
بـــر کمیســـیون و ســـازمان تنظیـــم مقـــررات و 
ارتباطـــات رادیویـــی، تنظیم‌گـــران دیگـــری نـــ ز

فعالیت می‌نمایند کـــه در بســـیاری از مواقع 
بـــه علـّــت بهـــم وابســـتگی فعالیت‌هـــای این 
نهادهـــا و در برخـــی اوقات به علّت مشـــخص 
ســـازمان‌ها،  ایـــن  فعالیـــت  مـــرز  نبـــودن 
تعارضات و اختلافاتی بین این ســـازمان‌های 
تنظیم‌گـــر بـــه وقـــوع پیوسته‌اســـت. از جمله 
ایـــن تنظیم‌گـــران می‌تـــوان بـــه مرکز توســـعه 
فرهنگ و هنر در فضای مجازی، ســـاترا و مرکز 
توســـعه تجـــارت الکترونیـــک اشـــاره نمود. 

رابطـــه ســــازمـــان تنظیـــــــم مقــــررات و 

ارتباطـــات رادیویی با تنظیم‌گـــران موضوعی 

نظیر شورای رقابت 

رابطــــه کمیسیون و ســـازمان تنظیم مقررات 
و ارتباطـــات رادیویی و شـــورای رقابـــت، در طی 
این ســـال‌ها با چالش‌هـــای متعـــددی همراه 
بـــوده اســـت. ایـــن نهـــاد، تنظیم‌گـــر بخـــش 
‌ارتباطات و فنـــاوری اطلاعات بـــوده و از طرفی 
شـــورای رقابـــت وظیفـــه تســـهیل رقابـــت در 
تمامی بخش‌ها در کشـــور را برعهده دارد. لذا 
تســـهیل رقابت در بخش ارتباطات و فناوری 
اطلاعـــات، موضوعی اســـت که تا کنـــون منجر 
بـــه وقـــوع تعارضـــات و اختلافاتی بـــ ناین دو 
نهاد شـــده اســـت. به منظور رفع چالش‌های 
مقطعـــی و گذار از نســـل چهـــارم تنظیم‌گری و 
قرارگیری در بـــ نتنظیم‌گران نســـل پنجم که 
این نســـل بـــا عنـــوان تنظیم‌گری مشـــارکتی7  

7   .   Collaborative Regulation
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توســـــــط اتـــحــادیــــــه بــین‌المــــللی مخــابــــــرات 
نام‌گـــذاری شـــده اســـت، نیـــاز بـــه همـــکاری و 
تعامل بیشـــ راین ســـازمان با شـــورای رقابت و 
ســـایر تنظیم‌گـــران بخشی احســـاس می‌گردد. 

ی  ر و فنـــا و  ت  طـــا رتبا ا ر  زا بـــا ی  لش‌هـــا چا   .3
ت عـــا طلا ا

بخشی از دلایل عدم توسعــــه بخش ارتباطات 
و فناوری اطلاعات در کشـــور را می‌توان ناشی از 
مســـائلی دانســـت که در بازار این بخش وجود 

دارد. 

مسئله همگرایی و تغییرات سریع دامنه 

تنظیم‌گـــری در بخـــش ارتباطـــات و فنـــاوری 

اطلاعات

ت  اصلاحـــا یـــی،  همگرا پدیـــدۀ  ظهـــور  بـــا 
نهـــادی تنظیم‌گـــران بخـــش ارتباطـــات یکی از 
موضوعـــات مهم در ایـــن حوزه بوده اســـت. در 
بســـیاری از کشـــورها کـــه نهادهـــای تنظیم‌گـــر 
حوزۀ رســـانه‌های پخش همگانـــی و مخابراتی 

از یکدیگـــر مجـــزا بوده‌انـــد، ســـاختارها اصلاح 
شـــده و بســـیاری از کشـــورها نیز در حال حاضر 
نهـــاد تنظیم‌گر همگـــرا دارنـــد، به ایـــن معنا که 
تنظیم‌گران در دو حوزۀ مخابرات و رســـانه‌های 
صوتـــی و تصویـــری با هـــم ادغـــام شـــده‌اند. به 
نظر می‌رســـد با کم‌رنگ شـــدن مـــرز حوزه‌های 
دارد.  ادامـــه  رونـــد همچنـــان  ایـــن  مختلـــف، 
در کشـــور مـــا نـــ زتنظیم‌گـــران مختلفـــی بـــرای 
نظارت بـــر این بازارها وجود داشـــته کـــه با توجه 
در  تنظیم‌گـــری  دامنــــه  تغیـــرات ســـریع  بـــه 
بخـــش ارتباطـــات و فنـــاوری اطلاعـــات، تعیین 
مـــرز فعالیت بین این نهادها، موضوعی اســـت 
که می‌بایســـت برای آن تمهیداتی اندیشـــیده 

 . د شو

ابهـــام در دامنــــه تنظیم‌گری بـــازار تحت 

نظارت 

ســـازمان تنظیم مقررات و ارتباطـــات رادیویی، 
تاکنـــون عمدتـــاً تنظیم‌گـــری زیرســـاخت‌های 
ارتباطی نظیر اینترنت را برعهده داشـــته اســـت. 
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مســـئله‌ای که ایـــن تنظیم‌گـــر در حـــال حاضر با 
آن روبه‌رو اســـت، گسترش دامنــــه تنظیم‌گری 
و ورود یا عدم ورود این ســـازمان به تنظیم‌گری 
بازارهـــای جدیـــدی نظـــ رپلتفرم‌هـــای مجـــازی 
اســـت که می‌بایســـت دربـــاره آن تصمیم‌گیری 

نماید. 

�پیــشــرو نبــــــودن نهــــــــاد تنظــیــم‌گــــر در 

تنظیم‌گری فناوری‌های نوظهور 

حـــوزه ارتباطـــات و فنـــاوری اطلاعـــات دائمـــاً 
در حـــال تغیـــ رو تحـــول بـــوده و فناوری‌هـــای 
می‌شـــوند؛  بـــازار  وارد  جدیـــدی  زیرســـاختی 
ایـــن حـــوزه می‌بایســـت  لـــذا نهـــاد تنظیم‌گـــر 
یـــک گام از ســـایر بازیگران بـــه ویـــژه بازیگران 
بخش خصـــوصی در شناســـایی تغیـــرات بازار 
جلوتـــر باشـــد. ایـــن در حالـــی اســـت که بـــه نظر 
می‌رســـد تنظیم‌گـــر این بخـــش در بســـیاری از 
مواقع در شناســـایی جریان فناوری در کشـــور 
پیشـــرو نبـــوده اســـت. در حـــال حاضـــر یکی از 

مســـائل مطـــرح، بحـــث اینترنـــت ماهـــواره‌ای 
اســـتارلینک و ســـازوکارهای نظارت بر آن است 
کـــه تنظیم‌‌گـــر می‌بایســـت به ســـرعت بـــرای آن 

چـــاره‌ای بیندیشـــد. 

شـــائبه غیررقابتی بـــودن بخـــش تلفن و 

اینترنت ثابت و همراه

محدود بودن بازیگـــران ارائه دهنـــده خدمات 
در بخـــش تلفـــن و اینترنـــت همـــراه و ثابـــت، 
شائبــــه شکل‌گیری انحصار در بازار این بخش 
بـــه وجـــود آورده اســـت. در ســـال‌های اخـــ ر را 
اقداماتـــی توســـط نهـــاد تنظیم‌گـــر بـــه منظـــور 
غلبـــه بـــر ایـــن محدودیـــت صـــورت پذیرفتـــه 
کـــه از جملـــه می‌تـــوان بـــه ایجـــاد تفکیـــک بین 
بازار عمـــده فـــروشی و خرده فـــروشی در بخش 
اینترنـــت ثابـــت یـــا تصویـــب مقرراتـــی تحـــت 
عنوان بیت اســـریم اشـــاره نمود که مبنای آن، 
اشتراک‌گذاری برای اجاره زیرساخت مخابرات 
به دیگر FCPها )اپراتور ارتباطات ثابت( اســـت. 
در بخـــش اینترنت همـــراه نیز به منطـــور رقابتی 
نمودن بـــازار، مجوز بـــرای اپراتورهـــای مجازی 
MVNO هـــا( صـــادر گردیـــد.  تلفـــن همـــراه )  
علی‌رغـــم اقدامـــات صـــورت گرفتـــه، همچنـــان 
بخش قابـــل توجهی از بـــازار اینترنـــت ثابت در 
اختیار شـــرکت مخابرات بوده و بخـــش بزرگی از 
بازار اینترنـــت همراه نـــ زدر اختیار ســـه اپراتور 
اســـت که این امر شائبــــه غیررقابتی بـــودن بازار 

در ایـــن بخش‌هـــا را ایجـــاد نموده اســـت. 

 کاهــــــش ســـرمــایــه‌گــذاری مـنـجــر 
بـــه دنبـــال آن  بـــه اســـتهلاک شـــبکه و 

کاهـــش کیفیت می‌گـــردد. درواقـــع در طی 

ســـال‌های اخیر درآمد اپراتورها متناسب 

با هزینه‌هـــای آنهـــا افزایش �پیـــدا نکرده و 

بخش ارتباطات و فنـــاروی اطلاعات از نظر 

اقتصادی کوچک شـــده که این امر توجیه 

ســـرمایه‌گذاری را کـــم کرده اســـت. 
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مســـأله اقتصاد اپراتورها و کیفیت پای�ین 

خدمات 

دریافت کنندگان خدمـــات در بخش ارتباطات 
و فنـــاوری اطلاعات، انتظار دریافـــت خدمات با 
کیفیـــت را دارنـــد کـــه در بســـیاری از مواقع این 
توقع برآورده نمی‌شـــود. بخشی از این مشکل 
از ســـرمایه‌گذاری ناکافـــی  نـــاشی  را می‌تـــوان 
اپراتورهـــا در ســـال‌های اخیر دانســـت. کاهش 
ســـرمایه‌گذاری منجر به استهلاک شـــبکه و به 
دنبال آن کاهـــش کیفیت می‌گـــردد. درواقع در 
طی ســـال‌های اخیر درآمـــد اپراتورها متناســـب 
با هزینه‌های آنها افزایـــش پیدا نکرده و بخش 
ارتباطات و فنـــاروی اطلاعات از نظـــر اقتصادی 
کوچک شـــده که این امر توجیه سرمایه‌گذاری 

را کم کرده اســـت. 

تنظـــیم‌گــــــری شــــرکــــت‌هـــــای دولتـــــی و 

شرکت‌های شبه خصوصی

و  کمیســـیون  کـــه  نـــی  زیگرا با ز  ا بخـــ ی
طـــات  رتبا ا و  ت  مقـــررا تنظیـــم  ن  زما ســـا
رادیویی می‌بایســـت بـــر آنهـــا نظـــارت نمایند، 
نظـــ ر و شـــبه خصـــوصی  شـــرکت‌‌های دولـــ ی
شـــرکت پســـت و شـــرکت مخابـــرات هســـتند. 
اینکـــه  بـــر  عـــاوه  نهادهـــا  ایـــن  تنظیم‌گـــری 
می‌توانـــد بـــه واسطــــه قرارگـــری آنهـــا در ذیـــل 
ارتباطـــات، شائبــــه تعـــارض منافـــع را  وزارت 
ایجـــاد نمایـــد، در برخـــی مواقع به علـّــت قدرت 
مالی، اجتماعی و ســـیاسی که ایـــن نهادها از آن 
برخوردار هســـتند، می‌توانـــد نظارت بـــر آنها را 

بـــا مشـــکل روبـــه‌رو ســـازد.
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سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی
سلسله نشست های تجربه نگاری  تنظیم‌گری

به روایت جناب آقای صادق عباسی شاهکوه

دفتر دوم
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تنظیم  کمیسیون  وظایف  قانون،  آن   ۵ ماده 
۷ هم  ۶ اعضای آن و در ماده  مقررات؛ در ماده 
سازمان تنظیم مقررات به‌عنوان بازوی اجرایی 
کمیسیون آمده است. سازمان تنظیم مقررات 
یکی از قدیمی‌ترین نهاد‌های تنظیم‌گر است 
قوت(  و  ضعف  نقاط  )چه  فعالیت‌هایش  و 

به‌آسانی توسط مردم قابل‌مشاهده است.
تنظیم  سازمان  ایجاد  اصلی  دلایل  از  یکی 
را می‌توان خصوصی‌سازی مخابرات  مقررات 
نیاز  مخابرات،  گذاری  وا ز  ا پس  دانست. 
جهت  ی  ‌گر تنظیم د  نها ی  ‌گیر شکل به 
هم‌راستاسازی منافع عمومی و خصوصی بود. 
در ابتدا هم محدودیت‌هایی دررابطه‌با واگذاری 
می‌گفتند  برخی  که  داشت  وجود  مخابرات 
نهایت  در  نیست،  گذاری  قابل‌وا مخابرات 
تصمیم بر این شد که مادر مخابرات که شرکت 
و مخابرات  واگذار نشود  زیرساخت هست، 

واگذار گردد و نهاد تنظیم‌گر هم ایجاد شد.

یادگــیـــری از تـجــــارب ســایـــر کشــــورهــا و 

دریافــــت مشــــــاوره بـــیـــن‌المــــللی در زمـــــــــان 

شـــکل‌گیری ســـازمان تنظـــیم مقررات، یکی از 

نقاط قوت این سازمان است.

صادق عباسی شاهکوه در ابتدای این نشست 
و در تبیین تاریخچه کلی سازمان و حضورش 
در آن اظهار داشت: رگولاتوری حوزه ارتباطات 
داشته  وجود  مختلف  کشور‌های  در  سال‌ها 
ارتباطات  حوزه  رگولاتور  و ساختار سازمانی 
ایران  در  مقررات  تنظیم  سازمان  همان  یا 
مخابرات  بین‌المللی  اتحادیه  مشاوره  با  نیز 
)ITU( طراحی شد. سال ۱۳۸۲ وقتی که قانون 
در  شد،  تصویب  ارتباطات  وزارت  وظایف 
قانون بحث ایجاد تنظیم‌گر مطرح گردید. در 

پژوهشگر اندیشکده حکمرانی شریف

محمد رضایی

به  تجر بررسی  « از ‌نشست‌های تجربه‌نگاری تنظیم‌گری با موضوع  دومین نشست 
سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی« با حضور جناب آقای صادق عباسی شاهکوه 
»رئیس سابق سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی« به همت باشگاه تنظیم‌گری ایران 
در سالن جلسات ‌اندیشکده حکمرانی شریف برگزار شد. در این سلسله‌نشست‌ها، پای 
صحبت مدیران سابق نهادهای تنظیم‌گر می‌نشینیم  تا با شنیدن تجربیات ایشان در دوره 
مدیریتِ نهاد تنظیم‌گر و چالش‌ها و مسائلی که با آن روبه‌رو بودند، علاوه بر مستندسازی 

این تجربیات، به تصویری از وضعیت فعلی تنظیم‌‌گری در ایران دست‌یابیم.
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نهاد تنظیم‌گر باید بتواند بین سرمایه‌گذار، 

مشتریان )مردم( و حاکمیت تعادل برقرار ک�ند.

رئیس سابق سازمان تنظیم مقررات در ادامه 
در تبیین لزوم وجود نهاد تنظیم‌گر و وظایفش 
بیان داشت: دولت‌ها نباید تصدی‌گر باشند 
و باید فعالیت‌ها را به بخش خصوصی منتقل 
نموده و به‌عنوان یک نهاد تنظیم‌گر عمل کنند.
بازار  تنظیم  مسئولیت  تنظیم‌گر  نهاد‌های 
و تنظیم مقررات،  اعمال  ابزار‌هایی مانند  با  را 
مجوزدهی و کنترل تعداد فعالین بازار و نحوه 
رند  دا برعهده  یکدیگر  با  ین‌ها  ا عملکرد 
به‌نحوی‌که هم رقابت به بهترین نحو انجام شود 
و مردم حق انتخاب بین ارائه‌دهندگان خدمات 
مختلف داشته باشند، هم سرمایه‌ها هدر نرود 
و موازی‌کاری در لایه زیرساخت انجام نشود و 
به  مناسب  قیمت  با  و  باکیفیت  خدمات  هم 
باید  واقع نهاد تنظیم‌گر  ارائه گردد. در  مردم 
و  )مردم(  بتواند بین سرمایه‌گذار، مشتریان 
انتظارات  گاهی  کند.  برقرار  تعادل  حاکمیت 
با یکدیگر است. مثلاً  این سه گروه در تضاد 
بازگشت سریع سرمایه  انتظار  سرمایه‌گذار 
پایین  قیمت  انتظار  نیز  مردم  طرفی  از  و  دارد 
دارند. یا مقوله امنیت که برای حاکمیت مهم 
حریم خصوصی  حفظ  دیگر،  طرف  از  و  است 
اینجاست که  برای مردم است.  امر مهمی  نیز 
توقعات وظیفه  این  و متعادل‌کردن  بالانس 

نهاد تنظیم‌گر است.

استقلال تنظیم‌گر از حاکمیت امر بسیار 

مهمی است؛ اما مهم‌تر از آن، استقلال از 

تنظیم شونده‌هاست.

استقلال  دررابطه‌با موضوع  ادامه  در  ایشان 
تنظیم  در سازمان  به‌خصوص  و  تنظیم‌گران 
مقررات گفت: استقلال از حاکمیت امر بسیار 
آن،  از  اما مهم‌تر  برای تنظیم‌گر است؛  مهمی 
این  در  ما  از تنظیم شونده‌هاست.  استقلال 
به‌عنوان‌مثال  داریم.  قدری ضعف  موضوع 
وزارتخانه  داخل  زیرساخت  شرکت  وجود 
آنجاست  هم  تنظیم‌گر  د  نها که  رتباطات  ا
می‌تواند  هستند،  هم  عرض  هم  به‌نوعی  و 
نهاد  این  وجود  گاهی  البته  باشد.  مشکل‌زا 
استفاده  تنظیم‌گری  برای  ابزاری  به‌عنوان 
مثلاً  است.  آمده  رگولاتور  کمک  به  و  شده 
به  تنظیم  سازمان  که  شماره‌گذاری  مقوله 
اپراتور‌ها اختصاص می‌دهد؛ با یک هماهنگی 
ابزار  به‌عنوان  می‌تواند  زیرساخت  با شرکت 
و  شود  استفاده  اپراتور‌ها  برابر  در  قدرتی 
ابزار‌های  چنین  به  نیاز  تنظیم‌گران  طبیعتاً 
واقع می‌توان گفت در مورد  دارند. در  قدرتی 
رقیبی  شرکت  این  چون  زیرساخت،  شرکت 
حاضر  حال  در  و  ندارد  خصوصی  بخش  در 
نیست، مشکل جدی  اپراتورها  دیگر  رقیب 
از منظر استقلال ایجاد نمی‌کند، اما به‌هرحال 
بخشی  زیرا  می‌شود،  محسوب  نقطه‌ضعف 
هست که هم تصدی‌اش دست دولت است 
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و    کار هیچ‌کدام از نهاد‌ها به دلیل این تداخلات 
انــــجــــام نخــواهـــد شـــد. به‌عنـــــوان‌مثــــال در 
شورای‌عالی فضای مجازی اصل بر این بود که 
این شورا وارد جزئیات نشود و سیاست‌های 
اینجاست که در  اما مشکل  کلی تعریف کند. 
وارد جزئیات شده  بعضی موارد، شورای‌عالی 
و  داخلی  تعرفه  تفاوت  مانند  مقوله‌ای  در  و 
اینکه شاهدیم  یا  خارجی نظر جزئی می‌دهد. 
شورای رقابت که فقط در حوزه تعرفه تلفن ثابت 
می‌توانسته نظر دهد یک‌مرتبه با استفاده از 
یک ‌بند قانونی، به مقوله تعرفه‌گذاری موبایل 
نیز وارد شده است. یا مجدداً در همین مقوله 
تعرفه‌گذاری، یک‌مرتبه دولت تصمیم می‌گیرد 
که ستاد تنظیم بازار نیز در این امر دخالت کند. 
این در حالی است که تعرفه‌گذاری کاری است 
که حتی سازمان تنظیم نیز جزء وظایف خودش 
نمی‌دانسته و معتقد بوده که تعرفه‌گذاری باید 

)همان  دولت  تعرفه‌گذاری‌اش دست  و هم 
سازمان تنظیم مقررات( است. موضوع مهم 
از تنظیم شونده‌ها است  استقلال تنظیم‌گر 
که خوشبختانه سازمان نسبت به اپراتورها و 

بخش خصوصی استقلال دارد.
از حاکمیت،  ادامه داد: در مورد استقلال  وی 
واقعیت این است که در هیچ نهادی استقلال 
ما  ا نیست  امکان‌پذیر  کمیت  حا ز  ا کامل 
می‌توان نظام تصمیم‌گیری را به نحوی قرار داد 
که با تغییر یک دولت، جهت‌گیری‌ها به‌صورت 
کلی دچار تغییر نشود. به طور مثال رئیس جدید 
نباید بتواند همه اعضا را تغییر دهد. خود این امر 
و ثابت‌بودن افراد در شورا‌ها و کمیسیون‌های 
که  د  ‌شو می ین  ا به  منجر   ، ی ‌گر تنظیم
سیاست‌ها و تصمیم‌گیری‌ها به‌طورکلی تغییر 
ارتباطات  رگولاتوری  هرچند  ندهد.  جهت 
به‌واسطه  مقررات  تنظیم  معنای سازمان  به 
نهاد‌های  سایر  از  کمتر  بودنش،  تخصصی 
تنظیم‌گر مورد دخالت‌های سیاسی دولت‌ها 

قرار گرفته و استقلال بیشتری داشته است.
دخـــالــت نهـــادهـــــای مـخـــتــلـــف در امــــــــر 

تنظیم‌گری ارتباطات و فناوری اطلاعات یکی از 

مشکلات اصلی نهاد تنظیم‌گر این بخش است.

ایشان در ادامه دررابطه‌با تداخلات نهادی در 
اگر حدود  ارتباطات افزود:  عملکرد تنظیم‌گر 
رعایت  نهاد‌ها  و  بخش‌ها  از  هرکدام  کاری 
ایجاد خواهد شد بسیاری  ‌نشود، مشکلات 
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در خود اپراتور‌ها انجام شود. از طرف دیگری 
گاهی  نیز  نظارتی  نهاد‌های  که  شاهدیم  نیز 
می‌شوند.  قائل  خود  برای  رگولاتوری  نقش 
ولی  می‌گیرد؛  را  تصمیمی  رگولاتوری،  مثلاً 
سازمان بازرسی یا هر نهاد نظارتی دیگر، ورود 
انجام  رگولاتوری  این شکل  به  که چرا  می‌کند 
شده؟ نهاد‌های نظارتی دیگر نباید در نحوه 
تنظیم‌گری دخالت کنند مگر در مواردی که یک 
سوء جریانی وجود داشته باشد یا خلاف قوانین 
دیگر باشد. وگرنه اگر در راستای قوانین است، 
نهاد تنظیم‌گر مسئول است و نهاد‌های نظارتی 
نباید نظر کارشناسی بر نحوه تنظیم‌گری اعمال 
کنند. در واقع دخالت نهاد‌های مختلف در این 
این سازمان  اصلی  چالش‌های  از  یکی  حوزه 

است.
صادق عباسی شاهکوه درباره نسبت نهاد‌های 
تنظیم  سازمان  با  مجلس  نظیر  کشور  اصلی 
مقررات ابراز داشت: مجلس شورای اسلامی 
در حوزه قانون‌گذاری هم قوانین کمک‌کننده‌ای 
مانند الزام سایر نهادها به در اختیار قراردادن 
نوری  فیبر  توسعه  مسئله  برای  نات  امکا
تصویب  قوانینی  بعضاً  هم  و  کرده  تصویب 
کرده که مخل بوده‌اند؛ مانند قانون افزایش 
ده‌درصدی حق‌السهم اپراتور‌ها در سال ۱۴۰۰ 
بعد از پایان قرارداد که این مسئله رگولاتوری را 
درگیر مشکلات جدی کرد. این قوانین چالش‌زا 
اغلب در مواردی اتفاق می‌افتد که به‌صورت طرح 

و از سمت چند نماینده و بدون گرفتن بازخورد از 
نهاد مسئول تصویب می‌شود وگرنه در ساختار 
کارشناسی شده و لوایحی که از دولت به مجلس 

می‌رود شاهد چنین مشکلاتی نیستیم.
ینکه  وجودا با نیز،  ئیه  قضا قوه  مورد  در 
زیرساختی برای ارجاع مشکلات و شکایات به 
قوه قضائیه وجود دارد؛ اما بنای اصلی سازمان 
و  موارد  تمام  که  بوده  این  مقررات  تنظیم 
و  شود  حل  سازمان  خود  داخل  مشکلات 
به قوه قضاییه داده نشود. زیرا خود  ارجاعی 
ابزار‌های نظارتی لازم  به‌اندازه کافی  سازمان، 
به سیستم قضایی  پرونده‌ها  ارجاع  و  دارد  را 
باتوجه‌به اینکه در قوه قضائیه بخش تخصصی 
برای این‌گونه مسائل وجود ندارد، حل مسئله 
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را سخت‌تر می‌کند. البته مواردی بوده است که 
این کار از سمت اپراتور‌ها انجام شده و مواردی 
توسط  تنظیم  سازمان  مصوبات  که  بوده  نیز 

دیوان عدالت اداری ابطال شده است.
شورای‌عالی فضای مجازی هنوز نتوانسته 

است به نقطه کانونی سیاست‌گذاری در حوزه 

فضای مجازی تبدیل شود.

و  زی  مجا فضای  لی  ی‌عا شورا شکل‌گیری 
یک  در  مجازی  فضای  برای  سیاست‌گذاری 
نقطه کانونی، امر خوشحال‌کننده و خوبی برای 
دیگر  اینکه دیگران  بر  بود مشروط  سازمان 
در این حوزه وارد نشوند و همه سیاست‌ها از 
سمت این شورا اعمال شود. البته این اتفاق 
همچنان  نهادها  یر  سا سمت  ز  ا و  د  نیفتا

ورود‌هایی به این فضا داشتیم. نکته دیگر این 
بود که شورای‌عالی فضای مجازی و مرکز ملی با 
وجود حوزه کاری بسیار وسیع شامل ارتباطات، 
محتوا، خدمات و... این چندساله عمدتاً بر حوزه 
ارتباطات متمرکز بوده‌اند و این عدم توازن در 
تمرکز‌گذاری، مقداری کار را سخت کرده است. 
زیادی  وظایف  اطلاعات،  ملی  در شبکه  مثلاً 
اکثر  اما  تعریف شده؛  تمام دستگاه‌ها  برای 
وزارت  از  ملی،  شبکه  تحقق  برای  پیگیری‌ها 

ارتباطات بوده است.

سازمان‌های تنظیم‌گر نیازمند الزامات 

ساخــتـــاری، حـقــــوق و دست‌مزد و مهـــــــارتــــی 

اختصاصی خود هستند.

سازمان  داخلی  چالش‌های  مورد  در  ایشان 
تنظیم  سازمان  کرد:  بیان  مقررات  تنظیم 
نیروی  حوزه  در  زیادی  مشکلات  مقررات، 
انسانی دارد. زیرا در کشور نهاد تنظیم‌گری به 
نام سازمان اداری استخدامی وجود دارد که برای 
واحد  همه ساختار‌های سازمانی یک نسخه 
می‌پیچد. این یکسان بودن ساختار، لزوماً برای 
همه نهاد‌ها و سازمان‌ها کارکرد مطلوبی ندارد. 
مثلاً ساختار اداری شرکت زیرساخت و سازمان 
تنظیم باید متفاوت باشد، زیرا نحوه تعامل این 

دو با اپراتور‌ها متفاوت است.
مسئله دیگر مسئله پرداخت به نیروی انسانی 
نهاد‌های  مناسب  حاضر  حال  در  که  است 
‌تنــــظیم‌گر نیســـت و مــوانــعــی را برای این نهاد
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 ایجاد می‌کند. مسئله دیگر، محدودیت‌های 
موجود در جذب و استخدام نیروست که برای 
نهادی که تازه‌تأسیس شده نامناسب است. 
ساختار ما ۵۰۰ نیروی رسمی و پیمانی دارد و ۷۰۰ 
نفر نیروی شرکتی دارد و نیروی شرکتی داشتن 
یک  است  کمیتی  حا کاملاً  که  نهادی  برای 
مشکل جدی است. مسئله مهمی که در زمینه 
نیروی انسانی وجود دارد این است که باتوجه‌به 
مشکلات پرداخت و امکانات موجود، ماندگاری 
نیرو‌ها کم است و نیرو‌ها خارج می‌شوند و در 
این  طول  در  انسانی  نیروی  شرایط  مجموع 

چندین سال بدتر شده است.
افزایش دانش  و  به آموزش  وی در مورد نیاز 
در طول  گفت:  این سازمان  در  لازم  و مهارت 
به‌خصوص  داشتیم  نیرو  آموزش  سالیان، 
در موارد تخصصی و فنی اما در حوزه نحوه کار 
تنظیم‌گری، اتفاق مدون و مشخصی نداریم. 
نمی‌کنند  کاری  زمینه  این  در  نیز  دانشگاه‌ها 
و  تعرفه‌گذاری  عنوان  تحت  چیزی  ما  مثلاً  و 
اقتصاد مخابرات در دانشگاه نداریم. واقعیت 
این است که ورود نیرو‌های اقتصاد خوانده به 
کافی  اینکه شناخت فنی  باتوجه‌به  این حوزه 
به این امر ندارند خیلی راهگشا نیست و لازم 
افرادی که رشته‌های  و  است متخصصین فنی 
مهندسی می‌خوانند وارد حوزه اقتصاد شوند.

رئیس سابق سارمان تنظیم مقررات و ارتباطات 
از صحبت‌هایش ضمن  بخشی  در  رادیویی، 

دانش  انتقال  و  همکاری  ضرورت  به  اشاره 
کلی  به‌صورت  داشت:  بیان  تنظیم‌گران،  بین 
با  احساس نیاز به آموزش و مشاوره و ارتباط 
در  مخصوصاً  دانشگاهی  و  پژوهشی  کز  مرا
حوزه تنظیم‌گری بسیار لازم و ضروری است؛ 
زیرا بسیار در این حوزه دچار کمبود هستیم. 
اگر این حوزه‌ها تقویت شوند خودبه‌خود نظام 
انتقال تجربه بین رگولاتور‌ها نیز فعال خواهد 
زیسته  تجربیات  از  استفاده  واقع  در  شد. 
تنظیم‌گران و نحوه مقابلة آنها با مسائل برای 
سایر تنظیم‌گران بسیار قابل‌استفاده بوده و 
موجب تعامل بهتر آن‌ها با سایر نهاد‌های کشور 
خواهد شد. همچنین در حال حاضر و با توسعه 
زیاد I OT، همکاری رگولاتور‌ها با یکدیگر بسیار 

ضروری خواهد شد.

اصلی‌ترین ابزار نظارتی سازمان، همان 

چهارچوب پروانه و مجوزی است که به اپراتورها 

داده می‌شود.

صادق عباسی شاهکوه فرکانس و شماره‌گذاری 
مقررات  تنظیم  سازمان  مهم  ابزار‌های  از  را 
مثل  دیگری  ابزار‌های  داد:  ادامه  و  دانست 
یا  از گمرک  اپراتور‌ها  اجازه ترخیص تجهیزات 
مفهوم استاندارد و اجباری کردن استاندار‌ها 
این سازمان هستند.  دیگر  ابزارهای مهم  از 
ابزار، همان چهارچوب پروانه  اما اصلی‌ترین 
و مجوزی است که به اپراتور‌ها داده می‌شود و 
جرایمی که جدیداً متناسب‌سازی شده است. 
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خود تعرفه‌گذاری نیز یکی از مواردی است که 
می‌تواند به ابزاری برای نظارت و اعمال قدرت 
اخیر  تعرفه‌گذاری  همین  مثلاً  شود.  تبدیل 
مخابرات که به چند تعهدی که اپراتور باید انجام 

دهد منوط شده است.
در حوزه جریمه‌گذاری نیز جرائم ما رده‌بندی 
کاهش  مالی،  جریمه  شامل  و  است  شده 
است.  پروانه  ابطال  و  تعلیق  پروانه،  مدت 
می‌دانیم که ابطال پروانه در مورد اپراتور‌های 
بزرگ قابل‌انجام نیست و تعلیق پروانه نیز به 
نتواند  برای یک مدت مشخص  که  این معنی 
برای  موجب مشکلاتی  بفروشد،  سیم‌کارت 
که  دیگری  مشکل  همچنین  می‌شود.  مردم 
اپراتور‌هایی است  داریم اعمال جریمه برای 
که در بورس فعال هستند؛ طبعاً اعمال جریمه 
برای آن‌ها موجب ضرر بیشتری می‌شود و اینجا 
باید رعایت انصاف کرد و این عدم تعادل گاهی 
مواقع مانع استفاده از ابزار‌های نظارتی می‌شود.

سرمایه‌گذاری کافی توسط اپراتورها در 

چندساله اخیر انجام نشده است.

در  مقررات  تنظیم  سازمان  سابق  رئیس 
جمع‌بندی خود از مشکلات این سازمان گفت: 
با  و  دریافت خدمات خوب  ما،  از  مردم  توقع 
قیمت مناسب است؛ اما شاهدیم که خدمات 
این است  آن هم  داده نمی‌شود. علت  خوبی 
در  اپراتور‌ها  توسط  کافی  که سرمایه‌گذاری 
چندساله اخیر انجام نشده است. شاید میزان 

باشد؛  شده  چندبرابر  ریالی  سرمایه‌گذاری 
یک‌سوم  به  دلاری  میزان سرمایه‌گذاری  اما 
متأسفانه  و  کرده  پیدا  کاهش  یک‌چهارم  و 
سرمایه‌گذاری واقعی و آن چیزی که تبدیل به 
تجهیزات می‌شود همان مقدار دلاری آن است 
و این یک چالش جدی است. دلیل این امر نیز، 

کمبود درآمد اپراتورهاست.

و   ، ن د بو ن‌بر  ما ز  ، گی �پیچید علت  به 

در  قوانین  اصلاح  سازوکار سهم‌خو‌اهانه 

کشور و بیم ازدست‌رفتن اختیارات قانونی 

اک�تفا به قوانین  بر  فعلی، ترجیح سازمان 

قدیمی ا‌ست.

بیان  قوانین  اصلاح  به  نیاز  دررابطه‌با  ایشان 
نمود: در مورد اصلاح برخی قوانین، متأسفانه 
و سازوکار  بودن،  زمان‌بر  پیچیدگی،  علت  به 
بیم  و  در کشور  سهم‌خواهانه اصلاح قوانین 
اختیارات قانونی فعلی، ترجیح  ازدست‌رفتن 
ا‌ست.  قدیمی  قوانین  به  کتفا  ا بر  سازمان 
کشور  در  فرکانس  نون  قا ن‌مثال  به‌عنوا
متعلق به سال ۱۳۴۵ است و جریمه‌هایی که در 
آن تعریف شده متناسب با آن زمان بوده؛ اما اگر 
بخواهیم آن را تغییر دهیم، موجب حساسیت 
نهاد قانون‌گذار بر اختیارات فعلی شده و ممکن 
اختیارات  است در فرایند اصلاح قانون، حتی 
فعلی سازمان نیز سلب شده و در نهایت قانون 

حتی از نسخة فعلی‌اش بدتر شود.
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شورای رقابت؛ اختیارات وسیع، بهره‌مندی اندک
سلسله نشست های تجربه نگاری  تنظیم‌گری

به روایت جناب آقای فرشاد فاطمی

دفتر سوم

دومین نشست از ‌نشست‌های 
بررسی  « با موضوع  تنظیم‌گری  تجربه‌نگاری 
ی  قا آ ب  جنا با حضور   » بت رقا ی  را شو به  تجر
بت رقا ی  را شو بق  سا عضو    ، طمی فا د   فرشا
 با همکاری باشگاه تنظیم‌گری ایران و شورای 
رقابت در سالن شورای رقابت برگزار شد. در 
این سلسله‌نشست‌ها، پای صحبت مدیران 

با  تا  می‌نشینیم   تنظیم‌گر  نهادهای  سابق 
شنیدن تجربیات ایشان در دوره مدیریتِ نهاد 
تنظیم‌گر و چالش‌ها و مسائلی که با آن روبه‌رو 
بودند، علاوه بر مستندسازی این تجربیات، به 
تصویری از وضعیت فعلی تنظیم‌‌گری در ایران 

دست‌یابیم.
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شورای رقابت، نهاد قضایی و نهاد تصمیم‌ساز 
در هم ادغام شده‌اند، گفت: این ادغام به این 
شبه  نهاد  یک  رقابت  شورای  که  معناست 
به  را  قدرت  این  موضوع،  این  و  است  قضایی 
رای شورا،  که  مواردی  در  تا  است  داده  شورا 
تبعات حقوقی دارد بتواند حکم قضایی صادر 
کند. بدنه شورای رقابت نیازمند افرادی است 
باشند؛  رقابت  حقوق  کارشناس  بتوانند  که 
می‌دانیم که چنین عنوانی در دانشگاه‌های ما 
تازه وارد شده است و در نتیجه افرادی که در 
شورای رقابت هستند، لزوماً به‌صورت تخصصی 
در این رشته تحصیل نکرده‌اند. ولی با توجه به 
و  اعضا  تعداد  به‌واسطه  اینکه ساختار شورا 
تنوع تخصص‌های گوناگون در شورا، این عیب 
را به‌نوعی پوشش می‌دهد و می‌توان از نظرات 
کارشناسی افراد مختلف در شورا استفاده کرد. 
مشکل نبود متخصص در شوراها و نهادهای 
تنظیم‌گر که به علت نقص و اشکال در قانون 
است را ما در جاهای دیگر مانند بانک مرکزی 

هم داریم.

شورای رقابت استقلال در بودجه و اجرای 

مصوبات ندارد؛ اما در حوزه استقلال فردی از 

بهترین نهادهاست.

عضو هیئت‌علمی دانشگاه شریف استقلال 
را در دو حوزه استقلال نهادی  نهاد تنظیم‌گر 
بیان داشت: یک  و  اعضا دانست  استقلال  و 
وجه استقلال نهادی، استقلال در بودجه است 

تنظیم‌گری برای حفاظت از رفاه عمومی و 

حقوق افراد است.

در  و  نشست  این  ابتدای  در  فاطمی  فرشاد 
تبیین نگاه خودش به مقوله تنظیم‌گری اظهار 
داشت: ما از دو جنبه نیاز به تنظیم‌گری داریم. 
یک‌سری جنبه‌های اقتصادی موضوع است که 
شامل مواقعی است که ما در بازار تراکمی داریم 
و نگرانیم که رفاه عمومی دار خدشه شود. مثلاً 
موقعیت‌هایی که انحصار زیاد است، ترس از 
بازیگران  به‌خاطر محدود بودن تعداد  تبانی 

وجود دارد.
وی ادامه داد: تنظیم‌گری‌های دیگری نیز هست 
که بازتاب اقتصادی دارد؛ اما لزوماً تنظیم‌گری 
استاندارد  مقوله  مانند  نیست.  اقتصادی 
کیفیت  ز  ا آنها  ری  برخوردا و  محصولات 
مناسب که سنجش آن برای افراد سخت بوده 
موارد  این  در  دارد.  پی  در  بالایی هم  و هزینه 
تنظیم‌گری‌های غیراقتصادی به وجود می‌آید که 
تنها دغدغه‌شان فقط اقتصاد و رقابت نیست 
و حفظ و رعایت حقوق افراد جامعه مهم است.

بدنه شورای رقابت نیازمند افرادی است 

که بتوانند کارشناس حقوق رقابت باشند.

در  اینکه  بیان  با  رقابت  شورای  سابق  عضو 

پژوهشگر اندیشکده حکمرانی شریف

محمد رضایی
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اگرچه شورا بودجه مستقل دارد؛ اما بالاخره این 
بودجه توسط سازمان برنامه و دولت تخصیص 
پیدا می‌کند و عملاً از این جنبه شورا استقلال 

کامل ندارد. 
وی افزود: جنبه دیگر استقلال نهادی، قدرت 
اجرایی‌کردن احکام و نظرات شوراست. ما در 
را صادر  رای  باید  که  می‌دانستیم  گاهی  شورا 
رای توسط چه  این  که  اما نمی‌دانستیم  کنیم 
کسی باید اجرا شود؛ به همین دلیل همکاران 
معتقد  و  می‌شدند  محافظه‌کار  رای‌دادن  در 
بودند برای شورا مناسب نیست رای صادر کند 
که نتواند آن را اجرا کند. در حوزه استقلال افراد، 

قانون شورا از بهترین قوانین است و می‌گوید 
شما می‌توانید فردی را در دوره ۶ساله نصب 
کنید اما نمی‌توانید آن را عزل کنید و در قانون 
عزل فرد با استعفای خود فرد یا تشخیص سایر 

اعضا ممکن است.
عضو سابق شورای رقابت اظهار داشت: آنچه 
که می‌تواند این نواقص موجود را برطرف کند، 
شفافیت است. شفافیت از این جنبه که معلوم 
باشد چه کسی چه رای داده و این رای چه تبعاتی 
ممکن است داشته باشد. این عدم شفافیت، 
افراد شورا وارد  به  اتهاماتی که  و  اثبات موارد 
می‌شود را خیلی سخت می‌کند. همچنین یکی 
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دیوان  و  رقابت  شورای  بین  تعارض 

عدالت اداری قابل حل است.

و  فرشاد فاطمی در چالش بین شورای رقابت 
دیوان عدالت اداری اظهار داشت: در تعارض 
شورای رقابت با دیوان عدالت اداری قانون‌گذار 
باید این مساله را حل می‌کرد و رای شورای رقابت 
را نوعی رای شبه قضایی تعریف می‌کرد تا توسط 
نهادهای دیگر مثل دیوان عدالت اداری امکان 
باشد. مخصوصاً که سازوکار  آن میسر  ابطال 
تجدیدنظر نیز برای احکام شورای رقابت داخل 

خود شورا پیش‌بینی شده است.

ارکان دولت مخالف کاهش اختیاراتشان 

و تفویض آن به شورای رقابت بودند.

مورد  در  بت  رقا ی  شورا بق  سا عضو  ین  ا
نهادها  یر  سا با  رقابت  شورای  تعارضات 
ز  ا دی  یا ز دیق  مصا گفت:  ن  تنظیم‌گرا و 
رقابت  با شورای  بخشی  تنظیم‌گران  تعارض 
و مشخص  راه درست  لزوماً یک  دارد.  وجود 
باید  و  ندارد  وجود  تعارضات  این  حل  برای 
فضای  و  قانون‌گذاری  تاریخچه  باتوجه‌به 
‌حکمرانی کشور، ساختار درست را اجرا کنیم.    
طبق قانون در مواقعی که انحصار طبیعی وجود 
دارد، دولت می‌تواند تنظیم‌گر بخشی تشکیل 
دهد و فرایند تشکیل، از طریق  ارسال لایحه از 
دولت به مجلس است. در دولت نیز تشکیل 
وزرا  زیرا  می‌شد؛  متوقف  تنظیم‌گرها  این 
نمی‌خواستند اختیاراتشان را از دست دهند.

از دلایلی که روزنامه‌نگاری تحقیقی در کشور 
در  شفافیت  عدم  همین  نمی‌گیرد  شکل  ما 

تصمیم‌گیری هاست.  
وی در خصوص انتقال تجربیات شورای رقابت 
بین مسئولین و کارشناسان دوره‌های مختلف 
آن گفت: ما متأسفانه در شورای رقابت، مسئله 
را  جدید  اعضای  به  آموزش  و  تجربه  انتقال 
نداریم و لازم است آموزش‌های پایه و کلی ای 
برای آمادگی حضور در شورای رقابت به اعضای 
مشکلات  و  چالش‌ها  از  تا  شود  داده  جدید 

احتمالی جلوگیری شود.



36

1 4 0 1 ن  زمستا  | هم   زد ا و د ره  شما   | ی    تنظیم‌گر زه  حو تخصصی  یه  نشر لین  و ا  

داد:  ادامه  دانشگاه  هیئت‌علمی  عضو  این 
ظر  نا عضو  سه  سلامی  ا ی  را شو مجلس 
نماینده  معمولاً  که  دارد  رقابت  شورای  در 
در  افراد  این  از مجلس هستند.  کمیسیونی 
مباحث می‌توانند شرکت کنند و اجازه ابراز نظر 
دارند؛ ولی حق رای ندارند. در دوره شش‌ساله‌ای 
که عضو شورا بودم، خوشبختانه بخشی از بدنه 
مجلس در اصلاح قانون خیلی همراه بودند و 
کمک می‌کردند تا اهداف شورا پیش برود. اما 
وجود دولت بین شورای رقابت و مجلس خیلی 
به  نیازهای شورا  که  مانع می‌شد  اوقات عملاً 

مجلس برسد.

اختیارات قانونی شورای رقابت خوب ولی 

استفاده از آن ضعیف است.

عضو سابق شورای رقابت گفت: شورای رقابت 
ابزارهای اولیه لازم برای تنظیم‌گری را دارد؛ اما 

به‌اندازه کافی از ابزارها و اختیارات خود استفاده 
نکرده است. اگر مشکل اعمال و اجرای احکام 
شورا حل شود من معتقدم که درصد زیادی از 
ابزارهای لازم، در جعبه‌ابزار شورا وجود دارد و 
قانون اولیه، ابزارهای خوبی در اختیار شورا قرار 
داده است؛ ولی شورا از خیلی از این اختیارات 

استفاده نکرده است. 
آیین‌نامه‌های  کنون  ا هم  د:  دا مه  دا ا وی 
و  ادغام  زمینه  در  رقابت  شورای  در  جامعی 
تملک نداریم. یا در مورد افرادی که به‌واسطه 
فرایندهای ضدرقابتی ضرر می‌کنند با بروکراسی 
می‌شوند  مواجه  ییه  قضا قوه  در  طولانی 
درحالی‌که فقط لازم است میزان خسارت توسط 

قاضی کارشناسی شود. 
حل چالش تعارض منافع در شورای 

رقابت نیاز به اصلاحات قانونی دارد.

آییننامه‌هایی  وی در پایان در ضرورت وجود 
کرد: یک ضعف  بیان  در زمینه تعارض منافع 
قانونی در شورای رقابت معلوم‌نبودن مسئله 
به  است.  تنظیم‌گر  نهادهای  منافع  تعارض 
طور مثال در قانون به‌صورت مشخص معلوم 
نشده که افرادی که از شورا خارج می‌شوند بعد از 
چه مدتی می‌توانند در زمینه پرونده‌هایی که در 
شورا مطرح بوده است، کار کنند. موارد متعددی 
ازاین‌دست وجود دارد که به نظر می‌رسد باید 

قانون تکلیف آن را مشخص کند.

شورای رقابت ابزارهای اولیه لازم برای 
تنظیم‌گری را دارد؛ اما به‌اندازه کافی از ابزارها 
و اختیارات خود استفاده نکرده است. اگر 
مشکل اعمال و اجرای احکام شورا حل شود 
من معتقدم که درصد زیادی از ابزارهای لازم، 
در جعبه‌ابزار شورا وجود دارد و قانون اولیه، 
داده  قرار  اختیار شورا  در  ابزارهای خوبی 
اختیارات  این  از  از خیلی  ولی شورا  است؛ 

استفاده نکرده است. 
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بازار خودرو 
و مسیر پرسنگلاخ تنظیم‌گری

ایمنی خودرو در زمره شـــاخص‌های 
اولویت‌دار برای خریداران اســـت. ضرر    و       زیانی 
که یک خـــودروی ناایمن به ســـامتی و بهروزی 
مردمان یـــک اجتمـــاع وارد می‌کند به‌انـــدازه‌ای 
پیچیـــده، طولانی‌مـــدت و پرهزینـــه اســـت کـــه 
ایـــن  در  وارد تنظیم‌گـــری  دولت‌هـــا فعالانـــه 
عرصه شـــده‌اند و با انجام انواع تســـت‌های فنی 
و ســـنجش ایمنی و انتشار شـــفاف فرآیندهای 
تســـت و نتایـــج آن، این تضمـــ نرا بـــه خریدار 

می‌دهنـــد کـــه قادرند بـــا اطلاعات کافـــی و متقن 
دســـت به انتخاب خودرو در بازار بزند. از جمله 
دیگر مولفه‌هـــای تنظیم‌گری خـــودرو می‌توان 
به تعرفه‌گذاری، صدور مجـــوز، رصد و بازرسی و 
اعمـــال مجـــازات اشـــاره کـــرد. امـــا گاهـــی اوقات 
ز  ا یکـــی  کـــه  خودرویـــی  اســـتانداردگذاری 
مولفه‌های اصلی تنظیم‌گری خودرویی اســـت 
بـــه ابـــزاری در خدمـــت تامـــ ندیگـــر اهـــداف 
سیاســـتگذار تبدیـــل می‌شـــود. بـــرای مثـــال، 
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سیاســـتگذار در راســـتای حمایـــت از تولیدات 
ملی و افزایش ســـهم بازار آن‌هـــا، در کنار ابزاری 
بـــر  عـــوارض  و  اعمـــال تعرفـــه، مالیـــات  نظـــ ر
خودروهای وارداتـــی، با اعمال ســـخت‌گیری در 
آن‌هـــا  تعریـــف  و  اســـتاندارد  شـــاخص‌های 
نتوانـــد  وارداتـــی  خـــودروی  کـــه  به‌گونـــه‌ای 
بـــه  دســـت  بگذارنـــد،  را  ایمـــ ی اســـتاندارد 
تنظیم‌گـــری بـــازار خـــودرو می‌زنـــد. در چنـــ ن
شـــرایطی، تنظیم‌گـــری از رســـالت اصلـــی خود، 
دنبال‌کردن منافع عمومی، دور می‌شود و قادر 
نیســـت مطلوبیت خریداران از حضور در بازار 
را به حداکثـــر برســـاند. در این گزارش به مســـ ر
استانداردگذاری خودرو در ایران و چالش‌های 
آن در برابر واردات خودرو پرداخته می‌شود و در 
نهایـــت پیشـــنهادات سیاســـ یبـــرای بهبـــود 

شرایط بازار خودرو ارائه می‌شود.

ابهام در مصادیق
متولـــــــی تنظیـــم‌گـــــــری ایمــــنــــــی خـــــــودرو در 
کـــه  اســـت  اســـتاندارد  ملـــی  ایـــران ســـازمان 
اســـتانداردهای حاکـــم بـــر خودروهـــای تولیـــد 

داخـــل، مونتـــاژی و وارداتـــی را اعـــام می‌کنـــد. 
بـــه گذرانـــدن  قـــادر  درصورتی‌کـــه خودرویـــی 
اســـتانداردهای اعلام‌شـــده نباشـــد، تولیـــد/
واردات آن متوقـــف خواهد شـــد و پلیس راهور 
از شـــماره‌گذاری آن خـــودداری خواهـــد کـــرد. 
‌ایـــن اســـتانداردها از ســـال 1396 بـــه این‌ســـو
تعیـــ ن زمانـــی  رونـــــد  مـــــــورد هســــــتند.   85
اســـتانداردها حکایـــت از آن دارد کـــه در طـــول 
زمـــان، نوعـــی ســـخت‌گیری و افزایـــش شـــمار 

اســـتانداردها اتفـــاق افتـــاده اســـت.
 تعـــداد آن‌هـــا در ابتدا 52 مـــورد بود، ســـپس به 
63، 76 و در نهایـــت 85 مـــورد افزایـــش پیـــدا 
کـــرد. ایـــن اســـتانداردها، بر خـــاف شـــماری از 
محورهای تنظیم‌گری در ایـــران، تنها روی کاغذ 
باقـــی نمانده‌انـــد و در طـــول زمـــان قربانیانـــی 
از صنعـــت خـــودرو نـــ زگرفته‌انـــد؛ از پـــژو 405، 
 ،X ‌ســـمند، پرایـــد و تیبـــا گرفتـــه تـــا لیفـــان 50

لیفان X60     و لیفان 820.
 ابهامی که مدت‌هاســـت توســـط کارشناســـان 
و تحلیلگـــران بـــازار خـــودرو طرح می‌شـــود این 
اســـت که چگونه نســـخه‌های هم‌رده بسیاری 
پیـــدا  شـــماره‌گذاری  قابلیـــت  خودروهـــا  از 
می‌کنند. برای مثال پلتفرم و پیشـــرانه ســـمند 
و ســـورن یـــا تیبـــا و کوییـــک مشـــرک اســـت و 
تفاوت چشـــمگیری در تجهیزات ایمنی آن‌ها به 
چشـــم نمی‌خورد. بااین‌حال تیغ استاندارد رگ 
حیات حضور یک مـــدل را در بازار از بین می‌برد و 

بایـــد نگاهـــی واقع‌گرایانه بـــه توانمندی‌ها 

 . شـــت ا د تنظیم‌گـــر  ی  یت‌هـــا ر مو ما و 

اســـتانداردگذار خـــودرو نـــه بایـــد و نـــه 

بـــه  ن  ا ر ا یـــد خر ســـی  ستر د نـــد  ا می‌تو

باکیفیت‌تریـــن خودروهـــا را فراهـــم ک�نـــد.
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اجازه حضور به دیگـــری را می‌دهد. تصمیمات 
ســـازمان اســـتاندارد در زمینه خـــودرو معمولاً 
ســـریع اتخاذ و اعلام می‌شـــود و این امـــر امکان 
می‌گـــرد.  از خریـــداران  را  پیش‌بینی‌پذیـــری 
همچنـــ ناثرگذاری مشـــخصی از ســـخت‌گیری 
در اســـتانداردهای ایمنی بـــر کاهش تصادفات 
رانندگـــی و افزایـــش ایمـــ یخودروهـــا وجـــود 
نـــدارد. پرســـش اســـاسی در مواجهه ســـازمان 
اســـتاندارد بـــا خودروهـــای داخلی آن اســـت که 
آیا ارزیابی‌ سیاســـی‌ای از رویکرد سخت‌گیرانه 
شـــده  انجـــام  ســـازمان  متناقـــض  بعضـــاً  و 
اســـت؟ همچنـــ نابهاماتـــی در زمینـــه امـــکان 
بـــه  از اســـتانداردها  اجرایی‌پذیـــری شـــماری 
دلیل شـــرایط تحریمی وجـــود دارد کـــه حاکی از 
آن اســـت که تنظیم‌گری تحت شـــرایط سیاسی 
خـــاص دارای تفاوت‌هایـــی با شـــرایط ســـیاسی 
عادی اســـت و باید متناسب با شـــرایط روز خود 

را ســـازگار کند.

واردات تحت شرایط استانداردی!
عــــرضـــــه  در  خـــــودرو  اســـــــتانــــداردگــــذاری 
به  نیل  ند  می‌توا واردات  سیاست‌گذاری 
ناهماهنگی داشته باشد و منجر به بروز برخی 
به  خریداران  دسترسی  جهت  در  مشکلات 
زمینه،  این  در  شود.  مدنظرشان  خودروی 
استانداردهای 85گانه خودرویی ایران تبدیل 
شده  وارداتی  خودروهای  آشیل  پاشنه  به 
از  شماری  وجود  خصوص  در  گرچه  ا است. 
در  هوا  کیسه  و  ترمز ضدقفل  مانند  الزامات 
نمی‌توان  85گانه  استانداردهای  فهرست 
دیگر  شماری  وجود  اما  داشت،  تشکیک 
مانند دی‌لایت )چراغ روز( یا نمایشگر تعویض 
گیربکس‌اتوماتیک(  خودروهای  )در  دنده 
استلزامات  در  در خودرو حتی  آن‌ها  بودن  که 
پیشرفته  کشورهای  استاندارد  تنظیم‌گری 
الزامی نیست، تبدیل به موانعی برای حضور 
خودروهای کلاس اقتصادی در بازار خودروی 
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ایران شده است؛ بازاری که در شرایط تورمی 
فعلی بیش از هر زمان دیگری نیاز به حضور 
این کلاس دارد. دیگر مشکلی که این سبک 
از تنظیم‌گری به وجود می‌آورد در عدم تطابق 
با نوع سفارش خودروهای وارداتی است. برای 
مثال، خودروهایی که از کشورهای حوزه جنوب 
به‌خاطر  شدند،  وارد  کشور  به  خلیج‌فارس 
آنکه برای منطقه‌ای با هوای گرم و آفتابی ثبت 
مه‌شکن  چراغ  فاقد  بودند،  شده  سفارش 
85گانه  استانداردهای  که جزو  بودند  عقب 
ترخیص  جلوی  تا  باعث شد  اتفاق  این  بود. 
این خودروها پس از واردات گرفته شود تا در 
نهایت شرکت‌های واردکننده خود به‌صورت 
غیررسمی اقدام به نصب چراغ مه‌شکن عقب 
برای خودروها کردند که فاقد استانداردهای 

رسمی سازنده بود.

به‌سوی تنظیم‌گری انعطاف‌پذیر
الگـــوی موفـــق اســـتانداردگذاری خودرویـــی 
بـــازار و تحـــولات روز  بـــا  می‌بایســـت همـــگام 
حرکت ‌کنـــد. ایـــن الگو مشـــوق بهتریـــن خرید 
بـــرای خریـــدار اســـت و هدف‌گـــذاری خـــود را 
ارتقای صنعت ملی کشـــور می‌داند. بااین‌حال 
بایـــد نگاهـــی واقع‌گرایانـــه بـــه توانمندی‌هـــا 
و مــأمـــوریت‌هــــــــای تنظـــــیم‌گــــــــر داشـــــــــت. 
اســـتانداردگذار خودرو،    نه بایـــد     و    نه می‌تواند 
باکیفیت‌تریـــــن  بـــه  خـــــریداران  دســـرسی 
خودروها را فراهم کند. این خریداران هســـتند 

که در نهایت تصمیـــم می‌گیرند چـــه خودرویی 
خریـــداری کننـــد و واقعیـــت امـــر آن اســـت کـــه 
قاطبه آن‌هـــا فاقـــد قـــدرت خریـــد خودروهایی 
هستند که بتواند همه استانداردهای 85گانه 

را واقعـــاً پـــاس کند.

 از ســـوی دیگر خودروســـازان هم به‌ناچار باید 
با شـــرایط تحریمی، عقب‌ماندگی تکنولوژیک 
در  قطعـــات  برخـــی  کمبـــود  و  داخـــل  تولیـــد 
اثـــر نوســـانات بـــازار تأمـــ نقطعـــات جهانـــی 
دســـت‌وپنجه نـــرم کننـــد. در چنـــ نشـــرایطی، 
بایـــد بـــه ســـمت تنظیم‌گـــری انعطاف‌پذیر در 

زمینـــه اســـتانداردهای خودرویـــی رفـــت. 
در این راستا پیشنهادهای سیاستی ذیل ارائه 

می‌شود:
1.    تبدیل شماری از استانداردهای      

85گانه از الزام به مشوق

اســـتانداردهای  از  مـــواردی  الزامی‌بـــودن   
85گانـــه در نهایـــت بـــه نتایجـــی از قبیـــل عدم 
‌شـــماره‌گــــــذاری خــــــودرو، عــــــدم اجراپذیـــری

خودروســـازان هم به ناچار باید با شـــرایط 

یـــک  ژ لو تک�نو گـــی  ند عقب‌ما  ، یمـــی تحر

تولیـــد داخـــل و کمبـــود برخـــی قطعـــات 

در اثـــر نوســـانات بـــازار تامیـــن قطعـــات 

جهانی دســـت‌وپنجه نرم ک�ننـــد. در چنین 

شـــرایطی، بایـــد بـــه ســـمت تنظیم‌گـــری 

انعطاف‌پذیـــر در زمینـــه اســـتانداردهای 

خودرویـــی رفـــت.
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از  بهره‌گـــری  و  پـــا گذاشـــ نمقـــررات(  )زیـــر   
صرفـــاً   جهـــت  در  پایـــ ن باکیفیـــت  قطعـــات 
ایـــن  از  اســـتانداردها می‌انجامـــد.  گذرانـــدن 
اســـتانداردها می‌توان به چراغ مه‌شکن عقب، 
سیســـتم محدودکننـــده ســـرعت، حفاظـــت از 
سرنشـــینان هنگام برخورد از روبـــرو، حفاظت 
از سرنشـــینان هنگام برخـــورد جانبی، حفاظت 
دنـــده،  تعویـــض  نشـــانگر  پیـــاده،  افـــراد  از 
سیســـتم ترمز اضطراری پیشـــرفته و سیستم 
هشـــدار انحراف از مسیر اشـــاره کرد. پیشنهاد 
می‌شـــود که در این موارد، ســـازمان اســـتاندارد 
وضعیـــت الزامـــی را بـــه تشـــویقی تغیـــ ردهد و 
خودروســـازانی کـــه بتوانند خودروهـــای خود را 
به ایـــن ســـطوح ارتقا دهنـــد بهتریـــن نمره‌های 
ایمـــ یرا دریافـــت کننـــد و این مـــوارد به‌صورت 

شـــفاف به اطـــاع خریـــداران نیز برســـد.

  2.   پذیرش و تطــبیق استــــانــداردهــای 

خودرویی کشورهای سازنده برای خودروهای 

وارداتی

خودروهـــای وارداتی در شـــماری از مـــوارد قادر 
نیســـتند اســـتانداردهای خودرویـــی ایـــران را 
بگذراننـــد؛ امـــا وجـــود مســـتندات قدرتمندی 
تســـت‌های  در  آن‌هـــا  موفـــق  وضعیـــت  از 
ایمـــ یکشـــورهای دیگـــر، به‌ویژه کشـــورهای 
توســـعه‌یافته، می‌تواند این تضمـــ نرا بدهد 
کـــه خودروهای ایمن وارد کشـــور خواهد شـــد. 
ســـازمان اســـتاندارد در ایـــن زمینـــه می‌توانـــد 
اســـتانداردهای دیگر کشـــورها را تطبیق دهد.
الـــزام خودروســـازان به انتشـــار شـــفاف نتایج 
تنظیم‌گـــری  خـــودرو:  یمـــ ی ا تســـت‌های 
انعطاف‌پذیـــر بیـــش از آنکـــه بر شـــاخص‌های 
بـــر  باشـــد،  اســـتوار  ممنوعیـــت  و  متصلـــب 
کارآمـــدی و اثربخـــ یتنظیم‌گـــری در عمـــل 
نهـــاده  بنیـــان  مصرف‌کننـــدگان  انتخـــاب  و 
می‌شـــود. بســـیاری از خریداران بر ایـــن باورند 
کـــه صـــرف اکتفـــا بـــه اســـتانداردهای 85گانـــه 
نتوانســـته تغیـــ رخـــاصی در ایمـــ یخودروهـــا 
بـــه وجـــود آورد. براین‌اســـاس، نیـــاز اســـت تـــا 
خودروســـازان بـــه انجـــام تســـت‌های ایمـــ ی
بین‌المللی و انتشـــار شـــفاف فرایندها و نتایج 
آن‌ها ملـــزم شـــوند. ایـــن امـــر می‌توانـــد زمینه 
را بـــرای ارتقـــای ســـرمایه اجتماعـــی تنظیم‌گـــر 
اســـتانداردهای خودرویـــی نـــ زفراهـــم آورد.



42

1 4 0 1 ن  زمستا  | هم   زد ا و د ره  شما   | ی    تنظیم‌گر زه  حو تخصصی  یه  نشر لین  و ا  

بر مـــــــرز دانش
پژوهشگر اندیشکده حکمرانی شریف

ایجاد تخصـــص و راه‌های پنهانـــی و علنی 

تنظیـــم برنامه‌های هـــوش مصنوعـــی نظامی 

توسط اتحادیه اروپا

امـــروزه تنــظــیــــــم برنــامـــــــــه هـــای نظـــامــــــــــی 
یـــک نگرانـــی روز  بـــه   )A I ( هـــــوش‌مصنوعی 
افـــزون تبدیـــل شده‌اســـت و به همـــ نجهت 
مجلـــه  در   2023 فوریـــه  در  کـــه  مقالـــه  ‌ایـــن 
  European Public Policy چاپ شده به این 
موضـــوع می‌پـــردازد و بیـــان می‌کند کـــه چگونه 

اتحادیـــه اروپـــا بـــه عنـــوان یـــک سیســـتم چند 
ســـطحی قصد دارد هـــوش مصنوعـــی نظامی را 

مبتنی بـــر آتوریتـــه معرفتی1  تنظیـــم کند.
این مقاله نشـــان می‌دهد کـــه اتحادیـــه اروپا با 
ایجـــاد بازیگـــران خصوصی و شـــرکتی بـــه عنوان 
متخصصین، هـــم در مســـند قانون‌گـــذار و هم 
به‌عنـــوان مجـــری قوانـــ نهـــوش مصنوعـــی 

نظامـــی عمـــل می‌کند.

1    .    Epistemic Authority

فاطمه آی�ینه دست
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یـــک قانون‌گـــذار،  به‌عنـــوان  اروپـــا  اتحادیـــه 
پنل‌های تخصـــی‌ای ماننـــد پنـــل تکنولوژی 
جهانی2  را برای اطلاع‌رســـانی طرح‌های ابتکاری 
خـــود راه‌اندازی کـــرده اســـت، کـــه به‌موجب آن 
از بازیگران حقوقی و شـــرکتی دعـــوت می‌کند تا 
از طریـــق راه‌هـــای علـــ یتنظیم‌گـــری، بخشی از 

فرآینـــد تصمیم‌گیری آن باشـــند.

 اتحادیه اروپا بوســـیله چگونگی و نحوه طراحی 
تکنولوژی‌هـــای هوشـــمند توســـط بازیگـــران 
شـــرکتی، نوعـــی تنظیم‌گـــری پنهانـــی هـــوش 
مصنوعی نظامی را به کار بسته‌است و از همین 
طریق در مســـند مجری قانون بـــه ایفای نقش 

می‌پـــردازد. 

2        .      Global Tech Panel

ایـــن مشـــاهدات نشـــان دهنـــده ظهـــور یـــک 
وضعیت امنیـــ یتنظیم‌گری ترکیبی اســـت که 
مبتنی بـــر  روش‌هـــای »نـــرم«   3         آتوریته معرفتی 
بازیگـــران شـــرکتی  بـــه  و  گرفته‌اســـت  شـــکل 
قدرت می‌دهد؛ همچنـــ نترکیب پیچیده‌ای از 
اختیارات رسمی سیاسی و اختیارات غیررسمی 

متخصصـــ نرا بـــه نمایش می‌گـــذارد.

خودگردانی4          از طریق  نهاد‌های واســـط: 
اعتبار در سه شیوه مختلف حکمرانی

نهادهای واســـط و واســـطه گری، عناصر شاکله 
تغییر از حکومـــت به حکمرانـــی و   از خودگردانی 
دوحزبــــــی بـــــــه خودگردانـــــــــی چنــــدمحــــوری 
هســـتند. چالش‌ها و نقـــاط قـــوت و ضعف این 
نظام‌هـــای چندمحـــوری در ارائـــه شـــیوه‌های 
پیشـــرفته‌تر خودتنظیمـــی، ابعـــاد دیگـــری از 
درک مـــا از تنظیم‌گـــری معتـــر5            و بـــه طور خاص 
می‌کننـــد.  یـــان  نما را  ترکیـــ ی تنظیم‌گـــری 
مجلـــه در   2023 ژانویـــه  در  کـــه  مقالـــه  ‌ایـــن 
 Comparative Policy Analysis منتشـــر 

یـــد  جد ی  ‌ها ه شـــیو ر  ظهـــو ســـت،  ‌ا ه شد
واســـطه‌گری تنظیمی را در ســـه حالت مختلف 

حکمرانـــی تحلیـــل می‌کنـــد.

3      .      Liquid

4       .       Self-Governance

5       .       credible regulation
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به‌شـــکلی  معتـــر6   حکمرانـــی  تـــا  می‌شـــوند 
یابـــد.  افزایـــش  تدریجـــی   و  سیســـتماتیک 
تجزیـــه و تحلیـــل نقاط قـــوت و ضعف این ســـه 
شـــیوه حکمرانی، ما را به این نتیجه می‌رســـاند 
کـــه می‌تـــوان از این شـــیوه‌ها بـــه عنـــوان طرحی 
برای طراحـــی حالت‌هـــای ترکیـــ یخودتنظیمی 

پیشـــرفته اســـتفاده کـــرد.
به این ترتیـــب، مقالـــه راه‌هایی را بـــرای مطالعه 
و یافـــ نفناوری‌هـــای جدیـــد مقررات‌گـــذاری 
معرفـــی می‌کنـــد کـــه اعتبـــار خودتنظیمـــی را در 
نظام‌هـــای حکمرانـــی چندمحـــوری پیچیـــده و 
فراتـــر از آن، مدیریـــت کـــرده و بهبود بخشـــد.

تنظیم‌گری امور دولت: یکپارچه‌سازی 
تحقیقات لابی‌گری و نگرانی‌های سیاست

امروزه لابی‌گـــری موضوع و دغدغه بســـیاری از 
دولت‌ها بوده که برای کنـــرل آن مقررات خاصی 

می‌کنند.  وضع 

6        .      Credible Governance

در ایـــن مقاله با مقایســـه پیدایـــش حفاظت از 
داده‌های اروپایی و نظام‌هـــای تعدیل محتوای 
فیس‌بـــوک، ســـه ســـؤال مطـــرح می‌شـــود کـــه 

از: عبارتند 
� از 	 حفاظـــت  در  خودتنظیمـــی  چگونـــه 

تعدیـــل  نظام‌هـــای  و  اروپـــا  داده‌هـــای 
زمـــان  طـــول  در  فیس‌بـــوک  محتـــوای 

یافـــت؟ تکامـــل 
� چـــه شـــباهت و تفاوت‌هایـــی در طراحـــی 	

ایـــن نظام‌هـــا وجـــود دارند؟
� نظام‌هـــا 	 یـــن  ا ضعـــف  و  قـــوت  نقـــاط 

چـــه  معتـــ ر خودتنظیمـــی  ترویـــج  ‌در 
هستند؟

ایـــن ســـؤالات،  بـــه  پاســـخ  بـــرای  ایـــن مقالـــه 
و  را ردیابـــی می‌کنـــد  نظـــام  رونـــد توســـعه دو 
نشـــان می‌دهـــد کـــه چگونـــه نهادهای واســـط 
و واســـطه‌گری از طریـــق شـــیوه‌های سلســـله 
بـــازار و شـــبکه اســـتفاده  مراتـــ یحکمرانـــی، 



45

بر مــــــــــرز دانش

 این مقاله به ســـه بعـــد بحرانی که بایـــد روی آنها 
تمرکز شود اشـــاره می‌کند: 

� تنظیم گری تلفیقی  7	
� افزایش قابلیت همکاری بین سیستم 8 	
� پیاده سازی منبع باز    9	

 ایـــن جنبه‌هــــــا نیـــــاز بــــــه همــــــکاری بهــــــ ردر 
حوزه‌های قضایی، همکاری میان سیســـتم‌ها 
و اســـتفاده مؤثر از منابع عمومـــی را مورد توجه 

قـــرار می‌دهنـــد. تدویـــن مقـــررات تنظیمـــی در 
این راســـتا می‌تواند به کنـــرل گروه‌های ذینفع 
کمـــک نمـــوده و در عین حـــال اثـــرات نامطلوب 
ناخواســـته لابی‌گری  را بـــر کارایی نظـــام اداری و 
مشـــروعیت ســـیاسی دولت‌ها محدود نماید. 
بدین منظـــور در ایـــن مقاله  نقشـــه راهـــی ارائه 
پیونـــد دهنـــده بحث‌هـــای  کـــه  اســـت  شـــده 
مشـــرک میان محققـــان، سیاســـت گـــذاران و 
ذینفعان در زمیته تنظیم‌گری لابی‌گری است. 

7       .        Regulatory Consolidation

8       .         System Interoperability

9       .         Open-Source Implementation

۲۲ فوریـــه ۲۰۲۳ در مجلـــه  کـــه در  ایـــن مقالـــه 
Regulation & Governanc  چـــاپ شـــده 

اســـت به این موضـــوع و چگونگـــی تنظیم‌گری 
آن پرداختـــه اســـت.  از نظـــر نویســـندگان ایـــن 
از هرزمـــان دیگـــری،  بیـــش  امـــروزه  مقالـــه، 
لابی‌گـــری بـــه امـــری پیچیـــده و بغرنـــج تبدیل 
شده‌اســـت کـــه از لحـــاظ مالی نـــ زدر حـــد خوبی 
تامین می‌گردد. در حال حاضر اســـراتژی‌هایی 

که گروه‌هـــای ذینفع بـــه منظور لابی‌گـــری به‌کار 
می‌برند، از شـــیوه‌های تنظیم‌گرانـــه‌ای که برای 
مهار آنها در نظر گرفته شـــده‌اند، بـــه طور قابل 
توجهـــی پیشـــرفته‌تر هســـتند. ایـــن موضوع، 
دغدغـــه و نگرانـــی در مـــورد توانایـــی دولت‌هـــا 
ناخواســـته  نفـــوذ  برابـــر  در  مقاومـــت  بـــرای 

گروه‌هـــای ذینفـــع را افزایـــش داده اســـت. 
به منظور رفع این نگرانی‌ها، سؤالی که وجود دارد 
این است که چگونه می توان مقررات تنظیمی 
شیوه‌های  کنترل  و  رسیدگی  برای  را  دولتی 

لابی‌گری قرن بیست و یکم سرعت بخشید؟ 
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     تنظیم‌گری دیجیتال در ایران؛
  یـک بام و  سـه هـوای تصدی‌گری،

 تنظیم‌گری یا تسهیل‌گری!؟
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کـــه  اســـت  حالـــی  در  ایـــن  نامیـــده می‌شـــود. 
سیاســـت‌های تنظیم‌گرانـــه و تنظیم‌گـــر بودن 
دولت و حاکمیت در یک حوزه خاص به معنای 
پذیرفتن پیش‌فرض‌هـــا و مفروضاتی بنیادین 
در ارتبـــاط بـــا رابطـــه دولـــت، بخـــش خصوصی و 

بخـــش عمومـــی جامعه اســـت. 

به واقع زمانی که از سیاســـت‌های تنظیم‌گرانه 
ســـخن به میان می‌آیـــد یکی از گزاره‌هـــای اصلی 
آن، عدم تصدی‌گری دولـــت در آن بخش خاص 
و اهمیـــت نقـــش قاعده‌گـــذاری و تنظیم‌گـــری 
دولـــت در این بخش اســـت. بـــه عبارتـــی دیگر 
دولت، بازار دیجیتال را به رســـمیت شـــناخته و 
در جایی کـــه بخش خصـــوصی نمی‌تواند تامین 
منافع عمومی کند بـــا ابزارهای متنـــوع از جنس 
قاعده‌گذاری منافع عمومی تصریح شـــده خود 
را محقق می‌کند. از ســـویی دیگر برای آن که این 

پژوهشگر اندیشکده حکمرانی شریف

حنـانه اکـبــری

یکـــی از مباحثی کـــه در ســـال‌های اخـــ       ربه 
طور فزاینده‌ای در حوزه اکوسیستم دیجیتالی 
ایران مطرح اســـت، مســـاله تنظیم‌گری است. 
و  ادبیـــات غربـــی  از  کـــه عمدتـــا  ایـــن مفهـــوم 
تنظیم‌گـــری پلتفرم‌های دیجیتـــال در اتحادیه 
اروپـــا برگرفته شـــده اســـت بـــه همـــراه مفاهیم 
دیگری چـــون حکمرانی دیجیتـــال و حاکمیت 
دیجیتـــال از دال‌هـــای محـــوری گفتمان‌هـــای 
عرصـــه  قاعده‌گـــذاری  مـــون  پیرا مـــون  پیرا
دیجیتال و عبارت اشـــتباه مصطلـــح آن، فضای 

مجازی است.
ایـــن وجـــود کمـــاکان مفهـــوم تنظیم‌گـــری  بـــا 
و  اجتماعـــی  علـــوم  مفاهیـــم  دیگـــر  هماننـــد 
اقتصـــادی در ســـاحت سیاســـت‌گذاری ایـــران 
نامفهوم و گنـــگ اســـت.  گویـــا             کلیـــه       اقداماتی 
کـــه در حوزه دیجیتال کشـــور توســـط نهادهای 
سیاســـت‌گذار اتخـــاذ می‌شـــود، تنظیم‌گـــری 
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چـــون کوچک‌ســـازی دولـــت کمـــاکان در حوزه 
دیجیتـــال بـــه طـــور خـــاص پـــس از رویدادها و 
اتفاقـــات ســـیاسی و اجتماعـــی ســـال‌های اخیر، 
از پیـــش نقـــش تصدی‌گرانـــه دولـــت  بیـــش 
پررنگ شـــده اســـت. بـــه عبارتـــی دیگـــر بیش 
از ایـــن کـــه دولت ســـعی کنـــد خـــود را در جایگاه 
تنظیم‌گـــر، قاعده‌گـــذار و ریل‌گـــذار ایـــن حوزه 
بداند، خـــود را یکـــی از بازیگران مهـــم این حوزه 
نقـــش تصدی‌گرایانـــه  بـــر  عـــاوه  و  دانســـته 
دارد.  نـــ ز تســـهیل‌گرانه  نقـــش  در  ســـعی 
اقدامات تســـهیل‌گرانه لزومـــا دارای معنا و بار 
منفـــی نیســـت امـــا قـــرار دادن آن ذیـــل مفهوم 
تنظیم‌گـــری تا حـــد زیـــادی خلط مبحث اســـت 
و بیـــش از پیـــش بـــر نامفهومـــی ایـــن نظریه و 
نهادهـــای متولـــی آن می‌افزایـــد. بدیـــن معنـــا 
از  گـــون  گونا سیاســـت‌های  نمی‌تـــوان  کـــه 
تصدی‌گری، تســـهیل‌گری، توزیـــع و بازتوزیع 
منابـــع را همـــه در معنـــای تنظیم‌گـــری خلاصـــه 
کـــرد و بـــه تبـــع آن نهادهـــا، قوانـــن، مقـــررات و 
ســـاختارهایی را ایجاد کرد که نســـبتی با مفهوم 
تنظیم‌گـــری ندارنـــد. از ســـویی دیگـــر اقتصـــاد 
ســـیاسی پیچیـــده حضـــور بازیگـــران دولتی در 
حـــوزه دیجیتال بیـــش از پیش خدشـــه بر ایده 

تنظیم‌گـــری می‌انـــدازد.
نقدهـــای عنوان شـــده بدیـــن معنا نیســـت که 
نظـــام سیاســـت‌گذاری ایـــران نبایـــد در ایـــن 
حـــوزه تنظیم‌گری کند یـــا نهادهـــای متولی این 

مداخلات جلوه مشـــروعانه‌ای در بازار داشـــته 
باشـــد از نهادهـــای گوناگون کـــه عمدتـــا به نام 
نهاد تنظیم‌گر مشـــهور هســـتند بهره می‌گیرد 
و ســـاختار تنظیم‌گری خود را شـــکل می‌دهد.

نهادهـــای تنظیم‌گـــر که بـــازوی اجرایـــی نظریه 
تنظیم‌گری هســـتند، در قالب غربی خود دارای 
اصول و ســـاختاری هســـتند تا هرچه بیشـــ ربه 
بـــازار و بخـــش خصـــوصی  آنـــان در  مداخـــات 
مشـــروعیت ببخشـــد. اصولی چون شفافیت، 
پاســـخگویی، حـــدی از اســـتقلال )اســـتقلال از 
منافع بـــازار و دولـــت(، اقتدار، ابزارهـــای قانونی 
خصیصه‌هـــای  جملـــه  از  دیگـــر  مـــواردی  و 
نهادهـــای تنظیم‌گـــر هســـتند. ایـــن در حالـــی 
و  حقوقـــی  ســـیاسی،  زمینـــه  در  کـــه  اســـت 
اقتصـــادی ایران شـــکل‌گیری چنـــان نهادهایی 
رو  روبـــه  و چالش‌هـــای فراوانـــی  بـــا مســـائل 
بـــه رغـــم شـــعارهایی  اســـت. از ســـویی دیگـــر 

حاضر  حال  سیاستی  مساله  گر  ا  
در  دیجیتالی  اکوسیستم  توسعه  و  رشد 
از  ترکیبی  باید  سیاست‌ها  است،  ایران 
بگیرد.  به خود  و تسهیل‌گری  تنظیم‌گری 
تصدی‌گری  عدم  نیازمند  رویکرد  این 
دولت است. از سویی دیگر،  سیاست‌های 
با  نهادهایی  سوی  از  باید  تسهیل‌گرانه 
ساختارهای مشخص و با قواعد و مقررات 

شفاف اتخاذ شود.
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زیادی شاهد این هســـتیم که نهادهای متولی 
کنونی از بســـیاری از این مســـائل رنج می‌برند.
این ســـردرگمی کمـــاکان در ایجاد ســـاختارهای 
جدیـــد نظـــ رکمیســـیون تنظیم مقـــررات ذیل 
شـــورای عالی فضای مجازی و قواعـــد و مقررات 
و مصوبـــات اخـــر، نظـــ رآیین‌نامـــه حمایـــت از 
آزادکاران فعـــال در حـــوزه اقتصـــاد دیجیتـــال 
نشـــان می‌دهـــد. ســـاختاری  را  خـــود  کشـــور 
بـــه نـــام تنظیم‌گـــر،  امـــا فاقـــد بخـــش مهمـــی از 
خصیصه‌هـــای تنظیم‌گـــری و سیاســـت‌هایی 
از جنـــس حمایـــت و تســـهیلات اما فاقـــد رویه 
شـــفاف برا ی توزیـــع منابـــع. این چنـــ ننگاهی 
بـــه تنظیم‌گـــری بی‌تردیـــد راهی بـــه تنظیم‌گری 
مفهومـــی  صرفـــا  و  بـــرد  نخواهـــد  مطلـــوب 
تشـــریفاتی برای ایجاد ســـاختارها و نهادهایی 
خواهد بود کـــه اهداف نظام سیاســـت‌گذاری را 
در حوزه رشـــد و توسعه اکوسیســـتم دیجیتال 

بومـــی ایـــران محقـــق نخواهد ســـاخت.

امر را بـــه وجـــود آورد ؛ بلکه مـــراد از این ترســـیم 
وضعیت این اســـت کـــه سیاســـت‌گذاران این 
حوزه بایـــد موضع خـــود را در قبال سیاســـت‌ها 

روشن ســـازند.
 بی‌تردیـــد اگـــر مســـاله سیاســـ یحـــال حاضـــر 
رشد و توسعه اکوسیســـتم دیجیتالی در ایران 
اســـت، سیاســـت‌ها باید ترکیبی از تنظیم‌گری 
و تســـهیل‌گری بـــه خـــود بگـــرد. ایـــن رویکـــرد 
نیازمنـــد عـــدم تصدی‌گـــری دولـــت اســـت. از 
ســـویی دیگر،  سیاست‌های تســـهیل‌گرانه که 
سیاست‌های  بســـیار حساسی اســـت  و منافع 
مـــی‌  بازیگـــران تقســـیم  را میـــان  بی‌شـــماری 
کنـــد، بایـــد از ســـوی نهادهایـــی با ســـاختارهای 
مشـــخص و با قواعـــد و مقـــررات شـــفاف اتخاذ 
ایـــن  از  کـــدام  هـــر  اجـــرای  نتیجـــه،  در  شـــود. 
سیاست‌ها، ساختاری را می‌طلبد که مسائل و 
چالش‌های بیشـــری نظیر جلوگیری از خلاقیت 
و نوآوری، تعارض منافع، ایجاد رانت و فســـاد و 
مســـائل دیگر را به همراه نداشـــته باشـــد. این 
در حالـــی اســـت کـــه در وضعیـــت کنونـــی، تا حد 
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محمد رضایی

 

ی  فضا لی  ‌عا ی را شو ید  جد بیر  د حکم 
ر  د ی  زنگر با بر  کید  تأ ؛  شد ر  د صا ی  ز مجا
سیاست‌های مسدودسازی فضای مجازی
رئیس‌جمهور در حکمی   »محمدامین آقامیری« 
و  دبیر شورای‌عالی فضای مجازی  به‌عنوان  را 
رئیس مرکز ملی فضای مجازی منصوب کرد. 
آقامیری موظف شده است تا در سیاست‌های 
بر  تأکید  با  مجازی،  فضای  مسدودسازی 

ارزش‌های دینی و انقلابی بازنگری کند.
به نقل از روابط‌عمومی مرکز ملی فضای مجازی، 
در این حکم مأموریت‌های مختلفی برای رئیس 
جدید مرکز ملی فضای مجازی گنجانده شده که 
قابل‌توجه‌ترین آن، بازنگری در سیاست‌های 
این  است؛  مجازی  فضای  مسدودسازی 
ارزش‌های دینی  بر  تأکید  با  بایستی  بازنگری 
نوین فضای  اقتضائات  باتوجه‌به  و  انقلابی  و 

مجازی باشد.

شورای‌عالی  جدید  دبیر  حکم  در  همچنین 
با  نه  هوشمندا مواجهه  بر  مجازی  فضای 
تأکید  تهدیدهای فضای مجازی  و  فرصت‌ها 
شده است. آقامیری پیش‌تر به‌عنوان رئیس 
ارتباطات رادیویی،  و  سازمان تنظیم مقررات 
و  ارتباطات  وزارت  نوآوری  و  فناوری  معاون 
فناوری اطلاعات، رئیس کمیسیون تخصصی 
صنایع، معادن و فناوری اطلاعات و ارتباطات 
شورای‌عالی علوم، تحقیقات و فناوری، رئیس 
بومی‌سازی  و  زیرساخت‌ها  توسعه  کمیته 
انجمن  و دبیر  اقتصاد دیجیتال  کارگروه ویژه 
شریف  صنعتی  ه  نشگا ا د ن  نخبگا علمی 

فعالیت کرده است.

برگزاری نمایشگاه رصتا با ۹۶ غرفه و ۱۱۷ 

سکو، شبکه و شرکت توسط ساترا

فراگیر  و تصویر  نمایشگاه رسانه‌های صوت 
ایران )رصتا( از تاریخ ۱۱ تا ۱۴ اسفندماه در محل 
حضور  با  تهران  بین‌المللی  نمایشگاه‌های 
و بخش‌های  از ساترا  دارای مجوز  سکوهای 
حوزه شامل  این  با  هم‌افزایی  ظرفیت  دارای 
شبکه‌های رادیویی و تلویزیونی، شرکت‌های 
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و  بانک‌ها  نه،  فناورا خدمات  ئه‌دهنده  را ا
مؤسسات مالی علاقه‌مند به سرمایه‌گذاری در 
این حوزه، توسعه‌دهندگان و شتاب‌دهنده‌ها 
این  خبری  ستاد  گزارش  به  شد.  برگزار   … و 
نمایشگاه، در این دوره از رویداد نمایشگاهی 
علاوه بر ۹۶ سکوی فعال در این حوزه، برخی از 
مجموعه‌ها مثل ایرانسل، همراه اول، معاونت 
فضای مجازی صداوسیما و آومیک با چندین 
شرکت زیرمجموعه حضور داشتند. علاوه بر 
با  تخصصی  علمی  نشست  چند  روز  هر  این، 
حضور صاحب‌نظران و اندیشمندان در حوزه 
تنظیم‌گری، شاخص‌های ارزیابی و حتی تدوین 
و تصویر  و مقررات رسانه‌های صوت  قوانین 

فراگیر برگزار شد.
رقابت  فضای  تنظیم  مدیر  نوابی  حمیدرضا 
گفتگویی  در  »رصتا«  نمایشگاه  دبیر  و  ساترا 
ین  ا هیت  ما ینکه  ا به  ره  شا ا با  دیویی  را
نمایشگاه، معرفی سکوهای صوت و تصویر 
فراگیر است، گفت: نمایشگاه محل نشان‌دادن 
ی  نه‌ها رسا ی  وردها دستا و  محصولات 
با هم‌صنفان  دارای مجوز و جایی برای تعامل 
این نمایشگاه  با برگزاری  خودشان است. ما 
قصد داریم بخشی از نقشه عملیاتی خودمان 
و تصویر  از رسانه‌های صوت  برای حمایت  را 
ما می‌خواهیم  کنیم. همچنین  فراگیر تکمیل 
بیشتر  این نمایشگاه  در  با هم‌صنفانمان  که 
آشنا شویم و اینجا یک فرصت خوبی است تا ما 
بتوانیم شبکه‌سازی کنیم و تبادلاتی را داشته 

باشیم.

 : ترا سا عی  جتما ا ی  ‌گر تنظیم ن  و معا
337 سکو از ساترا دارند.

دکتر محمدصادق افراسیابی، معاون کاربران و 
تنظیم‌گری اجتماعی ساترا در خصوص صدور 
مجوز فعالیت سکوها و مجوز تولید و انتشار 
آثار نمایش خانگی بیان کرد: هم اکنون 337 
از ساترا مجوز دارند که 147 سکو دارای  سکو 
هستند.  نمایشی  ی  محتوا ر  نتشا ا ز  مجو
همچنین صرفاً در شش ماه گذشته ۴۰ سریال 
مجوز تولید را مشروط به انجام مراحل استعلام 

عوامل دریافت کرده‌اند.

وی افزود: طبق ارزیابی که حدود ۴۰ روز پیش 
توسط مرکز پایش و بهبود فضای کسب‌وکار 
وزارت امور اقتصادی و دارایی انجام شده است 
ساترا رتبه دوم صدور مجوز در درگاه ملی صدور 
مجوزها را کسب کرده است که بیانگر رویکرد 
حاکم بر سازمان صداوسیما برای تسهیلگری 

است.
مـــذاکــــرات ســــــاترا  به  ادامـــه  افـــراســیابی در 
به  انتظام‌بخشی  باهدف  دادستانی کشور      با
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احتمالی  اعتراضات  به  و  رسیدگی  زیست‌بوم 
سکوها اشاره کرد و گفت: طبق جلسه‌ای که  با 
حضور مدیران سازمان تنظیم مقررات صوت و 
تصویر فراگیر در فضای مجازی و معاون حقوق 
عامه و پیشگیری از جرم دادستانی کل کشور 
مجازی  فضای  معاونت  نماینده  حضور  با 
دادستانی و مشاور دادستان کل کشور برگزار 
شد، قرار شد مشاور دادستان کل کشور ضمن 
شرکت در جلسات شورای صدور مجوز انتشار 
ساترا از نزدیک در روند تصمیم‌گیری راجع به 
صدور مجوزها قرار گیرد و نکات مدنظر را اعلام 
متفق‌القول  اعضا  تمام  جلسه،  این  در  کند. 
بودند که هیچ اثری نباید بدون مجوز از ساترا 
توسط سکوها منتشر شود. همچنین هرچند 
اعتراض‌های  بررسی  برای  رویه‌ای  درگذشته 
احتمالی سکوها در حوزه انتشار آثار نمایش 
خانگی وجود داشت؛ اما در این جلسه تلاش 
هرچه  بررسی  برای  مناسب‌تری  روند  تا  شد 

دقیق‌تر اعتراضات احتمالی تعیین شود.

را  فیلیمو  و  ترا  سا ن  میا تنش   ، ط سقو
به اوج رساند.

روی  اینکه سریال سقوط  از  بعد  دی‌ماه   ۲۸
انتشار  با  ساترا  شد،  منتشر  فیلیمو  پلتفرم 
به  بارها تذکرهای مکتوب  بیانیه‌ای اعلام کرد 
فیلیمو داده شده؛ اما ازآنجاکه این پلتفرم به 
این تذکر‌ها بی‌توجه است، با نهادهای ذی‌ربط 
خواستار  و  کرده  مکاتبه  دادستانی  به‌ویژه 
برخورد قانونی با فیلیمو به دلیل انتشار سریال 

ارسال  خبر  نیز  آن  از  است. پس  سقوط شده 
و  رئیس‌جمهور  به  صداوسیما  رئیس  نامه 
درخواست برخورد قانونی با فیلیمو سروصدای 

زیادی به پا کرد.

انجمن صنفی شرکت‌های نمایش ویدئویی   
به  نامه‌ای سرگشاده خطاب  انتشار  با  برخط 
رئیس سازمان صداوسیما، با لحنی کنایه‌آمیز 
از جبلی تشکر کردند که »در این زمانه سخت 
که باران مشکلات از هر سو بر اقتصاد غیردولتی 
می‌بارد« به آنها یادآوری کرده که ارزش تلاش 
برای حیات فرهنگی کشور چقدر است. آنها در 
نامه پرسیده‌اند: چطور می‌توان نظارت  ‌این 
را  خصوصی  و  محبوب  و  نوپا  صنف  یک  بر 
و  مصوب  قانون  نه‌تنها  که  سپرد  نهادی  به 
ندارد،  بخش  این  در  نظارت  برای  ‌مشخصی 
بلکه ضوابط حرفه‌ای و معقولی نیز برای نظارتِ 
مدنظر خود - به شکل شفاف و قابل‌رؤیت و 
ارائه نکرده است.  و  تدوین   - نظارت مردمی 
و تصویر  از »صوت  که هیچ تعریفی  همچنان 

فراگیر« ندارد!
ساترا نیز در پاسخ به این نامه اعلام کرد: »قوانین 
مربوطه در سال جاری از سوی معاونت حقوقی 
است ابلاغ شده  ساترا  به  ‌ریاست‌جمهوری 
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 و معاونت حقوقی ریاست‌جمهوری تأکید کرده 
سازمان تنظیم مقررات صوت و تصویر فراگیر 
در فضای مجازی مکلف است اقدامات لازم را 
برای جلوگیری از پخش آثار فاقد مجوز از شبکه 

نمایش خانگی به عمل آورد.«
اما در نهایت و پس از شکایت ساترا از فیلیمو 
و  عمومی  آسایش  و  نظم  در  اخلال  اتهام  به 
فعالیت تجاری در زمینه تولید، تکثیر و عرضه 
اخذ مجوز،  بدون  و تصویری  نوارهای صوتی 
تعقیبی  منع  قرار  رسانه  و  فرهنگ  دادسرای 
برای رسانه فیلیمو صادر کرده است و این کناف 

سردرگم را پیچیده‌تر کرد.

ی  ها رو د خو همه  ر  زا با بت  رقا ی  را شو
سواری در کشور را انحصاری‌ دانست

طبق دستورالعمل جدید قیمت‌گذاری شورای 
رقابت، بر اساس بالابودن شاخص‌های تمرکز، 
یا  ممنوعیت   ، ر زا با در  نباشته  ا ی  تقاضا
محدودیت واردات طی سال‌های اخیر به همراه 
انتخاب مصرف‌کنندگان و  پایین‌بودن قدرت 
برخی احکام قانونی وضعیت انحصاری در بازار 

خودرو شدیدتر شده است. 
شورای رقابت در این دستورالعمل بازار تمام 
خودروهای سواری شامل خودروهای تولیدی، 
مونتاژی وارداتی را انحصاری تشخیص داده 

است.
همچنین در ماده 3 این دستورالعمل با عنوان 
است:  آمده  ری  قیمت‌گذا لعمل  دستورا
بر اساس ضوابط  بنای تنظیم قیمت خودرو، 

قیمت‌گذاری مصوبات هیئت تعیین و تثبیت 
حمایت  سازمان  توسط  که  است  قیمت‌ها 
محاسبه می‌شود. نتایج محاسبات در کارگروه 
خودرو ارائه و به تصویب شورای رقابت می‌گردد 

و توسط عرضه‌کننده خودرو لازم‌الاجرا است.

بر اساس دستورالعمل شورای رقابت، از این 
به بعد باید فروش خودرو در سامانه یکپارچه 
صورت گیرد. علاوه بر این تولیدکنندگان خودرو 
موظف‌اند در ابتدای هرسال برنامه تولید را به 
و وزارت صمت  به شورای رقابت  تفکیک ماه 

اعلام نمایند.

بازار اینترنت ثابت انحصاری است

به نقل از روابط‌عمومی مرکز ملی رقابت، شورای 
بازار  خصوص  در  لازم  بررسی‌های  با  رقابت 
اینترنت ثابت و به استناد مفاد بند 5 ماده 58 
قانون اجرای سیاست‌های کلی اصل 44 قانون 
انحصاری  بازار  مصداق  را  بازار  این  اساسی، 
دانست. بر‌این‌اساس مرکز ملی رقابت به ارائه 
و شرایط  تنظیم قیمت، مقدار  دستورالعمل 

دسترسی به بازار اینترنت ثابت مکلف شد.
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با  را  دستورالعمل  این  باید  رقابت  ملی  مرکز 
مشارکت وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات، 
نظر‌خواهی  و  رایانه‌ای  صنفی  نظام  سازمان 
به  و جهت تصویب  تهیه  از سایر ذی‌نفعان، 

شورای رقابت ارائه کند.

وزیـــر ارتـــباطـــات و فــناوری اطـــلاعـــات نیز در 
به  نسبت  انتقاد  با  موضوع،  این  به  واکنش 
مصوبه شورای رقابت گفت: به عقیده ما نظر 
شورای رقابت، کارشناسی نیست و در سازمان 
تنظیم مقررات گروهی را مأمور کردم تا پاسخ 
لازم را برای این مصوبه تهیه کنند. حتماً به این 
مصوبه اعتراض خواهیم کرد؛ چرا که انحصاری 
در این بخش وجود ندارد. خصوصاً با آغاز پروژه 
فیبر نوری منازل و کسب‌وکارها، دیگر انحصار 
معنایی ندارد. این مسیر را دنبال خواهیم کرد.

ت مقررا تنظیم  ن  زما سا پا  رو ا یه  د تحا ا
  و چـــند شـــرکت فعــــال در حـــوزه فنـــــاوری را 

تحریم کرد.
اتحادیه اروپا در بیانیه‌‌ای جزئیات بسته تحریمی 
جدید علیه ایران را به بهانه مسائل حقوق بشری 
منتشر کرد. در بین نهادهایی که این اتحادیه 
و  نام چند سازمان دولتی  کرده است،  تحریم 

در  فعال  خصوصی  شرکت‌های  برخی  اسامی 
حوزه فناوری به چشم می‌خورد که سازمان تنظیم 
مقررات )رگولاتوری( سرشناس‌ترین آن‌هاست.
 »راوین آکادمی«، شرکت »سامان گستر سحاب 
ارتباطات  و  مقررات  تنظیم  سازمان  پرداز«، 
رادیویی، شرکت »رادیس ویرا تجارت« و شرکت 
»ایمن صنعت زمان فرا« از‌جمله مجموعه‌هایی 
هستند که در لیست تحریم‌های اتحادیه اروپا 

حضور دارند. 

گزارش پاییز ۱۴۰۱ رگولاتوری: رشد بسیار 
کند اینترنت ثابت

و  جدیدترین گزارش سازمان تنظیم مقررات 
ارتباطات رادیویی وزارت ارتباطات در دوره پاییز 
1401 نشان از رشد بسیار کند اینترنت ثابت در 
کشور دارد؛ موضوعی که در سال ۱۴۰۱ نتوانسته 
برود.  انتظارات دولت پیش  بر اساس  است 
وزیر ارتباطات در مراسم رونمایی از پروژه‌های 
ثابت  اینترنت  بود رشد  کرده  اعلام  ایرانسل 
برخلاف انتظار آن‌ها و با کندی پیش رفته است.  
از سوی  که   1401 گزارش سه‌ماهه سوم سال 
رگولاتوری منتشر شده، بیانگر این است که 
اینترنت ثابت کشور با رشد بسیار کندی از نظر 
توسعه  عدم  روبه‌رو شده.  تعداد مشترکین 
قیمت  همچنین  و  بت  ثا ینترنت  ا شبکه 
با نوع  مناسب‌تر اینترنت همراه، در مقایسه 
کیفیت ارائه‌شده، از دلایل ریزش مشترک به 

نظر می‌رسد.
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به  نامه‌ای  در  دولت   ،1401 بهمن‌ماه سال  در 
در  پیشنهادی  لایحه  رئیس‌جمهور  امضای 
خصوص ایجاد سازمان بازرگانی و تنظیم بازار 
اداری و استخدامی  را که به پیشنهاد سازمان 
تنظیم شده است، با عنایت به‌ضرورت تمرکز 
سیاست‌گذاری راهبری برنامه‌ریزی نظارت و 
ساماندهی امور مرتبط با حوزه بازرگانی و تنظیم 
بازار کالا و خدمات و حمایت از حقوق مردم در 
با قید دو  را  بازرگانی داخلی؛ لایحه‌ای  با  ارتباط 
فوریت جهت انجام تشریفات قانونی به مجلس 

شورای اسلامی ارسال کرد.

در این ماده‌واحده به دولت اجازه داده می‌شود 
راهبری  ری،  سیاست‌گذا تمرکز  به‌منظور 
برنامه‌ریزی، نظارت و ساماندهی امور مرتبط 
با حوزه بازرگانی و تنظیم بازار نسبت به ایجاد 
سازمان بازرگانی و تنظیم بازار زیر نظر مستقیم 
از امکانات نیروی  با استفاده  رئیس‌جمهور و 
در  موجود  تشکیلات  و  ر  ساختا انسانی، 
دستگاه‌های اجرایی و بر اساس اساسنامه‌ای 
که تا پایان فروردین‌ماه سال ۱۴۰۲ به تصویب 

هیئت وزیران می‌رسد، اقدام کند.

تعداد  امسال  تابستان  در  که  است  گفتنی   
 ۹۷۹ و  میلیون   ۱۰ به  ثابت  اینترنت  مشترکان 
هزار مشترک با ضریب نفوذ ۱۲.۹۶ درصد رسیده 
بود و حالا این رقم به کمی بیشتر از یازده میلیون 

رسیده است.

تصمیمی  چه   » نی زرگا با « ی  برا لت  و د
تا  صمت  رت  زا و تفکیک  ز  ا ؟  ست ا گرفته 

تشکیل سازمان.
تفکیک  درباره  گفت‌وگوها  و  بحث‌ها  از  پس 
وزارت صمت و همچنین تشکیل وزارت بازرگانی، 
حالا دولت سیزدهم قصد دارد »سازمان بازرگانی 
و تنظیم بازار« را زیر نظر نهاد ریاست‌جمهوری 

تشکیل دهد.
بحث  مجدداً  که  بود  امسال  تابستان  اوایل 
تشکیل وزارت بازرگانی و تفکیک وزارت صنعت، 
معدن و تجارت بین مجلس شورای اسلامی و 
دولت و همچنین فضای رسانه‌ای کشور مطرح 
شد. این طرح در مجلس دهم به تصویب رسیده 
بود که در رفت و برگشت‌ها به شورای نگهبان و 
رفع ایرادات شورا، به عمر مجلس دهم نرسید و 

به‌نوعی از دستور کار خارج شد.
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تنظیم‌گــــری
 دور دنیــــــــــــــــــــا

نین  ا قـــــو با  پـل  ا   : یکا آمر ر  کــا تنظیم‌گر 
پا  یر  ز را  نش  ا رمند کا ق  حقو  ، ه دکنند و محد

می‌گذارد.
کار  تنظیم‌گر  از  نقل  به  و  بلومبرگ  گزارش  به 
برای  محدودکننده‌ای  قوانین  اپل   ‌  ، آمریکا
کارمندانش وضع کرده و حقوق آن‌ها را نقض 
حق  شرکت  این  ن  کارمندا ظاهراً  می‌کند. 
اظهارنظر در مورد دستمزد خود را هم ندارند. 
پیش‌ازاین وال‌استریت ژورنال گزارش داده بود 

که اپل با وضع سیاست‌های کاری هوشمندانه 
و محتاطانه موفق شده تا بر خلاف رقبایش از 
تعدیل گسترده نیرو جلوگیری کند. هیئت ملی 
روابط کاری آمریکا یا به‌اختصار »NLRB«، چنین 
موضوعی را به اطلاع عموم رسانده است. آن‌ها 
اظهار دارند که اقدامات و دخالت‌های مدیران 
اجبار  و  ایجاد محدودیت  به  اپل منجر  ارشد 
کارکنان در انجام رفتارهایی مشخص می‌شود.

به  آمریکا  کار  تنظیم‌گر  سوی  از  تحقیق  این 
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نـــــــین  ا قـــــــو با  یــــیتـــــر  تـــو و  مــتا   ، گــــوگـل
سختگیرانه‌تری از سوی اتحادیه اروپا مواجه 

می‌شوند.
بر اساس گزارش رویترز، قوانین جدید اتحادیه 
 )DSA(  3اروپا که با نام قانون خدمات دیجیتال
 45 از  با بیش  شناخته می‌شود، شرکت‌هایی 
آنلاین  پلتفرم‌های  به‌عنوان  را  کاربر  میلیون 
بسیار بزرگ4  معرفی می‌کند که موظف به انجام 
تعهداتی مانند مدیریت ریسک و حسابرسی 
خارجی و مستقل هستند. آن‌ها همچنین ملزم 
و  با مقامات  به ‌اشتراک‌گذاری داده‌های خود 
محققان و همچنین اتخاذ یک منشور اخلاقی 
بزرگ  بسیار  آنلاین  پلتفرم‌های  این  هستند. 
چهار ماه فرصت دارند تا قوانین اتحادیه اروپا 
را رعایت کنند و در صورت عدم پیروی از آن‌ها، 

جریمه خواهند شد.
توییتر اعلام کرد که در 45 روز گذشته، به طور 
میانگین ماهانه 100.9 میلیون کاربر در اتحادیه 

اروپا داشته است. 

3    .    Digital Signature Algorithm

4     .     Very large online platforms (VLOPs)

دلیل شکایت دو کارمند سابق اپل، یعنی شر 
این دو  آغاز شد.  و اشلی جوویک2   اسکارلت1 
اپل  که  کارمند در شکایت خود عنوان کردند 
کارمندان را از بحث در مورد دستمزد، ساعات 
کاری، مزایا و سایر ضوابط کاری منع کرده است. 
تمام این‌ها به‌نوعی اجحاف در حق کارمندان 
انجام  کوپرتینویی‌ها  می‌شوند.  محسوب 
با  موضوع  این  مورد  در  صحبت  و  مصاحبه 

رسانه‌ها را نیز ممنوع دانسته‌اند. 

کرد  آمریکا تصریح  کار  رگولاتوری  سخنگوی 
که اگر اپل این مشکل را برطرف نکند، بر علیه 
اپل هنوز  داد.  رأی خواهد  این شرکت  منافع 
دررابطه‌با این اتفاق اظهارنظری نکرده، اما این 
بارها روی محیط کاری صمیمانه، گرم  شرکت 
و آزادانه‌ای که برای کارمندانش فراهم می‌کند 

مانور داده است.

1    .    Cher Scarlett

2    .    ashley gjovik
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با  افراد  از  بسیاری  زلزله،  این  وقوع  از  پس 
کمبود  از  اجتماعی  شبکه‌های  از  استفاده 
امکانات برای جستجو و نجات عزیزانشان در 
مناطق زلزله‌زده، گلایه داشتند و در همان زمان 
را  مقامات دولت ترکیه هشدارهای متعددی 
در مورد نشر اطلاعات نادرست دراین‌رابطه 
اعلام  بلاکس  نت  بعد  مدتی  کردند.  منتشر 
کرده که بعد از برگزاری تماس ویدئوکنفرانسی 
با مدیران اجرایی توییتر،  میان مقامات ترکیه 
محدودیت این شبکه اجتماعی برداشته شده 

است.

عمر فاتح سایان، معاون وزیر زیرساخت‌های 
مقامات  با  که  کرد  اعلام  توییترش  در  ترکیه 
ره  با ر د نها  آ به  و  ه  کرد صحبت  ییتر  تو
مسئولیت‌هایشان در قبال ترکیه بعدازاین 
فاجعه نکاتی را یادآور شده و تأکید کرد که ترکیه 
در انتظار همکاری بیشتری است و دراین‌رابطه 
توییت زد: »مسئولیت توییتر نبرد با اطلاعات 

نادرست است.«

گوگل به تفکیک سرویس‌های خود این میزان 
را اعلام کرده و طبق گفته آن، میانگین ماهانه 
گوگل  در  وارد سیستم شده‌اند  که  کاربرانی 
 274.6 گوگل‌پلی  در  میلیون،   278.6 مپس 
میلیون، در موتور جستجو گوگل 332 میلیون، 
در گوگل شاپینگ 74.9 میلیون و در یوتیوب 

401.7 میلیون نفر بوده است. 
متا نیز اخیراً اعلام کرده بود  که در شش‌ماهه آخر 
سال 2022 به طور میانگین 255 میلیون کاربر 
فعال ماهانه در فیس‌بوک و حدود 250 میلیون 
کاربر فعال ماهانه در اینستاگرام داشته است.
ماهانه  فعال  کاربران  د  تعدا بااین‌وجود، 
کاربر  میلیون   45 مرز  از  فناوری  غول‌های 
اتحادیه اروپا فراتر رفته و آن‌ها باید تا زمان اعلام 
شده از قوانین سختگیرانه جدید اتحادیه اروپا 

پیروی کنند.

فیلتر و رفع فیلتر توییتر در زلزله ترکیه
طبق گزارش رسانه‌های مختلف خبری، شبکه 
در  ۱۲ ساعت  برای  توییتر دست‌کم  اجتماعی 
بیشتر ارائه‌دهندگان سرویس تلفن‌های همراه 
آنلاین،  گزارش خبر  به  بود.  ترکیه مسدود  در 
مسدودکردن توییتر در پی موجی از انتقادات 
آنلاین از عملکرد دولت ترکیه در جریان زلزله 
ولی  داد؛  رخ  این کشور  اخیر در جنوب  مرگبار 
ساعت ۵ بامداد پنجشنبه به‌وقت محلی، این 
محدودیت رفع شد و توییتر مجدداً در دسترس 

قرار گرفت.
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زمــــان تنـــظــیــم‌گـــری هــوش مصنـوعی 
فرارسیده است

 O p e n A I ‌نمیرا مورتی، مدیر ارشد فناوری 
ChatGPT در گفتگو با نشریه تایم در  و طراح 
پاسخ به خطرات هوش مصنوعی گفت: هوش 
قرار  سوءاستفاده  مورد  می‌تواند  مصنوعی 
گیرد، یا می‌تواند توسط بازیگران بد استفاده 
شود؛ بنابراین، سؤالاتی در مورد نحوه مدیریت 
استفاده از این فناوری در سطح جهانی وجود 
دارد. سؤال مهم این است که چگونه استفاده 
از هوش مصنوعی را به روشی که با ارزش‌های 

انسانی همسو باشد کنترل کنیم. 
OpenAI و شرکت‌هایی مانند  وی افزود: برای 
ما مهم است که این موضوع را به‌گونه‌ای کنترل 
عمومی  گاهی  آ به  مسئولیت‌پذیر  و  شده 

برسانیم. اما ما گروه کوچکی از مردم هستیم 
و به تعداد زیادی ورودی بیشتر در سیستم و 
ورودی‌های بسیار بیشتری فراتر از فناوری‌ها 
نیاز داریم. قطعاً تنظیم‌¬گرها، دولت‌ها و همه 

افراد دیگر در این زمینه نقش دارند.
C پس از انتشار در اواخر نوامبر،  h a t G P T

توجه عمومی را به خود جلب کرد و نظرات موافق 
درحالی‌که  برانگیخت.  را  متعددی  مخالف  و 
کرده‌اند،  اعلام  ممنوع  را  آن  مدارس  از  برخی 
مایکروسافت سرمایه‌گذاری 10 میلیارددلاری 
OpenAI انجــــام داده و آلــفـــابت  در شـــــــرکت 
می‌تواند  فناوری  این  اینکه  از  نگرانی  با  نیز 
‌تجارت جست‌وجوی گوگل را مختل کند، اعلام 

»کد قرمز« کرده است.
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سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی
سلسله نشست های تجربه نگاری  تنظیم‌گری

به روایت جناب آقای حسین فلاح جوشقانی

دفتر چهارم

چهارمین نشست از ‌نشست‌های تجربه‌نگاری تنظیم‌گری با موضوع
ــلاح ، ــن فـ ــای حسـ ــاب آقـ ــی« بـــا حضـــور جنـ ــات رادیویـ ــررات و ارتباطـ ــم مقـ ــازمان تنظیـ ــه سـ ــررسی تجربـ  »بـ
یـــی یو د را ت  طــــا رتبا ا و  ت  مقـــــــررا تنظیـــــــم  ن  زما ســـــــا ســـــــــــبق  ا رئیـــــــس  و  یــــــــر   ز و ســــــبق  ا ن  و  معـــــا
 بـــه همـــت باشـــگاه تنظیم‌گـــری ایـــران  در محـــل اندیشـــکده حکمرانـــی شـــریف برگـــزار شـــد. در ایـــن 
سلسله‌نشســـت‌ها، پـــای صحبـــت مدیـــران ســـابق نهادهـــای تنظیم‌گـــر می‌نشـــینیم  تـــا بـــا شـــنیدن 
ـــا آن روبـــه‌رو بودنـــد، عـــاوه  تجربیـــات ایشـــان در دوره مدیریـــتِ نهـــاد تنظیم‌گـــر و چالش‌هـــا و مســـائلی کـــه ب
بـــر مستندســـازی ایـــن تجربیـــات، بـــه تصویـــری از وضعیـــت فعلـــی تنظیم‌‌گـــری در ایـــران دســـت‌یابیم. 
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تنظیم‌گری هنوز در ایـــران به بلوغ کافی 
نرسیده است.

و  مقـــررات  تنظیـــم  ســـازمان  اســـبق  رئیـــس 
ابـــزار  تنظیم‌گـــر،  اینکـــه  بیـــان  بـــا  ارتباطـــات 
در  گفـــت:  اســـت  حاکمیـــت  قـــدرت  اعمـــال 
گذشـــته دولت‌ها هـــم تصدی گـــر بودنـــد و هم 
ارائه‌دهنـــده خدمـــات؛ ولـــی در جوامـــع مدرن، 
تنظیم‌گـــر به‌عنوان واســـطه‌ای بـــ نحاکمیت 
و فعـــالان و ذی‌نفعـــان اســـت و وظیفـــه ایجـــاد 
منفعت عمومی را دارد. با وجود تجربه ۲۰ســـاله 
شـــکل‌گیری تنظیم‌گری در ایران هنوز شـــاهد 

بلـــوغ تنظیم‌گـــری نیســـتیم.
بـــه پرســـ یدربـــاره اســـتقلال  وی در پاســـخ 
ســـازمان تنظیم مقررات گفت: سازمان تنظیم 
مقـــررات باید هم مقتدر باشـــد و هم مســـتقل؛ 
ســـازمان  ایـــن  بـــه  ترکیـــه  در  به‌عنوان‌مثـــال 
می‌گویند »اتوریتـــه« که به معنی اقتدار اســـت. 
قطعـــاً ســـازمان تنظیـــم مقـــررات و ارتباطـــات 
رادیویی هنوز نتوانســـته از نهاد بالادستی‌اش 
اطلاعـــات  فنـــاوری  و  ارتباطـــات  یعـــ یوزارت 
مستقل شود. تجربه ۱۴ سال فعالیت من این 
بوده اســـت که ســـازمان به‌واســـطه فشـــارهای 
اقتصادی، ســـیاسی و اجتماعی نمی‌تواند کاملاً 

مســـتقل تصمیم‌گـــری کند. 
ایشـــان در خصوص چرایی قرارگرفتن ســـازمان 
وزارت‌خانـــه  در  رادیویـــی  مقـــررات  تنظیـــم 
ارتباطات گفت: در ایران به طور ســـنتی بودجه، 

قدرت و اقتصـــاد در وزارت‌خانه متمرکز اســـت. 
نهادهایـــی ماننـــد معاونـــت رئیس‌جمهوری، 
که خـــارج از وزارت‌خانه‌ها قرار دارنـــد؛ هیچگاه 

موفـــق نبوده‌اند.

ی  هـــا د نها ی  بـــرا رد  مـــو یـــن  ی‌تر ر ضرو
تنظیم‌گر، قدرت و ابزار اعمال‌نفوذ است.

فـــاح جوشـــقانی شـــورای رقابـــت را به‌عنـــوان 
مســـتقل‌ترین نهـــاد قانونی دانســـت و گفت: 
قانـــون شـــورای رقابـــت بســـیار مترقـــی اســـت. 
نـــ زنمی‌توانـــد رئیـــس  حـــ یرئیس‌جمهـــور 
شـــورای رقابت را تغیـــ ردهد؛ مگر در شـــرایطی 
کـــه در قانون پیش‌بینی شـــده باشـــد. شـــورای 
رقابت، تبلور یـــک نهاد تنظیم‌گـــری حرفه‌ای و 
مدرن اســـت؛ در ایران اما ســـاختار ســـیاسی ما 
اجازه نمی‌دهـــد ســـازمان تنظیم‌گر به‌درســـ ی
فعالیت کند. رئیس ســـازمان تنظیـــم مقررات 
معـــاون وزیر اســـت و حـــ یدر بیان عنـــوان هم 
لفظ معاونـــت ابتدا می‌آیـــد. نمی‌تـــوان معاون 
وزارت‌خانـــه بـــود و تصمیمـــی خـــارج از علایق و 

ســـایق وزارت‌خانـــه گرفت.
رئیس اسبق ســـازمان تنظیم مقررات رادیویی 
دربـــاره تجربـــه فعالیتـــش بـــه عنـــوان رئیـــس 
زمـــان مســـئولیت،  گفـــت: در  ایـــن ســـازمان 
علی‌رغـــم این‌که ملـــزم به اجرای سیاســـت‌های 
وزارت‌خانـــه بودیـــم؛ اما یک اســـتقلال نســـ ی
مخصوصـــاً در زمینـــه‌ تصمیم‌گیری‌های مربوط 
به اپراتورها وجود داشـــت. یا این‌کـــه در تقنین 
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مقـــررات و تصمیم‌ســـازی‌ها، مســـ راز ســـمت 
ســـازمان به ســـمت وزارت‌خانه بوده اســـت.

وی افزود: بااین‌وجود ســـازمان تنظیم مقررات 
نمی‌توانـــد بـــا اتوریتـــه فعلـــی و ابزارهایـــی کـــه 
بـــه تصمیماتـــش ضمانـــت اجرایـــی می‌دهـــد؛ 
بـــا اپراتورهـــای متخلـــف برخوردهایـــی ماننـــد 
تعلیـــق کند. در واقـــع ضروری‌ترین مـــورد برای 
نهادهـــای تنظیم‌گـــر کـــه حـــ یاز اســـتقلال نیز 
مهم‌تر اســـت، قدرت و ابزار اعمال‌نفوذ است.

اقتـــدار ما بر شـــرکت‌های دولتی بیشـــر 
از شرکت خصوصی شده مخابرات بود.

فلاح جوشـــقانی درباره اقتدار این ســـازمان در 
مواجهـــه با شـــرکت‌ مخابـــرات گفـــت: مخابرات 
ایـــران از چنـــد حیـــث، یـــک شـــرکت اســـتثنایی 
از حوزه‌هـــا، همچنـــان  بســـیاری  در  و  اســـت 
انحصار شـــدیدی برای این شـــرکت وجود دارد. 
امکاناتـــی کـــه بـــا هزینـــه دولـــت و بیت‌المـــال 

ایجاد شـــده بود، در زمـــان خصوصی‌ســـازی در 
اختیـــار ایـــن شـــرکت قـــرار گرفـــت و ایـــن باعث 
شـــد که انحصـــار طبیعـــی بـــرای این شـــرکت به 
وجـــود آید. البتـــه در مورد شـــرکت مخابـــرات به 
طور خـــاص ممکـــن اســـت ســـهام‌دارانش هم 

اقتـــدار خاصی داشـــته باشـــند.
وی در خصـــوص الزاماتی که از ســـوی ســـازمان 
تنظیم مقررات بـــه مخابرات اعمال شـــد، ادامه 
داد: اگـــر شـــرکت مخابـــرات را بـــه حـــال خودش 
واگـــذار می‌کردیـــم، الان بـــه جـــز یـــک شـــرکت 
مخابـــرات که هیـــچ ســـرویسی ارائـــه نمی‌دهد، 
نداشـــتیم. امـــا ســـازمان تنظیـــم مقـــررات بـــا 
اقتدار نســـی‌ که داشـــته، تلاش کرده اســـت تا 

بـــا مخابـــرات و تخلف‌هایـــش برخـــورد کند.
وی در پاسخ به پرســـ یدرباره توانایی اعمال 
قدرت ســـازمان تنظیم مقررات بر شـــرکت‌های 
زیــرمجـــــــــمــوعـــــه وزارت ارتباطـــــــــات گفـــــــت: 



64

1 4 0 1 ن  زمستا  | هم   زد ا و د ره  شما   | ی    تنظیم‌گر زه  حو تخصصی  یه  نشر لین  و ا  

در اختلاف‌هـــای بین شـــرکت‌های زیرســـاخت، 
پســـت و ســـازمان تنظیـــم مقـــررات؛ همیشـــه 
ســـازمان تنظیـــم مقـــررات پـــروز بوده اســـت. 
این‌طـــور نبوده کـــه برای ایـــن شـــرکت‌ها امتیاز 
خاصی قائل شـــویم. اقتدار مـــا در خصوص این 
شـــرکت‌ها خوب بـــوده البتـــه که این شـــرکت‌ها 

هم بـــا قوانین مـــا مقابله‌ای نداشـــتند.

عدم تفاهـــم بـــا وزارت نـــرو هزینه‌های 
پروژه فیبرنوری  را          ۶       برابر کرد.

فـــاح جوشـــقانی در پاســـخ بـــه ســـؤالی درمورد 
اختـــاف ایـــن ســـازمان بـــا صداوســـیما گفـــت: 
اختلاف مبنایـــی با صداوســـیما در حوزه طیف و 
باند فرکانسی ۷۰۰ و ۸۰۰ اســـت و تاکنون نیز حل 
نشـــده اســـت. امـــا در حوزه‌هـــای دیگـــر ارتباط 

منطقـــی و خوبی برقرار اســـت.
وی افزود: در مواردی نیز نتوانســـتیم همکاری 
خوبـــی تعریـــف کنیـــم و بـــه دلایـــل مختلـــف به 
نتیجه مناســـب نرســـیدیم. مثـــاً در خصوص 
پیاده‌ســـازی فیبر نوری در شـــهرها؛ بحث‌های 
جـــدی بـــا وزارت نـــرو آغـــاز کردیـــم. اما بـــه دلیل 

ایـــن کـــه مقـــررات مـــا، شـــمولیت لازم را نـــدارد، 
این مذاکـــرات به نتیجه نرســـید و شـــرکت‌های 
از  شـــدند  مجبـــور  اینترنـــت،  ارائه‌دهنـــده 
کابل‌کـــ ی و  حفـــاری  مجـــوز  شـــهرداری‌ها 
زمیـــ یبگیرنـــد و بـــا هزینـــه‌ای تقریبـــاً ۶ برابـــر، 
به‌جـــای انتقـــال کابل‌کـــ یهوایـــی، ایـــن کار را 

انجـــام دهند.

شـــورای عالـــی فضـــای مجـــازی دخالتی 
 در اجرای مقررات نداشته است.

فـــاح جوشـــقانی بـــا بیـــان این کـــه اســـتقلال از 
شـــورای‌عالی فضای مجازی که سیاســـت‌گذار 
حوزه ســـازمان تنظیـــم مقررات اســـت، ممکن 
نیســـت گفت: مقررات‌گـــذاری همیشـــه ذیل 
سیاســـت‌گذاری اســـت و شـــورای‌عالی فضای 
مجـــازی، سیاســـت‌گذار کلان‌ اســـت. بـــه طـــور 
مثـــال، چارچـــوب سیاســـت‌گذاری شـــورا ایـــن 
بوده که از محتوای تولید داخل حمایت شـــود؛ 
بنابراین کمیســـیون تنظیم مقـــررات، مقررات 
را در همین راســـتا تدوین کرده اســـت. البته که 
پشـــت این قضایـــا مذاکراتی بوده و بـــه نتایجی 
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رســـیده‌ بودیم. اما شـــورای‌عالی فضای مجازی 
در اجـــرای مقـــررات این نهـــاد دخالتی نداشـــته 

است.
ســـازمان تنــظیـــــــم مقـــررات، در حـــوزه 
صـــدور مجـــوز موفـــق و در گســـرش رقابت 

ناموفق بوده است.
رئیس اســـبق ســـازمان تنظیم مقررات با بیان 
اینکـــه روال‌هـــای تنظیم‌گری دنیا شـــامل پنج 
نســـل تنظیم‌گری اســـت افزود: در نسل اول، 
مجری و تنظیم‌گر، خود دولت اســـت. در نسل 
دوم، جداســـازی دولـــت از تصدی‌گـــری و ایجاد 
رگولاتـــور و اپراتـــور مســـتقل بیـــان می‌شـــود و 
آغـــاز شـــد.  ایـــران  از ســـال ۸۴ در  ایـــن نســـل 
ابـــزار مـــا در نســـل دوم، سیســـتم مجوزدهی و 
فراهم‌کـــردن مقرراتـــی اســـت کـــه شـــرکت‌ها و 
خدمـــات را از انحصـــار دولت خارج کنـــد. در این 
حـــوزه خوشـــبختانه ســـازمان تنظیـــم مقررات 
خوب عمـــل کـــرد و مجوز‌های خوبی صادر شـــد 

و می‌تـــوان نمـــره ۱۸ به ســـازمان داد.
وی ادامـــه داد: در نســـل ســـوم، توجـــه اصلـــی 
بر گســـرش رقابـــت اســـت. بـــه نظر مـــن نمره 
ســـازمان تنظیم مقررات در این حـــوزه‌، نمره ۱۳ 
یا ۱۴ اســـت. مـــا به دلایـــل مختلف نتوانســـتیم 
رقابـــت ایجـــاد کنیـــم؛ بـــا اینکـــه مقـــررات مـــا به 
رگولاتور‌هـــای خارجـــی  بـــا  مـــا  ارتبـــاط  ســـبب 
پیشـــرفته بوده، اما شـــرایطی وجود داشـــت که 
نتوانســـتیم به میزان مناســـب  میان بازیگران 

رقابـــت ایجـــاد کنیم. 

وی از اپراتورهـــای تلفـــن همـــراه به‌عنـــوان یک 
تجربـــه موفـــق در قانون‌گـــذاری و ناموفـــق در 
گســـرش رقابـــت نـــام بـــرد و افـــزود: در حـــوزه 
تلفـــن همـــراه، باوجوداینکـــه ســـه اپراتـــور در 
این فضا وجـــود دارد، امـــا رقابت چندان شـــکل 
نگرفتـــه و دو اپراتـــور همـــراه اول و ایرانســـل 
ســـهم زیادی از بازار را در اختیـــار دارند و اپراتور 
مســـلط بر بازار محســـوب می‌شـــوند. در چنین 
مـــواردی بایـــد مقـــررات خـــاصی اعمـــال کـــرد و 
تعرفه‌هـــا و رفتار‌هـــای اپراتور‌هـــا را کنـــرل کرد؛ 
امـــا ســـازمان تنظیـــم مقـــررات در ایـــن حـــوزه 
چنـــدان موفـــق نبـــود و در تعرفه‌گذاری‌هـــای 
بـــا گشـــایش اینترنـــت  اپراتور‌هـــا مخصوصـــاً 
همراه، اشـــتباهاتی رخ داد و شـــاهدیم که وضع 
اپراتور‌هـــای تلفـــن همـــراه بســـیار شـــکننده 
اســـت. البته ســـهم زیـــادی از این عـــدم توفیق 
و عـــدم سیاســـت‌گذاری درســـت در اپراتور‌هـــا 
و  حاکمیـــت  کلان  سیاســـت‌های  به‌واســـطه 

دولـــت بوده اســـت.
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رابطـــۀ میـــان شـــورای رقابت و ســـازمان 
تنظیـــم مقـــررات و ارتباطـــات رادیویـــی یک 

رابطه سینوسی بوده است.

فلاح جوشـــقانی در پاســـخ بـــه پرســـ یدرباره 
بـــا  نحـــوه تعامـــل ســـازمان تنظیـــم مقـــررات 
شـــورای رقابـــت بیان کـــرد: تـــا زمانی کـــه مرحوم 
پژوهـــان ریاســـت شـــورای رقابـــت را بـــر عهده 
ســـازمان  میـــان  مناســـ ی ارتبـــاط  داشـــت، 
تنظیـــم مقـــررات و شـــورای رقابت برقـــرار نبود 
و ‌ایشـــان ما را ســـازمان منحلۀ تنظیـــم مقررات 
می‌نامیـــد و اعتقاد داشـــت که با وجود شـــورای 
رقابـــت، تنظیم‌گرانـــی کـــه بـــا یک قانـــون خاص 
ایجاد شـــده‌اند، باید حـــذف شـــوند و به‌عنوان 
تنظیم‌گـــر بخـــ یذیـــل شـــورای رقابـــت قـــرار 
بگیرند. البته وظایف ســـازمان تنظیم مقررات، 
فراتـــر از حـــوزه رقابـــت اســـت و حذف ســـازمان 
تنظیـــم مقـــررات عمـــاً امکان‌پذیـــر نبـــوده و 
نیســـت. امـــا در دورۀ بعـــدی شـــورای رقابـــت، 
ارتباط بهتر شـــد و جلســـات مشـــرکی داشتیم 
و توانســـتیم تعامـــل کنیـــم و موضوعاتـــی را به 
شـــورای رقابـــت واگـــذار کردیـــم. به‌طورکلـــی، 
می‌تـــوان گفت رابطۀ ســـازمان تنظیـــم مقررات 
و شـــورای رقابـــت یک رابطه ســـینوسی اســـت و 
گاهـــی تعامل خوبی برقـــرار می‌شـــود و گاهی نه؛ 
اما خوشبختانه شورای رقابت، سازمان تنظیم 
مقـــررات را به‌عنـــوان رگولاتـــور تخصـــ یحوزه 
ارتباطـــات و فنـــاوری اطلاعات پذیرفته اســـت.

بـــا بیـــان اینکـــه اصلی‌تریـــن مشـــکلات و  وی 
بـــا خدمات‌دهنـــدگان  تعامـــل  در  چالش‌هـــا 
بـــه فعالیت‌هـــای ضدرقابـــ یاســـت،  مربـــوط 
بیان کرد: ازآنجایی‌که ســـازمان تنظیم مقررات، 
متولی امر رقابت نیست و این موضوع در نهاد 
بالاتـــر یعـــ یشـــورای رقابـــت بررسی می‌شـــود؛ 
ســـازمان مطالـــب و رفتار‌هـــای ضدرقابـــ یرا به 
شـــورا انعـــکاس می‌دهـــد، امـــا شـــاهدیم کـــه 
بررسی‌هـــای دقیق و درســـ یدر شـــورای رقابت 

انجـــام نمی‌شـــود.

مشـــکلات مالـــی و کمبودهـــای منابـــع 
انســـانی همیشـــه گریبان‌گیر       این ســـازمان 

بوده است.
رئیس اسبق سازمان تنظیم مقررات، ساختار 
بـــه  اداری فعلـــی ســـازمان تنظیـــم مقـــررات را 
شدت ناکارآمد دانســـت و گفت: وظایفی که بر 
عهده ســـازمان تنظیم مقررات گذاشـــته شده 
روزبـــه‌روز زیادتـــر می‌شـــود، امـــا ازآنجایی‌کـــه 
جذب قانونی نیرو باید از طریق ســـازمان اداری 
و استخدامی کشـــور انجام شـــود، در استخدام 
افراد جدیـــد به مشـــکل برمی‌خوریم. از ســـوی 
دیگـــر، مهاجـــرت نیرو‌ها نیز آســـیب زیـــادی به 
ســـازمان تنظیـــم مقـــررات می‌زنـــد. نیرو‌هـــای 
کارآمدی وارد ســـازمان شـــدند؛ اما نتوانستیم 
آن‌هـــا را حفـــظ کنیم و در دو ســـه ســـال گذشـــته 
۳۰ الـــی ۴۰ نفـــر از نیرو‌های خیلی خوب ســـازمان 

تنظیم مقـــررات مهاجـــرت کردند. 
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وی افـــزود: ســـازمان تنظیـــم مقـــررات، ردیـــف 
از درآمـــد  و بخـــ ی نـــدارد  بودجـــه مســـتقلی 
اپراتور‌هـــا تحـــت عنـــوان ســـهم رگولاتـــور باید 
بـــه ســـازمان داده شـــود کـــه معمـــولاً محقـــق 
اختصـــاصی  درآمـــد  کـــه  جایـــی  آن  نمی‌شـــود. 
نداریـــم و اختیـــار هزینه‌کـــرد ایـــن مبالـــغ نـــ ز
ماننـــد بقیـــه دستگاه‌هاســـت، عملاً اســـتقلال 
مالی نداریـــم. بااین‌وجود، یکی از ســـالم‌ترین 
تنظیـــم  ســـازمان  ســـازمان‌ها،  پاک‌تریـــن  و 
مقررات اســـت، امـــا به‌هرحال درگیر مشـــکلات 

مالـــی و کمبـــود منابـــع انســـانی اســـت.
ســـرمایه‌گذاری اپراتورهـــا  بـــه یک‌دهم 

کاهش‌یافته است.
فـــاح جوشـــقانی ســـرمایه‌گذاری را بزرگ‌ترین 
چالش فعلی ســـازمان تنظیم مقررات دانست 
و افـــزود: حـــوزه ارتباطـــات، حوزه پویایی اســـت 
دارد.  ســـرمایه‌گذاری  بـــه  شـــدیدی  نیـــاز  و 
ارزی  ارتباطـــات  ســـرمایه‌گذاری‌ها در حـــوزه 

ولـــی درآمدهـــا ریالـــی اســـت و عـــدم توانایی در 
حفـــظ ارزش حـــوزه ICT بزرگ‌تریـــن چالشی که 
وجـــود دارد. ایـــن موضوعی اســـت که همیشـــه 

وزارتخانـــه و تنظیم‌گـــر را رنـــج می‌دهـــد.
وی ادامه داد: در ســـال ۹۵ هر یک از اپراتورهای 
اصلی حدود ۱ میلیارد دلار به‌صورت سالیانه بر 
روی زیرساخت خود ســـرمایه‌گذاری می‌کردند 
که این عـــدد باتوجه‌به کاهـــش ارزش پول ملی 

به حدود ۱۰۰ میلیون دلار رســـیده است.
وی به‌روزشـــدن ساختار ســـازمان، بهره‌گیری از 
دانش تنظیـــم مقررات و جذب نیروی انســـانی 
کارآمـــد را از راه‌هـــای بهبـــود وضعیت ســـازمان 
تنظیـــم مقـــررات دانســـت و گفت: بایـــد اقتدار 
ســـازمان تنظیـــم افزایـــش یابـــد و اگـــر اراده‌ای 
باشـــد تنظیم‌گـــری نســـل پنجـــم و تعامل بین 

تنظیم‌گـــران رخ دهد.



لطفا جهت ارتقای کیفیت انتشار و کمک به غنای 
بیشتر در محتوای نشریه در نظرسنجی شرکت 

نمایید.
زمان لازم برای پاسخ به سوالات نظر سنجی کمتر از 
2 دقیقه بوده و برای شرکت در این نظرسنجی این 
شماره از نشریه می‌توانید از طریق اسکن بارکد 
قرار داده شده در این قسمت و یا کلیک بر کلمه 
"نظر سنجی")در صورتی که از نسخه‌های دیجیتال 
و یا آنلاین نشریه استفاده می‌کنید( اقدام نمایید. 

از همرامی شما بی نهایت سپاسگزاریم.

بیشتر  غنای  به  کمک  و  انتشار  کیفیت  ارتقای  لطفا جهت 
یید. نما شرکت  نظرسنجی  در  نشریه  ی  محتوا در 
از کمتر  سنجی  نظر  سوالات  به  پاسخ  برای  لازم  زمان 
از  این شماره  نظرسنجی  در  برای شرکت  و  بوده  دقیقه   2  
در  داده شده  قرار  بارکد  از طریق اسکن  نشریه می‌توانید 
این قسمت و یا کلیک بر کلمه »نظر سنجی« )در صورتی که از 
نسخه‌های دیجیتال و یا آنلاین نشریه استفاده می‌کنید( 
سپاسگزاریم. نهایت  بی  شما  همراهی  از  نمایید.  اقدام 

ما را مهمان نظراتتان کنید
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