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مدیران سیاسی و کیفیت حکمرانی

  مقدمه                   فصل اول                   فصل دوم                   فصل سوم                   فصل چهارم                   فصل پنجم

مدیران سیاسی و کیفیت اداره
تمــام نظام هــای سیــاسی از طریــق کارگــزارانی وفــادار، ملتــزم و کارآمــد، اراده سیــاسی خــود را در اداره جوامــع 

ــنتی  ــرای س ــای اقتدارگ ــد. از رژیم ه ــاری می‌کنن ــاری و ج ــا س ــام اداری آن ه ــومی و نظ ــش عم ــژه بخ و به‌‏وی

ــر  ــبی نظی ــای ترکی ــواع مدل ه ــتی( و ان ــا ریاس ــانی ی ــربی )پارلم ــراسی غ ــرال دموک ــای لیب ــا نظام ه ــه ت گرفت

ــران سیــاسی تأثیــر بســزایی در کیفیــت حکمــرانی  دموکراسی هــای محــدود و ســاختار های تــک حــزبی، مدی

دارنــد. نظــام مردم ســالاری دیــنی در جمهــوری اسلامی ایــران هــم از ایــن قاعــده مســتثنی نیســت. هرچنــد 

ــزاران  ــن کارگ ــشی از ای ــران، بخ ــاسی ای ــون اس ــده در قان ــطحی« ارائه‏ش ــد س ــرانی چن ــدل »حکم ــق م مطاب

تحــت عنــوان »مدیــران حاکمیــتی« مســتقیماًً نماینــدگی بخــش ثابــت و ارزشی نظــام سیــاسی را در جایگاه هــای 

غالبــا سیاســت گذاری و نظــارتی و بــدون محدودیت هــای زمــانی برعهــده دارنــد؛ دســتگاه های اجــرایی بخــش 

ــدود  ــای مح ــردم، در بازه ه ــب م ــای منتخ ــوب دولت ه ــاسی« منص ــران سی ــط »مدی ــا توس ــا غالب ــومی ام عم

دوره هــای سیــاسی، راهبــری و هدایــت می شــوند. در واقــع ایــن مدیــران بــه نماینــدگی از دولت هــای مختلــف، 

ــوانی و  ــتگاه دی ــق دس ــود را از طری ــوع خ ــای متب ــوب دولت‌ه ــت های مص ــرای سیاس ــوند و اج ــن می ش تعیی

بروکــراسی معظــم کشــور تضمیــن می کننــد. بخــش ثابــت و همیشــگی ایــن چینــش نهــادی، »مدیران حرفــه‌ای« 

بــا ســبقه تکنوکراتیــک و بوروکراتیــک و کارمنــدان تابعــه و مســتخدمین عمــومی هســتند کــه به‏عنــوان قاعــده 

هــرم اداری، بــا تکیــه بــر تجربــه، تخصــص، و بی‏طــرفی سیــاسی، مجــری تصمیمــات سیاســتمداران و مدیــران 

ــف  ــای مختل ــص در نظام ه ــت و تخص ــت، سیاس ــن حاکمی ــرز بی ــتند. م ــف هس ــای مختل ــاسی در دولت ه سی

ــتگاه های  ــرایی دس ــا تخصص‏گ ــدگی ی ــزان سیاسی‏ش ــن‌‏رو می ــت. از ای ــده اس ــم نش ــان ترسی ــرانی، یکس حکم

ــرز به‏صــورت  ــن م ــد. در نظام هــای پارلمــانی وســت مینیســتری، ای اجــرایی از مــدل یکســانی پیــروی نمی کن
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شــفاف و کلاسیــک ترسیــم شــده اســت و تــا حــد قابــل توجــهی، سیاســت‌‏زدایی از بخــش عمــومی را محقــق 

ــر  ــم متأث ــری را ه ــطوح پایین ت ــاسی س ــات سی ــتی، انتصاب ــای ریاس ــه در دموکراسی ه ــت. در حالی‏ک ــرده اس ک

می کنــد. واقعیــت فعــلی در نظــام حکمــرانی ایــران، دامنــه اثــر عملیــاتی مدیــران سیــاسی را بسیــار وسیــع و 

حیــاتی ترسیــم می کنــد. اشــغال ۳ تــا ۵ هــزار جایــگاه راهبــردی در نظــام اداری، اختیــار هزینه‏کــرد بودجــه 

ــران سیــاسی منصــوب دولت هــای  ــع کشــور، و اقتــدار اتخــاذ تصمیمــات راهبــردی مــلی، مدی عمــومی و مناب

ــرض  ــا ف ــت. ب ــرار داده اس ــور ق ــدگی کش ــا عقب مان ــرفت و ی ــراد در پیش ــن اف ــره مؤثرتری ــف را در زم مختل

ــتی و تخصــصی،  ــر اســاس نظــام شایســته‏گزینی رقاب ــران حرفــه‌ای و کارکنــان بخــش عمــومی ب انتخــاب مدی

ــاب نظــام تربیــت حــزبی و تشــکیلاتی نهادینــه شــده - معمــولًاً مبتــنی  پســت های سیــاسی کشــور - در غی

ــان و  ــاداران ‌ایش ــکان و وف ــه نزدی ــب و حلق ــت منتخ ــس دول ــمی رئی ــات غیررس ــردی و ارتباط ــط ف ــر رواب ب

بــرای دوره هــای موقــت چرخــه سیــاسی تقسیــم می شــود. از ایــن‌‏رو لایــه مدیــران سیــاسی منتصــب، لزومــاًً 

ــرای  ــومی و اج ــش عم ــری بخ ــرای راهب ــب ب ــای متناس ــدی و قابلیت ه ــانی از توانمن ــوب و یکس ــطح مطل از س

ــت  ــاسی و کیفی ــران سی ــتی »مدی ــزارش سیاس ــد. گ ــد نبوده‌ان ــود بهره‏من ــوع خ ــای متب ــت های دولت ه سیاس

حکمــرانی« کــه نســخه اولیــه آن بــه ســفارش مرکــز بررسی هــای اســتراتژیک ریاســت جمهــوری انجــام شــده 

و نســخه تکمیــلی آن بــا محوریــت علــمی مرکــز مطالعــات سیــاسی و پارلمــان نســخه تدویــن یافــت، ضمــن 

ــز  ــم در مرک ــط همکاران ــصی، توس ــه‌ای و تخص ــنجه های حرف ــردی و س ــات ف ــه الزام ــاخص هایی ب ــزودن ش اف

مطالعــات سیــاسی و پارلمــان ‌اندیشــکده حکمــرانی شــریف تهیــه شــده اســت. ایــن گــزارش ضمــن افــزودن 

شــاخص هایی بــه الزامــات فــردی و ســنجه های حرفــه‌ای و تخصــصی ضــروری بــرای مدیریــت بخــش عمــومی، 

ــات  ــبکه و ارتباط ــانه‌ای-ارتباطاتی، ش ــکیلاتی، رس ــای سیاسی-تش ــتگی ها و توانمندی ه ــته‌ای از شایس بس

ــه و  ــردی جامع ــطوح راهب ــت در س ــتی مدیری ــالی و امنی ــوقی، م ــاصی ارزشی، حق ــات اختص ــلی، و الزام بین‌المل

نـظـام حکـمـرانی اـیـران را ـهـم ـبـرای مدـیـران سـیـاسی کـشـور لازم و ـضـروری می شناـسـد.

بــر ایــن اســاس مــدل ۷ بخــشی )Political Exacutives Competency Index- PECI( را به‏عنــوان 

»چارچــوبی بــرای ارزیــابی شایســتگی مدیــران سیــاسی« معــرفی می کنــد. از منظــر سیاســتی، ناکارآمــدی لایــه 

ــای  ــا فرصت طلبی ه ــادفی، و ی ــای تص ــزبی، انتخاب ه ــعه‏یافته ح ــام توس ــاشی ازخلأ نظ ــاسی ن ــران سی مدی

سیــاسی، بــه هدررفــت ســرمایه های مــلی، زوال اعتمــاد اجتمــاعی و فروکاســت مشــروعیت سیــاسی کل نظــام 

حکمــرانی خواهــد انجامیــد. از ایــن‏رو، گــزارش حاضــر ســطوح عــالی نظــام حکمــرانی و دولت هــای مختلــف را 

بــه طــراحی و اجــرای نظــام تربیــت اختصــاصی لایــه مدیــران سیــاسی و متعاقــب آن، انتصــاب و ارزیــابی دقیــق 

آن هــا بــر اســاس چارچــوبی جامــع مشــابه مــدل ارائــه شــده اکیــدا توصیــه می کنــد. درخلأ احــزاب توانمنــد، 
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خلاصه سیاستی
ــور را در  ــت کش ــکان هدای ــف، س ــای مختل ــا نقش ه ــتی ب ــروه مدیری ــه گ ــرانی، س ــم حکم ــه‌ی پرتلاط در عرص

ــتراتژیک  ــر کلان و اس ــره، مسی ــاسی روزم ــای سی ــر از جریان ه ــتی، فرات ــران حاکمی ــد. مدی ــت می‌گیرن دس

نظــام را ترسیــم می کننــد. مدیــران سیــاسی، در میــدان پرچالــش سیاســت، همچــون بازیگــران ماهــر صحنــه ی 

ــه نماینــدگی از جریــان پیــروز سیــاسی خــود، تصمیمــات کلیــدی را  ــه پشــتوانه‌‏ی آرای مــردمی و ب قــدرت، ب

اتخــاذ می کننــد، افــکار عمــومی را شــکل می‏دهنــد و در برابــر رای‌‏دهنــدگان خود مســتلزم پاســخگویی هســتند. 

ــا تکیــه بــر تخصــص و تجربــه، ماشیــن اجــرایی دولــت را  مدیــران حرفــه‌ای نیــز )بوروکــرات و تکنوکــرات(، ب

ــر،  ــا یکدیگ ــش ب ــده و گاه پرتن ــل پیچی ــتی، در تعام ــه‌ی مدیری ــه لای ــن س ــد. ای ــه می‌دارن ــد نگ روان و کارآم

ـسـاختار حکـمـرانی را ـشـکل داده و سرنوـشـت مـلـت را رـقـم می‌زنـنـد.

ــن  ــت ماشی ــور و هدای ــرانی کش ــام حکم ــاسی در نظ ــران سی ــل مدی ــت بی بدی ــود اهمی ــا وج ــال، ب ــن ح ــا ای ب

ــه شــاخص های  ــه تعریــفی جامــع و ن ــت، تاکنــون ن ــر سیــاسی در هــر دول سیاســت و قــدر متیقــن ۳۵۰۰ مدی

ــا  ــا تشــکیل دولت‏هــا و ب ــن نشــده اســت. ب ــران حاکمیــتی و سیــاسی تدوی ــرای شایســتگی مدی مشــخصی ب

ــان  ــر اســاس ویژگی هــای مذکــور، می تــوان آن ــه اختیــارات رئیس جمهــور در انتصــاب مدیــرانی کــه ب توجــه ب

را مدیــران سیــاسی نامیــد، تدویــن شــاخص های شایســتگی بــرای ایــن مدیــران و ارزیــابی آن هــا بــر اســاس 

سـت. خـوردار اـ یـژه‌ای برـ یـت وـ شـاخص ها از اهمـ یـن ـ اـ
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ایجــاد فرآیند هــا و نهاد هــای جایگزیــن بــرای تربیــت و ارتقــای توانمندی هــای مدیــران سیــاسی از ضروریــات 

حیــاتی ارتقــای کیفیــت حکمــرانی مــلی ا ســت. الــزام قانــونی بــه پایــش ایــن توانمندی هــا از بالاتریــن ســطوح 

ــاسی  ــای سی ــاب جایگاه ه ــرط انتص ــا پیش ش ــت ت ــت دول ــگاه ریاس ــزدان جای ــت نام ــد صلاحی ــد تأیی در فرآین

در نظــام اداری، می توانــد به‏عنــوان راه حــلی موقــت پیگیــری شــود. تشــکیل آکادمی هــای حکمــرانی و تقویــت 

سـت گـزارش‌ اـ یـن ـ سـتی اـ هـای سیاـ لـه توصیهـ هـم ازجمـ حـزاب ـ مـوزشی اـ هـای آـ فرایندـ

در پایــان برخــود لازم می دانــم از آقــای دکتــر زمانیــان، ریاســت وقــت مرکــز بررسی هــای اســتراتژیک ریاســت 

جمهــوری و همــکاران دانشــمندم در‌اندیشــکده حکمــرانی شــریف، ســرکار خانم هــا ربیــعی و دکتــر مــرادی و 

آـقـای دکـتـر اعـمـایی کـمـال تـشـکر و ـقـدردانی ـخـود را اـبـراز دارم
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ــا و  ــش، مهارت  ه ــا، دان ــا، توانمندی  ه ــه  ای از ویژگی  ه ــاسی، مجموع ــران سی ــتگی مدی ــت و شایس صلاحی

ــاسی  ــت سی ــه مدیری ــه در عرص ــئولیت  های محول ــف و مس ــز وظای ــام موفقیت  آمی ــرای انج ــای لازم ب رفتاره

ــای  ــور در حوزه  ه ــشی و مهارت  مح ــتگی  های دان ــه شایس ــفی را ازجمل ــاد مختل ــتگی  ها ابع ــن شایس ــت. ای اس

یـتی، سـیـاسی و اخلاقی ـشـامل میـشـود ـفـردی، مدیرـ

 امــروز، ضــرورت وجــود مــدل جامــع شایســتگی مدیــران سیــاسی و ارزیــابی عملکــرد ایــن دســته از مدیــران 

و بــررسی میــزان موفقیــت یــا نــاکامی آنهــا در انجــام وظایــف محولــه و تحقــق اهــداف، از مباحــث کلیــدی و 

چالــش برانگیــز در حــوزه مدیریــت و سیاســت گذاری عمــومی بــه شــمار می‏آیــد و نقــش بسیــار موثــری بــر 

کیفـیـت حکـمـرانی، اعتـمـاد سـیـاسی ـمـردم ـبـه دوـلـت و عملـکـرد نهادـهـا دارد

ــنی  ــت مبت ــکیل حکوم ــای تش ــا ادع ــران، ب ــوری اسلامی ای ــد جمه ــوری مانن ــژه در کش ــر به‌‏وی ــن ام ای

بــر اصــول اسلامی و انــقلابی، از اهمیــت بسیــار بــالایی برخــوردار اســت. بــدون تردیــد، حکومــت اسلامی 

ــاز  ــد نی ــن و توانمن ــد، امی ــزارانی کارآم ــه کارگ ــقلاب، ب ــعادت‏بخش ان ــای س ــه آرمان‏ه ــتیابی ب ــرای دس ب

ــاند و  ــگان بچش ــه هم ــوب را ب ــرانیِِ مطل ــام حکم ــایه نظ ــدگی در س ــن زن ــم شیری ــد طع ــا بتوان دارد ت

سـازد. هـم ـ یـرانی-اسلامی را فراـ بـزرگ اـ مـدن ـ یـری تـ نـه‏ی فراگـ زمیـ

ــن و علــمی بــرای ارزیــابی شایســتگی مدیــران سیــاسی در کشــور،  بــا ایــن حــال، فقــدان شــاخص های مع�ی

ــای  ــدد و دولت‏ه ــوارد متع ــا در م ــده ت ــبب ش ــن خلأ س ــت. ای ــده اس ــل ش ــدی تبدی ــش ج ــک چال ــه ی ب

مختلــف، روســای جمهــور اقــدام بــه انتخــاب افــرادی بــرای مناصــب کلیــدی در کشــور کننــد  کــه یــا در 

ــه  ــاب ب ــس از انتص ــا پ ــده‌‏اند ی ــورای اسلامی نش ــس ش ــاد از مجل ــب رای اعتم ــه کس ــق ب ــه اول موف مرحل

ــق  ــوانی در تحق ــالی، و در کل نات ــای م ــادها و پرونده‏ه ــات، فس ــدی، اتهام ــه ناکارآم ــفی از جمل ــل مختل دلای

شـده‌‏اند نـار ـ خـود برکـ یـگاه ـ لـف از جاـ شـکال مختـ بـه اـ یـا ـ شـده ـ سـتیضاح ـ ظـام، اـ لـت و نـ هـداف دوـ اـ

ــر ایــن اســاس مــروری بــر عملکــرد و ارزیــابی مدیــران سیــاسی دولت‏هــای مختلــف نمایانگــر آن اســت   ب

کــه ایــن مدیــران بعضــا در دوگانــه‏ی توجــه بــه ابعــاد سیــاسی یــا توجــه بــه ابعــاد مدیریــتی و بوروکراتیــک، 

ــت‏بازی‏های  ــا در دام سیاس ــور را ی ــرانی و اداره کش ــام حکم ــده و نظ ــل ش ــرف متمای ــک ط ــه ی ــا ب صرف

ــران  ــان مدی ــتی در می ــاخته‌‏اند. ح ــار س ــک گرفت ــه‏کاری بوروکراتی ــا در دام محافظ ــاحی ی ــه و جن کوته‌‏بینان

ــل ســازنده  ــرای تعام ــاطی و رســانه‏ای ضــروری ب ــه مهارت‏هــای ارتب ــد ک ــرادی بوده‌‏ان ــد، اف ــاسی توانمن سی

ــا و  ــد نگاه‏ه ــه فاق ــم ک ــرانی بوده‌‏ای ــور مدی ــاهد حض ــن ش ــته‌‏اند. همچنی ــانه‏ها را نداش ــردم و رس ــا م ب

ــمرده‌‏اند.  ــر ش ــانی را بی‌‏اث ــطح جه ــل در س ــه و تعام ــور عزتمندان ــت حض ــوده و فرص ــلی ب ــات بین‌‏المل تجربی

امــوری کــه البتــه حامــل پیامدهــای بسیــار بــرای نظــام حکمــرانی کشــور، دولت‏هــا و مــردم بــوده اســت. 
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بــر ایــن مبنــا، به‏کارگیــری مــدل شایســتگی مدیــران سیــاسی می‏توانــد منافــع زیــر را بــرای مــردم و دولــت 

ـبـه هـمـراه داـشـته باـشـد

:: منافع اقتصادی

بــه ســبب ســهم گســترده و دســترسی بــالای مدیــران سیــاسی بــه بودجــه عمــومی دولــت و شــرکت‏های 

ــه اقتصــاد کشــور وارد  ــه ســنگینی ب ــران، ضرب ــن مدی ــت ناکارآمــد و فســاد ای ــتی، در صــورت مدیری دول

شــده و ایــن ســوء مدیریــت در ســطوح بــالا، موجــب هدررفــت حجــم عظیــمی از تولیــد ناخالــص داخــلی 

ــراد  ــه اف ــاسی ب ــای سی ــاص جایگاه‏ه ــد از اختص ــتگی می‏توان ــدل شایس ــری م ــردد. به‏کارگی ــور می‏گ کش

فاقــد شایســتگی در ایــن بخــش جلوگیــری کــرده و در قــدم بعــدی بــا ارزیــابی عملکــرد افــراد به‏صــورت 

دوره‌‏ای، ماـنـع از ایـجـاد فـسـادهای کلان در کـشـور ـشـود

:: منافع سیاسی

ــات  ــب زده و انتصاب ــردم آسی ــزد م ــت ن ــار دول ــه اعتب ــدت ب ــد به  ش ــت می  توان ــران ناشایس ــاب مدی انتخ

نامناســب، یــکی از عوامــل اصــلی کاهــش اعتمــاد مــردم بــه دولــت اســت. بهبــود ایــن وضعیــت می  توانــد 

اعتمــاد سیــاسی را بــه میــزان قابــل توجــهی افزایــش داده و از مخــدوش شــدن چهــره  ی دولــت در نــزد 

ـمـردم جلوگـیـری کـنـد

:: منافع اجتماعی

 انتصــاب مدیــران ناشایســت نقــش مســتقیمی در ناامیــدی، بی‏تفــاوتی و حــتی اعتراضــات اجتمــاعی دارد. 

ــا،  ــور و دولت‏ه ــرانی کش ــام حکم ــه نظ ــد داد ک ــان خواه ــردم نش ــه م ــتگی، ب ــدل شایس ــری م به‏کارگی

یـت دارد. قـع اهمـ یـاسی به‌‏واـ یـران سـ کـرد مدـ یـت و عملـ صـوص کیفـ مـردم در خـ ظـرات ـ بـوده و نـ فـه‏ای ـ حرـ

بــر ایــن اســاس مــدل شایســتگی مدیــران سیــاسی )PECI(، حاصــل انجــام دو ســال پژوهــش متمرکــز، 

ــف،  ــاسی مختل ــر روی الگوهــای موجــود شایســتگی در نظام‏هــای سی ــق ب ــررسی دقی ــه و ب ــا مطالع ــه ب ک

منابــع مختــص نظــام جمهــوری اسلامی ایــران، جلســات متعــدد و متمرکــز و مصاحبــه عمیــق بــا فعــالان 

سیــاسی کشــور و کارشناســان ایــن حــوزه، در قالــب ســه بخــش اصــلی شــاخص‏های عمــومی، مدیریــت 

حرفــه‏ای و مدیریــت سیــاسی ایجــاد گردیــد. در ایــن ســه بخــش، شــاخص‏های عمــومی بــه شــاخص‏ها و 

ویژگی‏هــایی اشــاره دارد کــه مرتبــط بــا عمــوم کارمنــدان و مســتخدمان دولــتی بــوده و از کارشناســان و 

فعــالان در بخش‏هــای عمــومی یــک جامعــه انتظــار می‏ــرود آن را رعایــت کننــد. ازجملــه ایــن شــاخص ها 

می تــوان بــه الزامــات فــردی اشــاره کــرد. شــاخص‏های دســته مدیریــت حرفــه‏ای نیــز، بــر ابعــاد مدیریــت 

حرفــه‏ای در لایه‏هــای بوروکراتیــک و تکنوکراتیــک تمرکــز داشــته و از مدیــران فعــال در بخش‏هــای اداری 
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ــران  ــال از مدی ــرای مث ــند. ب ــا را دارا باش ــاخص‏ها و ویژگی‏ه ــن ش ــا ای ــار می‏رود ت ــور انتظ ــه مذک در دو لای

ــه حــوزه  ــا از دانــش و تــوان مدیریــت عمــومی و مهارت‏هــای تخصــصی ناظــر ب حرفــه‌‏ای انتظــار می‏رود ت

ــاسی  ــران سی ــتگی مدی ــا شایس ــط ب ــتگی‏ها مرتب ــری از شایس ــته دیگ ــا دس ــند. ام ــد باش ــود بهره‏من خ

اســت. ایــن دســته در عیــن اهمیــت وافــر، آن چنــان کــه بایــد مدنظــر قــرار نگرفتــه اســت. لــزوم توجــه بــه 

شایســتگی‏های ویــژه‏ی مدیــران سیــاسی ازجملــه الزامــات اختصــاصی ارزشی، حقــوقی، مــالی و امنیــتی، 

دانــش و مهــارت )تکنیک(هــای سیاسی-تشــکیلاتی و همچنیــن مهارت‏هــای ارتبــاطی و شــبکه و ارتباطــات 

ــان  ــرد ایش ــابی عملک ــران و ارزی ــتگی مدی ــم در شایس ــاخص‏های مه ــا و ش ــه ویژگی‏ه ــلی ازجمل بین‌‏المل

اـسـت

لذا تحت دسته‏بندی سه‏گانه مدنظر قرار گرفت.

هــر یــک از ایــن شــاخص ها شــامل زیرمولفه‏هــای مختلــفِِ قابــل ســنجش و ارائــه بــوده کــه در قالــب گــزارش 

کارشــناسی پیــش رو تهیــه گردیــده اســت.  بــا ایــن حــال توضیحــات مقدمــاتی در خصــوص ایــن شــاخص ها بــه 

ـقـرار زـیـر اـسـت

ــت  ــه سلام ــاسی، از جمل ــر سی ــک مدی ــخصیتی و اخلاقی ی ــردی، ش ــای ف ــردی: ویژگی ه ــات ف ۱( الزام

جســمی و روانی، هــوش و خلاقیــت، صداقــت و مســئولیت پذیری، تفکــر انتقــادی و قــدرت تصمیم گیــری، 

ــده  ــل تعیین کنن ــن عوام ــف، از اولی ــادل و منعط ــخصیت متع ــری و ش ــنی، نقدپذی ــارت و پیش بی جس

سـتند. یـاسی هـ مـران سـ یـک حکـ سـتگی های ـ شایـ
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ــای  ــه از حوزه ه ــد درک جامع ــر نیازمن ــرانی موث ــت و حکم ــومی: مدیری ــت عم ــوان مدیری ــش و ت ۲( دان

سیاســتگذاری و مدیریــت عمــومی شــامل مدیریــت اقتصــادی، علــمی و فــنی اســت.  بــر ایــن اســاس دانــش، 

مهــارت و تــوان مدیریــت بــر ســطوح راهبردی بخــش عمومی و آشــنایی بــا اصــول و تکنیک های سیاســتگذاری 

بـر جایگاهـهـای مدیرـیـتی در نـظـام اداری کـشـور اـسـت عـمـومی از جمـلـه الزاـمـات بنیادـیـن تکـیـه زدن ـ

ــد از  ــاسی بای ــر سی ــک مدی ــومی، ی ــتگی  های عم ــار شایس ــوزه ای(: در کن ــصی )ح ــای تخص ۳( مهارت ه

ــن،  ــای نوی ــروژه، فناوری  ه ــت پ ــد مدیری ــود مانن ــئولیت خ ــوزه مس ــصی در ح ــش تخص ــا و دان مهارت  ه

مقــررات فــنی و حقــوقی، تحــولات و آخریــن شــرایط حــوزه تخصــصی و همچنیــن ارتبــاط بــا مشــاوران 

سیاـسـتی آن ـحـوزه برـخـوردار باـشـد

۴( الزامــات اختصــاصی ارزشی، حقــوقی، مــالی و امنیــتی: مدیریــت سیــاسی مســتلزم حفــظ اصــول قانــون 

اســاسی، احتــرام بــه حاکمیــت قانــون و حمایــت از حقــوق و آزادی  هــای مــدنی بــوده و التــزام عمــلی بــه 

ــونی،  ــای غیرقان ــه گروه  ه ــتگی ب ــدم وابس ــه، ع ــخی جامع ــگی و تاری ــبی، فرهن ــای اخلاقی، مذه ارزش  ه

ــوقی و  ــاختار حق ــه س ــدی ب ــن، پایبن ــتی نوی ــات امنی ــا الزام ــنایی ب ــتی و آش ــوءپیشینه امنی ــدان س فق

قانــونی کشــور و الزامــات مــالی از جملــه فقــدان پرونــده فســاد مــالی، شــفافیت مــالی و مالیــاتی، تعــادل 

شـمار می  رود بـه ـ یـاسی ـ یـران سـ شـاخص  های شایـسـتگی مدـ فـع از ـ عـارض مناـ عـدم تـ مـالی و ـ ـ

5( مهارت هــای ارتبــاطی- رســانه ای: مهارت هــای کلیــدی یــک مدیــر و رهبــر سیــاسی و تیــم رســانه  ای 

وی در زمینــه برقــراری ارتبــاط موثــر و چندســویه بــا مخاطبــان گوناگــون، اســتفاده از ابزارهــای ارتبــاطی 

مــدرن و مدیریــت رســانه ای نیــز در عصــر حاضــر، و بــا توجــه بــه پیشــرفت تکنولوژی  هــای ارتبــاطی، از 

عواـمـل اـصـلی موفقـیـت و تأثیرـگـذاری مدـیـران سـیـاسی محـسـوب میـشـود

ــلی و  ــه بین  المل ــاسی در عرص ــر سی ــک مدی ــارب ی ــلی: آگاهی، درک و تج ــات بین المل ــبکه و ارتباط 6( ش

امــور جهــانی در دنیــای امــروز از اهمیــت ویــژه  ای برخــوردار اســت. وجهــه و اعتبــار بین  الملــلی می  توانــد 

در اثرـگـذاری و کارآـمـدی ـیـک مـقـام سـیـاسی در ـسـطح ـمـلی نـیـز نـقـش مـهـمی داـشـته باـشـد.

ــت  ــه خدم ــد ب ــاسی، تعه ــزه سی ــخصیت و انگی ــتن ش ــکیلاتی: داش ــای سیاسی-تش ــش و مهارت ه 7( دان

ــه جریان  هــای سیــاسی و احــزاب،  ــانی نظــری و عمــلی سیاســت‌ورزی، تعلــق ب ــا مب عمــومی، آشــنایی ب

ــت،  ــری مثب ــاسی، لابی  گ ــل سی ــایی تحلی ــوع ، توان ــت متب ــاسی دول ــر سی ــه تفک ــدی ب ــنایی و پایبن آش

ــج  ــت بسی ــترده و ظرفی ــاعی گس ــات اجتم ــاسی، ارتباط ــات سی ــل تعارض ــازی و ح ــره، شبکه  س مذاک

شـمار می  رود. بـه ـ سـته ـ یـاسی شایـ یـر سـ یـک مدـ یـای ـ هـا و مزاـ لـه ویژگیـ مـردمی، ازجمـ ـ

اســتقرار شــاخص های شایســتگی مدیــران سیــاسی، فراتــر از یــک ابتــکار عمــل، یــک ضــرورت حیــاتی بــرای 
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ــا قــرار دادن ایــن مهــم در رأس اقدامــات و برنامه‏هــای  بازگردانــدن اعتمــاد و امیــد بــه جامعــه ایــران اســت. ب

نظــام حکمــرانی و دولت‏هــا، نــه تنهــا الگــویی از حکمــرانی حرفــه‌ای ارائــه می‏گــردد، بلکــه مسیــر بــرای دورانی 

جدیــد از شایسته ســالاری، کارآمــدی و عقلانیــت در نظــام سیــاسی جمهــوری اسلامی ایــران همــوار خواهــد شــد. 

در ایــن راســتا بــا توجــه بــه عــدم اســتقرار و نهادینــگی احــزاب سیــاسی در نظــام کشــور، پیشــنهاد می‏گــردد با 

ــرای  ــدی ب ــاخص‏محور و رتبه‏بن ــام ش ــک نظ ــاسی، ی ــران سی ــتگی مدی ــق شایس ــاخص‏های دقی ــری از ش بهره‌‏گی

دولتـ‏هـای آیـنـده ایـجـاد ـشـود.

ــام  ــک نظ ــاسی، ی ــران سی ــرد مدی ــت و عملک ــای کیفی ــدف ارتق ــا ه ــا ب ــود دولت‏ه ــنهاد می ش ــن پیش همچنی

آمــوزشی ویــژه بــرای تربیــت و آماده ســازی مدیــران سیــاسی ایجــاد کننــد. ایــن نظــام آمــوزشی کــه می توانــد 

ــا هــدف بهره‌گیــری از  ــا برنامه هــای درون حــزبی تربیــت نیــروی انســانی داشــته باشــد، ب ســاختاری مشــابه ب

خروجی هــای آن بــرای تغییــرات اثربخــش در کابینــه طی بازه هــای زمــانی منظــم، بــرای مثــال پــس از دو ســال 

از اـسـتقرار دوـلـت، ـطـراحی ـشـود. 

علاوه بــر ایــن، پیشــنهاد می شــود کــه ایــن ســازمان تربیــتی نــه فقــط بــرای جریــان سیــاسی مطبــوع دولــت 

مســتقر، بلکــه بــرای ســایر جریان هــای سیــاسی موثــر و مهــم کشــور نیــز ایجــاد شــود تــا به‏صــورت نظام منــد 

و کارآـمـد، ـبـه تربـیـت نیروـهـای سـیـاسی بپردازـنـد

بــا ایــن اقــدام، دولت‏هــا می تواننــد نــه تنهــا بــه ارتقــای ســطح مدیریــتی کابینــه خــود دســت یابنــد، بلکــه گامی 

شـدن اـمـر سیاـسـت در کـشـور بردارـنـد. مـلی و تقوـیـت نـظـام حکـمـرانی و حرـفـه‌‏ای ـ بلـنـد در جـهـت همبـسـتگی ـ
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شایستگی مدیران سیاسی،
حلقه مفقوده نظام حکمرانی

ــع انســانی در زمان‏هــای مختلــف وجــود داشــته اســت،  شناســایی و اســتفاده از شــاخص‏های شایســتگی مناب

ــای  ــد. در دهه‏ه ــر می‏گرفتن ــایی را در نظ ــتگی ها و صلاحیت ه ــوب، شایس ــربازان خ ــرای س ــان ب ــه رومی چنان ک

اخیــر، تحــول نظــام اداری به‏عنــوان یــکی از بنیادی‏تریــن عوامــل توســعه، در دســتورکار بسیــاری از کشــورها 

ــر  ــنی ب ــانی مبت ــع انس ــت مناب ــتم مدیری ــام اداری، اصلاح سیس ــول نظ ــکی از ارکان تح ــت. ی ــه اس ــرار گرفت ق

شایســتگی منابــع انســانی اســت. تلاش‏هــا بــرای تعریــف و تحدیــد ایــن موضــوع در قــرن اخیــر بــه دو محقــق 

ــرت  ــردد. راب ــد  برمی‏گ ــک کللن ــد م ــت  و دیوی ــرت وای ــنی راب ــناسی یع ــازمانی و روان ش ــار س ــته رفت برجس

ــه‌‏ای تحــت عنــوان »بازبیــنی انگیــزه بشــری: مفهــوم شایســتگی بشــر« کــه در مجلــه مــروری  وایــت در مقال

بــر روان شــناسی در ســال ۱۹۵۹ بــه چــاپ رسیــده اســت، بــه معــرفی شایســتگی بــه ســبکی علــمی پرداخــت. 

ــا هــوش و اینکــه  ــاوت شایســتگی ب ــرای روشــن نمــودن تف ــز پژوهش‏هــای خــود را ب ــد )۱۹۷۱( نی مــک کللن

شایســتگی عامــل معتبرتــری بــرای پیش‌‏بیــنی موفقیــت شــغلی نســبت بــه هــوش اســت، بــه انجــام رســانید. 

ــتی در  ــازمان‏های دول ــرای س ــرمی ب ــوان اه ــت را به‏عن ــه مدیری ــتگی در عرص ــمندان، شایس ــورکلی اندیش به‏ط

نـد. یـل کنـ طـف تبدـ هـای کارا و منعـ بـه واحدـ خـود را ـ جـود در درون ـ هـای موـ تـا بوروکراسیـ‏ نـد ـ ظـر گرفته‏اـ نـ

بــا عنایــت بــه ایــن امــر، سیــر توجــه بــه ایــن موضــوع در بخــش دولــتی نیــز شــتاب گرفتــه اســت و تمرکــز 

بــر شایســتگی ها در قوانیــن و مقــررات کشــورهایی همچــون ایــالات متحــده، کانــادا، انگلیــس، آلمــان، هلنــد، 
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ســوئد و ژاپــن قابــل مشــاهده اســت؛ چراکــه در دنیــای مــدرن امــروزی هــر کشــوری بــرای افزایــش ظرفیــت 

حکمــرانی و نیــز افزایــش کارایی و اثربخــشی خدمــات عمــومی، نیازمنــد مدیــران و کارکنــانی اســت کــه بتواننــد 

ــر اســاس منافــع عمــومی جامعــه  ــه شــهروندان ب ــه خدمــات بهتــر ب ــه ارائ ــر اســاس شایســتگی خویــش ب ب

پرداختــه و متناســب بــا رشــد روزافــزون تغییــرات، توانمندی‏هــا و شایســتگی‏های خویــش را بهبــود بخشــند. 

در ایــن میــان، مدیــران سیــاسی، به‌‏واســطه دایــره اثرگــذاری بــالا نــه تنهــا از ایــن قاعــده مســتثنی نیســتند 

بلـکـه شایـسـتگی ایـشـان دارای اهمـیـتی دو چـنـدان اـسـت.

ــا و  ــش، مهارت‏ه ــا، دان ــا، توانمندی‏ه ــه‏ای از ویژگی‏ه ــاسی، مجموع ــران سی ــتگی مدی ــت و شایس صلاحی

ــاسی  ــت سی ــه مدیری ــه در عرص ــئولیت‏های محول ــف و مس ــز وظای ــام موفقیت‏آمی ــرای انج ــای لازم ب رفتاره

اســت. ایــن صلاحیت‏هــا شــامل ابعــاد مختلــفی ازجملــه صلاحیت‌‏هــای فــردی، مدیریــتی، سیــاسی، اخلاقی و 

غـیـره میـ‏شـود

 بــر ایــن اســاس ضــرورت وجــود مــدل جامــع شایســتگی مدیــران سیــاسی و ارزیــابی عملکــرد ایــن دســته 

از مدیــران و بــررسی میــزان موفقیــت یــا نــاکامی آنهــا در انجــام وظایــف و اهــداف محولــه، از مباحــث کلیــدی 

ــر  ــری ب ــار موث ــش بسی ــد و نق ــمار می‏آی ــومی به‏ش ــت گذاری عم ــت و سیاس ــوزه مدیری ــز در ح و چالش‏برانگی

کیفـیـت حکـمـرانی و عملـکـرد نهادـهـای سـیـاسی دارد

ایــن امــر به‌‏ویــژه در کشــورهایی ماننــد جمهــوری اسلامی ایــران کــه دارای نظــام سیــاسی پیچیــده‏ای اســت، 

از اهمیــت بــالایی برخــوردار اســت. لــذا نظریه‏پــردازان مختلــف در حــوزه مدیریــت دولــتی، ارزیــابی عملکــرد 

ــام اداری  ــشی نظ ــش کارایی و اثربخ ــازمانی و افزای ــداف س ــق اه ــدی در تحق ــل کلی ــکی از عوام ــران را ی مدی

ــرای  ــابی کارآمــد و معتبــر ب ــن حــال، طــراحی و اجــرای یــک نظــام ارزی ــا ای و اجــرایی کشــورها می‌‏داننــد. ب

مدیــران سیــاسی، بــه دلیــل ویژگی‏هــا و چالش‏هــای خــاص ایــن گــروه از مدیــران، بــا پیچیدگی‏هــای فــراوانی 

روبــه‏رو اســت. یــکی از چالش‏هــای اصــلی در حــوزه ارزیــابی عملکــرد مدیــران سیــاسی در ایــران، نبــود یــک 

ــران اســت.  ــرای ســنجش شایســتگی و صلاحیت‏هــای ایــن گــروه از مدی مــدل جامــع و شــاخص‌‏های مــدون ب

ــاخص‏های  ــا و ش ــای معیاره ــر مبن ــران ب ــته از مدی ــن دس ــرد ای ــابی عملک ــا ارزی ــده ت ــب ش ــر موج ــن ام ای

نامـشـخص، مبـهـم و گاه ـسـلیقه‌‏ای ـصـورت گـیـرد ـکـه اعتـبـار و روایی آن قاـبـل تردـیـد اـسـت

ــک  ــتقرار ی ــمی در اس ــار مه ــش بسی ــاسی، نق ــران سی ــابی مدی ــب ارزی ــاخص‏های مناس ــن ش ــن‌‏رو، تدوی از ای

ــا ویژگی‏هــای شــغلی و وظایــف  نظــام ارزیــابی اثربخــش ایفــا می‏کنــد. شــاخص‏های ارزیــابی بایــد متناســب ب

ــابی کارایی و اثربخــشی  ــرای ارزی ــل ســنجشی را ب مدیــران سیــاسی تعییــن شــوند و معیارهــای مناســب و قاب

آنـهـا فراـهـم آورـنـد
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در ایــن راســتا، یــکی از اهــداف اصــلی گــزارش حاضــر، شناســایی و تدویــن شــاخص های بــومی و متناســب بــا 

ویژگی هــای شــغلی و وظایــف مدیــران سیــاسی در ایــران اســت تــا بتــوان یــک مــدل جامــع صلاحیــت و یــک 

نظــام ارزیــابی عملکــرد معتبــر، بــرای ایــن گــروه از مدیــران طــراحی کــرد.

بــرای رسیــدن بــه ایــن هــدف، ابتــدا بایــد ابعــاد و مولفه‌هــای اصــلی شایســتگی مدیــران سیــاسی بــه عنــوان 

ــاد و  ــن ابع ــک از ای ــر ی ــرای ه ــپس ب ــود. س ــن ش ــایی و تبیی ــه‏ای، شناس ــران حرف ــاوت از مدی ــته‌ای متف دس

ــران  ــوری اسلامی ای ــام جمه ــرایط نظ ــا ش ــب ب ــری متناس ــل اندازه‌‏گی ــاتی و قاب ــاخص های عملی ــا، ش مولفه‏ه

ــا و  ــران از صلاحیت‏ه ــورداری مدی ــزان برخ ــنجش می ــایی س ــت توان ــاخص ها می بایس ــن ش ــردد. ای ــف گ تعری

ــه اهــداف کلان نظــام  شایســتگی های لازم بــرای ایفــای نقــش مؤثــر در مدیریــت امــور سیــاسی و دســتیابی ب

را داـشـته باـشـند

لازم بــه ذکــر اســت کــه بــرای تدویــن چنیــن مــدل جامــعی، بــررسی تجــارب ســایر کشــورها در ایــن زمینــه، 

ــاسی در  ــت سی ــوزه مدیری ــت‌‏اندرکاران ح ــرگان و دس ــا خب ــورت ب ــز مش ــه و نی ــری مربوط ــات نظ ــه ادبی مطالع

کشــور ضــروری خواهــد بــود. در نهایــت، خــروجی مــدلی مفهــومی بــرای شایســتگی مدیــران سیــاسی و نیــز 

چارچــوبی عملیــاتی شــامل شــاخص‏های ارزیــابی عملکــرد، متناســب بــا هــر یــک از ابعــاد شایســتگی اســت. 

ــد گامی مهــم در راســتای طــراحی یــک نظــام ارزیــابی عملکــرد کارآمــد، شــفاف و معتبــر  ایــن مــدل می توان

ـبـرای مدـیـران سـیـاسی در کـشـور باـشـد.

ضرورت پژوهش◂	

موضــوع شایســتگی مدیــران در تــراز جمهــوری اسلامی ایــران، از جملــه موضوعــات مهــم بــوده و ارائــه مــدل 

ــت.  ــران اس ــوری اسلامی ای ــام جمه ــات نظ ــران، از ضروری ــته از مدی ــن دس ــرای ای ــد ب ــاخص هایی کارآم و ش

ــرای ســنجش شایســتگی مدیــران سیــاسی،  امــا در عیــن اهمیــت بلامنــازع طــراحی و وجــود شــاخص‏هایی ب

ــع و  ــوبی جام ــا چارچ ــت ت ــوده اس ــادر نب ــوز ق ــود هن ــات موج ــد، ادبی ــع برمی‏آی ــای جام ــه از بررسی ه چنان ک

ــه  ــران، ارائ ــوری اسلامی ای ــام جمه ــاسی در نظ ــران سی ــتگی مدی ــای شایس ــاخص‏ها و مولفه ه ــردی از ش کارب

دهــد. ایــن پژوهــش در نظــر دارد بــا تلفیــق مبــانی نظــری علــوم مدیریــت، سیاســت و حکمــرانی اسلامی، بــه 

طــراحی چارچــوب شایســتگی مدیــران سیــاسی بپــردازد. بنابرایــن، هــدف ایــن پژوهــش شناســایی، تحلیــل و 

ــت  ــران اس ــوری اسلامی ای ــام جمه ــاسی در نظ ــران سی ــتگی مدی ــای شایس ــاخص‏ها و مؤلفه ه ــته‏بندی ش دس

ـتـا چارـچـوبی جاـمـع، عملـیـاتی و مبـتـنی ـبـر مناـبـع معتـبـر را در اـیـن خـصـوص اراـئـه دـهـد

طراحی چنین چارچوبی همچنین از چند جنبه حائز اهمیت است:

  مقدمه                   فصل اول                   فصل دوم                   فصل سوم                   فصل چهارم                   فصل پنجم



21

اندیشکده حکمرانی شریف

ــرای  ــاری ب ــزار و معی ــوان اب ــه عن ــد ب ــور می‏توان ــاسی کش ــران سی ــرای مدی ــوبی ب ــن چارچ ــراحی چنی ــذا ط ل

انتخــاب و ارزیــابی مدیــران سیــاسی در نهادهــای مختلــف نظــام جمهــوری اسلامی ایــران مــورد اســتفاده قــرار 

گیــرد و رویکــرد نظــری آن نیــز می‏توانــد در راســتای پیشــرفت مطالعــات حکمــرانی اسلامی و توســعه مدل‏هــای 

بــومی مدیریــت سیــاسی گام بــردارد. 
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سوال پژوهش◂	

ــتگی  ــای شایس ــاخص  ها و مولفه  ه ــه ش ــد دارای چ ــران بای ــوری اسلامی ای ــام جمه ــاسی نظ ــران سی »مدی

ــند؟« ــاسی باش سی

اهداف پژوهش◂	

شناسایی و تبیین شاخص های کلیدی برای ارزیابی عملکرد مدیران سیاسی در ایران 	.1

ارائه چارچوب مفهومی و الگویی برای طراحی نظام جامع ارزیابی عملکرد مدیران سیاسی 	.2

بــرای دســتیابی بــه ایــن اهــدف، از ترکیــب روش هــای کیــفی و کــمی )روش آمیختــه( اســتفاده شــده اســت تــا 

ــاخص ها  ــق ش ــدی دقی ــنجی و طبقه بن ــتگی، اعتبارس ــای شایس ــاخص‏ها و مولفه‏ه ــق ش ــایی عمی ــن شناس ضم

نـیـز ـصـورت پذـیـرد. اـیـن پژوـهـش در چـنـد مرحـلـه انـجـام ـشـد
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مدیران سیاسی در ادبیات علوم سیاسی
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 مفاهیم و تعاریف کلیدی

در ایــن فصــل تلاش شــده اســت تــا مــرور جامــعی بــر ادبیــات نظــری و پیشینــه پژوهــشی موجــود در حــوزه 

شایســتگی، شایســتگی مدیریــتی و شایســتگی مدیریــت سیــاسی صــورت گرفتــه و شــاخص هــا و مولفه‏هــای 

موجــود در خصــوص ســه حــوزه مذکــور بــا عطــف توجــه ویــژه بــه شایســتگی مدیریــت سیــاسی، شناســایی 

ـشـده و ـمـورد ـبـررسی ـقـرار گیرـنـد.

در ایــن راســتا، در ســاختار فصــل پیش‏ــرو ابتــدا مفاهیــم و تعاریــف کلیــدی مــورد بحــث در ادبیــات شایســتگی 

ــا طــرح بحــث از نظریــات و منابــع موجــود در حــوزه  مدیــران سیــاسی مــورد توجــه قــرار گرفتــه و ســپس ب

ــتگی  ــاخص‏های شایس ــوص ش ــود در خص ــع موج ــامل؛ مناب ــزا ش ــع مج ــه منب ــان، از س ــتگی کارکن شایس

ســازمان‏های اداری و کارکنــان حرفــه‌ای و مدیــران سیــاسی )داخــلی و خــارجی(، منابــع نظام منــد خــاص نظــام 

جمهــوری اسلامی ایــران و همچنیــن مصاحبــه بــا خبــرگان بــرای ایجــاد و طــراحی مــدل شایســتگی حکمــران 

سیــاسی در نظــام جمهــوری اسلامی ایــران اســتفاده گردیــده اســت. 

  مقدمه                   فصل اول                   فصل دوم                   فصل سوم                   فصل چهارم                   فصل پنجم

پست سیاسی/ مدیر سیاسی◂	

پیــش از بــررسی مفهــوم شایســتگی مدیــران سیــاسی نیــاز اســت تــا ماهیــت پســت سیــاسی کــه فــرد در 
ــود  ــروف خ ــر مع ــر در اث ــس وب ــردد. ماک ــخص گ ــود، مش ــده می  ش ــاسی خوان ــر سی ــه و مدی ــرار گرفت آن ق
اقتصــاد و جامعــه )۱۹۲۲( بیــان می دارد کــه سیاســت مــدرن بــر دو طبقــه مدیــران حرفــه  ای آمــوزش دیــده و 

سـت. شـده اـ نـا ـ خـابی( بـ حـزبی )انتـ فـه  ای ـ سـتمداران حرـ سیاـ

ماکــس وبــر بــر ایــن مبنــا اســتدلال می‌‏کنــد کــه حکومــت مــدرن بــر دو ســتون کلیــدی اســتوار اســت، اول 
ــتمداران  ــته و دوم سیاس ــده داش ــر عه ــور اداری را ب ــت ام ــه مدیری ــده ک ــه‏‌ای آموزش‌‏دی ــالاری حرف دیوان‏س
ــه  ــر ســر کار می‌‏آینــد. پســت‌‏های اداری )حــرف‌ه‏ای( ب ــی کــه از طریــق رای‌‏گیــری عمومــی ب ــه‏‌ای انتخاب حرف
ــوده و کارکنــان شــاغل  برنامه‌‏ریــزی و اجــرای وظایــف دولتــی در ســطوح مختلــف ملــی تــا محلــی مربــوط ب
ــات  ــا مقام ــتمداران ی ــد.  سیاس ــمار می‌‏رون ــناس ( و اداری  به‌‏ش ــی )کارش ــه تخصص ــزء بدن ــش ج ــن بخ در ای
منتخــب انتخابــی امــا افــرادی هســتند منتخــب مــردم یــا منتصــب از ســوی مقامــات منتخــب کــه ماموریــت 
سیاســتگذاری، هماهنگــی فرابخشــی و پیشــبرد سیاســت‌های کلان را در ســطح نهاهــای ملــی و منطقــه‌‏ای بــر 
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عهــده داشــته، احتمــال انتصــاب و برکنــاری آنهــا بــر اســاس انتخابــات بــالا بــوده، بــه گفتمــان دولــت حکــم 

نـد. یـاده می‏کنـ کـم را پـ لـت حاـ سـت‌‏های دوـ سـتند و سیاـ فـادار هـ وـ

در خصــوص تفاوت‏هــای ایــن دو موقعیــت در سیاســت گذاری و نظــام حکمــرانی در نظام‏هــای سیــاسی 

ــای  ــت گذاری  و جایگاه‏ه ــه سیاس ــت را عرص ــرخی سیاس ــت. ب ــده اس ــرح ش ــونی مط ــرات گوناگ ــف، نظ مختل

اداری یــا حرفــه‏ای را عرصــه اجــرا دانســته‏اند. بــه عبــارت دیگــر، از لحــاظ نهــادی سیاســتمداران بــا توجــه بــه 

خواســت عمــومی سیاســت‏ها را از طریــق نهادهــای پارلمــان و دولــت معیــن می‏کننــد و نیروهــای اداری در نظــام 

 .)Wilson, 1888( دیــوانی وظیفــه عملیــاتی و اجــرایی نمــودن ایــن سیاســت‏ها را بــر عهــده خواهنــد داشــت

شایستگی◂	

در طــول ســال ها و دهه هــای مختلــف، تعاریــف گوناگــونی در مــورد مفهــوم شایســتگی ایجــاد شــده اســت 

و اندیشــمندان در حوزه هــای دانــشی مختلــف، ایــن پدیــده را بــه شیــوه‌ای خــاص تعریــف کرده‌‏انــد. بــرخی 

از اـیـن تعارـیـف در ـجـدول زـیـر آـمـده اـسـت

تعریف اندیشمند
شایستگی یک ویژگی سازمانی است که بر پایه قوانین و مقررات رسمی استوار است .1  کلمپ )۱۹۸۰(

شایســتگی بــه مجموعــه دانــش، مهارت هــا و نگرش هــای لازم بــرای انجــام موفقیت‌آمیــز یــک شــغل 

ــا عملکــرد مؤثــر یــا برتــر در  یــا نقــش اشــاره دارد. شایســتگی یــک ویژگــی زیربنــایی فــرد اســت کــه ب

یــک شــغل یــا موقعیــت مرتبــط اســت. ویژگــی اصلــی کارمنــد )یعنــی انگیــزه، خصوصیــت، مهــارت، 
خودانــگاره، نقــش اجتماعــی و یــا دانــش( کــه در عملکــرد اثربخــش و یــا عالــی نمایــان می‏شــود . 2

بویاتزیس )۱۹۸۲(

عملکــرد شــغلی افــراد تحت‌تأثیــر ترکــیبی از صلاحیت هــا، توانمندی هــا و ویژگی هــای شــخصیتی 

آنــان قــرار دارد کــه بــه آن شایســتگی گفتــه می  شــود. شایســتگی بخــش عمیقــی از شــخصیت فــرد 

بــوده کــه می  توانــد رفتــار را در گســتره ای از موقعیت  هــا و وظایــف کاری مختلــف پیش  بینــی کنــد.

اسپنسر و اسپنسر 
)۱۹۹۳(

ــری دانــش، مهــارت، توانایی  هــا، رفتارهــا و دیگــر ویژگی  هــایی  ــل اندازه  گی شایســتگی الگــوی قاب

اســت کــه یــک فــرد بــرای انجــام نقــش و عملکردهــای موفــق حرفــه‏ای بــه آن نیــاز دارد.

رودریگو و همکاران 
)۲۰۰۲(

مجموعــه  ای از مهارت  هــا، دانــش مرتبــط و ویژگی  هــایی اســت کــه فــرد را بــرای انجــام وظیفــه و 

یــا فعالیــت در شــغل و یــا عملکــرد خــاص مهیــا می  کنــد.

سازمان توسعه صنعتی
ملل متحد )۲۰۰۲( 3

1. Weber, M. (1978). Economy and Society (G. Roth & C. Wittich, Trans.). University of California Press.

2. Boyatzis, R. (1982). The Competent Manager: A Model for Effective Performance. Wiley.

3. The United Nations industrial development organization (UNIDO)
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یکی از تعاریف مورد توافق جهانی از شایستگی را می‏توان به قرار زیر دانست:

شایســتگی شــامل دانش،توانــایی و  مهــارت و ویژگی‏هــا و نگرش‏هــای فــردی اســت کــه می‏توانــد قســمت اعظــم 

شــغل- ارتبــاط عملکــرد بــا شــغل- را اندازه‏گیــری و آمــوزش و توســعه را بهبــود بخشــد )پــری، ۱۹۹۸(. در ایــن 

تعریــف دانــش بــه معنــای حفــظ اطلاعــات و مهــارت بــه معنــای توانــایی کاربــرد یکســری از اقدامــات بــه منظــور 

دـسـتیابی ـبـه اـهـداف ـبـه کار رفـتـه اـسـت

بــر مبنــای تعریــف فــوق شایســتگی شــامل ۴ بعــد اصــلی دانــش، مهــارت، توانــایی و نگــرش اســت. در زیــر، ایــن 

قـرار گرفـتـه اـسـت بـررسی ـ مـورد ـ چـهـار بـعـد در جزئـیـات بیـشـتری ـ

  مقدمه                   فصل اول                   فصل دوم                   فصل سوم                   فصل چهارم                   فصل پنجم
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شایستگی‌‏های مدیریت حرفه‌‏ای3  )لایه بوروکراتیک و تکنوکراتیک(◂	

ــون  ــت و تاکن ــازمان اس ــت و س ــم مدیری ــم در عل ــم مه ــکی از مفاهی ــه‌ای و اداری ی ــت حرف ــتگی مدیری شایس

ــتگی  ــاس شایس ــن اس ــر ای ــد. ب ــاد آن پرداخته‌‏ان ــایی ابع ــف و شناس ــه تعری ــفی ب ــع مختل ــا و مناب پژوهش ه

ــه مجموعــه‌ای از دانــش، مهارت هــا، توانایی هــا و ویژگی هــایی اطلاق می شــود کــه  مدیریــت حرفــه‏ای عمومــا ب

مدیــران )در لایــه بوروکراتیــک و تکنوکراتیــک( بــرای انجــام وظایــف خــود به‏صــورت مؤثــر و کارآمــد بــه آن 

نیــاز دارنــد. ایــن شایســتگی ها شــامل جنبه هــای مختلــفی از جملــه توانــایی تصمیم‌گیــری، ارتباطــات موثــر، 

مدیرـیـت مناـبـع، رهـبـری و ـحـل مـسـائل میـشـود.

ــتفاده  ــر در اس ــک مدی ــایی ی ــوان توان ــوان به‏عن ــه‌ای و اداری را می ت ــت حرف ــتگی مدیری ــور کلی شایس به‏ط

ــا  ــن توانایی ه ــرد. ای ــف ک ــازمانی تعری ــداف س ــه اه ــدن ب ــرای رسی ــنی ب ــالی، و ف ــانی، م ــع انس ــه از مناب بهین

ـشـامل ـمـوارد زـیـر اـسـت

ــای  ــد، و رونده ــای جدی ــتی، فناوری ه ــم مدیری ــول و مفاهی ــا اص ــنایی ب ــه‌ای: آش ــنی و حرف ــش ف دان 	.1

) Boyatzis, 1982 ( صنع�ـت مربوط�ـه

مهارت◂هــای ارتبــاطی: توانــایی برقــراری ارتبــاط موثر بــا کارکنــان، همــکاران و دیگــر ذی نفعان ســازمانی 	.2◂

( Spencer & Spencer, 1993)

◂3.	رهبــری و انگیــزش: قابلیــت هدایــت تیم هــا، انگیــزه دادن بــه کارکنــان و ایجاد یــک محیــط کاری مثبت و

( Goleman, Boyatzis, & McKee, 2002)

تصمیم‌گیــری و حــل مســئله: توانــایی تحلیــل مســائل پیچیــده و اتخــاذ تصمیمــات اســتراتژیک کــه بــه  	.4

)Mintzberg, 1973( .نـفـع ـسـازمان باـشـد

مدیریــت منابــع:  بهره بــرداری موثــر از منابــع انســانی، مــالی و فیزیــکی بــرای تحقــق اهــداف ســازمانی 	.5◂

(Prahalad & Hamel, 1990)

ــازار ــرات ب ــد و تغیی ــرایط جدی ــا ش ــق ب ــایی تطبی ــطی و توان ــرات محی ــط:  درک تغیی آگاهی از محی 	.6◂

(Kotter, 1996)

ــر اســاس  بررســی شایســتگی های مدیریتــی حاکــی از دســته بندی‏هــا و رویکردهــای مختلفــی اســت. شایســتگی‌ها ب

هـای عملـکـرد ـشـغلی قاـبـل طبقه‌‏بـنـدی هستـنـد. ماهـیـت، اهمـیـت، ارتـبـاط ـبـا یکدیـگـر و معیارـ

3. managerial competencies
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ــرای طبقه‏بنــدی شایســتگی ها  ــه ایــن ترتیــب در ادبیــات موجــود در حــوزه شایســتگی، روش‏هــای مختلــفی ب ب

ــه و  ــتگی‏های اولی ــه شایس ــتگی‏ها ب ــته‏بندی شایس ــا، دس ــن طبقه‏بندی‏ه ــکی از ای ــت. ی ــده اس ــنهاد ش پیش

ــوده و ماننــد نیازهــای اولیــه  ــا شــغل ب ــز اســت. شایســتگی‏های اولیــه بیانگــر دانــش و مهــارت مرتبــط ب متمای

ــتگی‏های  ــه شایس ــد. درحالی‏ک ــمار می‌‏رون ــغلی لازم به‏ش ــای ش ــرای فعالیت‏ه ــه در اج ــتند ک ــاسی هس اس

متمایــز، آن دســته از شایســتگی‏هایی هســتند کــه عملکــرد بــالا را از عملکــرد متوســط متمایــز می‏کنــد. بــه ایــن 

ــتگی‏های  ــوان از شایس ــت را می‏ت ــر موفقی ــنی ب ــای مبت ــا و جهت‌‏گیری‏ه ــا، خودانگاره‏ه ــا، ارزش‏ه ــو نگرش‏ه نح

متمایــز دانســت )کانــدولا، ۲۰۱۳(.

در نــوع دیگــری از طبقه‏بنــدی شایســتگی‏ها می‏تــوان دو دســته شایســتگی‏های عمــومی و تخصــصی را بازشــناخت. 

ــد  ــان بای ــن خصــوص، شایســتگی‏های عمــومی آن دســته از شایســتگی‏هایی اســت کــه هــر یــک از کارکن در ای

ــد.  ــمار می‌‏رون ــغل به‏ش ــر ش ــصی ه ــتگی‌های تخص ــاص، شایس ــای خ ــه مهارت‏ه ــند، درحالی ک ــته باش داش

ــازمان‏ها،  ــتگی‏های کلان س ــتند. شایس ــم هس ــل تقسی ــودن قاب ــرد و کلان ب ــر خ ــن از منظ ــتگی ها همچنی شایس

ــوری  ــتگی‏های مح ــا شایس ــه آنه ــل، ب ــورت تکام ــده و در ص ــاب آم ــه حس ــازمان‏ها ب ــعه س ــد و توس ــه رش وسیل

ــروری  ــری ض ــازمانی ام ــان س ــعه کارکن ــتای توس ــتگی کلان در راس ــای شایس ــاد چارچوب‏ه ــود. ایج ــه می‏ش گفت

ــر  ــته دیگ ــتند. دس ــه هس ــدی مواج ــای ج ــا چالش ه ــتگی ها، ب ــته از شایس ــن دس ــد ای ــازمان‏های فاق ــوده و س ب

شــاخص‏های خــرد شایســتگی بــه عناصــر و ســطح عملیــاتی یــک چارچــوب شایســتگی اشــاره داشــته و شــامل 

ــطوح  ــاری و س ــانگرهای رفت ــاتی، نش ــف عملی ــا تعری ــراه ب ــان هم ــتگی‏های کارکن ــای شایس ــه طبقه‏بندی‏ه هم

مـهـارتی میـ‏شـود.

شایستگی سیاسی 4◂	

ــه  ــورت گرفت ــفی ص ــف مختل ــف، تعاری ــای مختل ــت و حوزه‏ه ــه برداش ــا ب ــاسی بن ــتگی سی ــوم شایس از مفه

اســت. بــرای مثــال بریکمــن بــا تکیــه بــر رفتــار ســازمانی شایســتگی سیــاسی را به‏عنــوان ظرفیــت تجزیــه و 

ــا اخلاص  ــط ب ــف مرتب ــای ظری ــا و تاکتیک‏ه ــش، رفتاره ــرد دان ــتراتژی‏ها و کارب ــداع اس ــا، اب ــل موقعیت‏ه تحلی

ــه اهــداف  اجتمــاعی، نفــوذ، قــدرت و روابــط رســمی و غیــر رســمی در پیگیــری دســتورکارها یــا دســتیابی ب

ــر  ــایی درک موث ــاسی را توان ــتگی سی ــوا )۲۰۱۳( شایس ــا گلوب ــن، ۲۰۱۹(. ی ــد )برینکم ــف می‏کن ــازمانی توصی س

دیگــران در محــل کار و اســتفاده از دانــش حاصــل از ایــن درک بــرای اثرگــذاری بــر ایشــان در راســتای اجــرای 

ــا  ــر ادبیــات مرتبــط ب ــا تکیــه ب ــد. لاونــگ و همــکاران )۲۰۱۹( نیــز ب اهــداف شــخصی و ســازمانی فــرد می‌‏دان

4. Political competency
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نـد. عـرفی می‏کنـ بـران مـ هـای رهـ بـه ایدهـ‏ یـل ـ بـرای نـ هـرمی ـ بـه اـ یـاسی را به‏مثاـ یـت سـ ــری5 ، صلاحـ رهب

ــاکارک  ــار ب ــه ادبیــات مدنظــر پژوهــش حاضــر نزدیــک باشــد را می‏تــوان در آث ــا ایــن حــال تعریــفی کــه ب ب

ــاس آن  ــر اس ــه ب ــد ک ــتی می‌‏دان ــاسی را قابلی ــتگی( سی ــت )شایس ــاکارک )۲۰۰۵( صلاحی ــرد. ب ــت‌‏وجو ک جس

ــده و  ــه ســمن خــود فراخوان ــد بســترهای سیــاسی را تحلیــل کــرده، دیگــران را ب ــه می‏توان ــد چگون فــرد بدان

ــا  ــط ب ــات مرتب ــق ادبی ــا تلفی ــاس و ب ــن اس ــر ای ــد. ب ــت کن ــاسی هدای ــتم سی ــک اکوسیس ــا را در ی ائتلاف‏ه

کـرد یـف ـ نـه تعرـ تـوان این گوـ سـتگی را میـ‏ یـن شایـ یـاسی، اـ سـتگی سـ یـا شایـ یـت ـ صلاحـ

»توانــایی افــراد یــا گروه‏هــا بــرای هدایــت و مشــارکت موثــر در اکوسیســتم سیــاسی. شایســتگی سیــاسی 

شــامل ترکیــبی از دانــش، مهــارت و ویژگی‏هــای اســت کــه فــرد را قــادر می‏ســازد تــا فراینــد سیــاسی را درک 

نمــوده، در آن مشــارکت فعــال داشــته و بتوانــد اثرگــذار باشــد.«

ــف، دارای  ــاسی مختل ــای سی ــت نظام‏ه ــاسی و ماهی ــگ سی ــای فرهن ــر مبن ــد ب ــاسی می توان ــتگی سی شایس

ــالا و اهمیــت عملکــرد مدیــران سیــاسی در نظــام  ــه ســبب حــوزه تاثیــر ب ــذا ب مولفه‏هــای متفــاوتی باشــد. ل

یـت دارد یـار اهمـ یـاسی بسـ سـتگی سـ هـای شایـ عـاد و ویژگیـ‏ سـایی ابـ یـف و شناـ مـرانی، تعرـ حکـ

5. Leadership
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 مروری بر ادبیات و نظریه◂های مرتبط با
شایستگی مدیران حرفه◂◂ای و سیاسی

ــرای  ــا، اج ــزایی در تصمیم‌‏گیری‏ه ــش بس ــاسی نق ــران سی ــرانی، مدی ــت و حکم ــر سیاس ــده و متغی ــای پیچی در دنی

سیاســت‏ها و تحقــق اهــداف کلان دولــت و جامعــه دارنــد. امــا اینکــه آیــا بــه درســتی مشــخص شــده اســت کــه 

خــود ایــن مدیــران سیــاسی بایــد دارای چــه ویژگی‏هــا و شــاخص‏های شایســتگی باشــند، پرســشی اســت قابــل 

خـت. یـات و نظرـیـات موـجـود در ـحـوزه شایـسـتگی، میـتـوان ـبـه آن پرداـ تاـمـل ـکـه در بـخـش ـمـرور ادبـ

ــالات،  ــمی از مق ــه عظی ــا مجموع ــتگی‏ها، ب ــوزه شایس ــده در ح ــام ش ــای انج ــات و پژوهش‏ه ــر ادبی ــروری ب ــا م ب

کتاب هــا و تحقیقــاتی روبــه‏رو می‏شــویم کــه بــا بهره‌‏گیــری ادبیــات مدیریــت منابــع انســانی، معیارهــا و شــاخص‏هایی 

را بــرای مدیــران حرفــه‌‏ای شــاغل در دســتگاه‏ها و بخش‏هــای اداری تعریــف و معــرفی کرده‌‌‏انــد. امــا در مقایســه بــا 

ــای اداری،  ــران بخش‏ه ــومی1  و مدی ــات عم ــای خدم ــان بخش‏ه ــرای کارکن ــده ب ــای طراحی‏ش ــاخص ها و مولفه ه ش

منابــع و پژوهش‏هــای بسیــار کمتــری در خصــوص شــاخص‌‏های شایســتگی مدیــران سیــاسی تدویــن شــده‏ اســت و 

ایــن موضــوع همچنــان بــه یــک فضــای ناشــناخته می مانــد. بــا این حــال بــا توجه بــه ضــرورت تدویــن شــاخص‏های 

شایســتگی مدیــران سیــاسی، در ایــن قســمت تلاش شــده اســت تــا ادبیــات موجــود در بخش‏هــای مذکــور مــورد 

1. Civil service
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قـرار گـیـرد. ـبـررسی دقـیـق ـ

بــررسی شایســتگی و صلاحیــت کارکنــان، بــه دهه‏هــای بسیــار دور بازمی‏گــردد. چنان کــه ســربازان رومی برحســب 

ــر و نیروهــای امــدادی تقسیــم می‏شــدند.  ــه دو دســته نیروهــای لژیون بــرخی ویژگی‏هــا و شایســتگی‏های فــردی ب

ــان  ــت زره‏هایش ــد و کیفی ــر درآم ــه از نظ ــد ک ــده‌‏ای بودن ــای گلچین‏ش ــع نیروه ــا در واق ــاس لژیون‏ه ــن اس ــر ای ب

ــود و خدمــت در  ــه شــرایط خــاصی ب ــاز ب ــن لژیون‏هــا نی ــرای عضویــت در ای ــرار داشــتند. ب در بالاتریــن ســطح ق

ــا ۴۶ ســال می‏شــد )اســتات، ۱۹۲۱(.  ــازه ســنی ۱۶ ت ــه شــهروندان رومی صاحــب مالکیــت، در ب لژیون‏هــا محــدود ب

اندیشــمندان مختلــف نیز در طــول تاریــخ، نظراتی در خصــوص شایســتگی حکمرانــان ارائــه داده‌‏اند. ازجملــه افلاطون 

در کتــاب »جمهــور« بــه ایــن نکتــه اشــاره می‏کنــد کــه بــه اعتقــاد وی حکمرانــان بایــد از میــان فیلســوفان انتخــاب 

شــوند؛ زیــرا فیلســوفان تنهــا افــرادی هســتند کــه توانــایی دیــدن و درک حقیقــت را دارنــد. ماکیــاولی نیــز در کتاب 

»شــهریار« خــود معتقــد اســت کــه حکمرانــان بایــد همیشــه آمــاده باشــند تــا از قــدرت خــود در راســتای رسیــدن 

سـتفاده کنـنـد. ـبـه هدف‏هایـشـان اـ

ماکــس وبــر نیــز از دیگــر اندیشــمندانی اســت کــه در کتــاب اقتصــاد و جامعــه )۱۹۲۲(، ســه نــوع اصــلی از حکمــرانی 

ــونی و حکمــرانی کاریزماتیــک. در  ــد؛ حکمــرانی ســنتی، حکمــرانی عقلانی-قان ــرفی می‏کن ــدار( مشــروع را مع )اقت

حکمــرانی عــقلانی، حکمــرانی بــر اســاس اعتقــاد بــه اعتبــار قانــون و کفایــت یــا شایســتگی بــر اســاس قانــونی و 

به‏طــور عــقلانی ایجــاد می‏شــود. در حقیقــت وبــر بــه ایــن موضــوع می‏پــردازد کــه مــردم، حکمرانــانی بــا ویژگی‏هــای 

ـخـاص را به‏عـنـوان کـسـانی ـکـه ـحـق حکـمـرانی و رهـبـری دارـنـد، می‏پذیرـنـد.

ــه دهــه ۱۹۷۰  ــرای کارکنــان در قــرن معاصــر ب ــررسی و به‏کارگیــری شــاخص‏ها و چارچوب‏هــای شایســتگی ب ــا ب ام

بــاز می‏گــردد؛ یعــنی زمانی‏کــه دیویــد مــک کللنــد ایــده شایســتگی در مبــانی نظــری منابــع انســانی را معــرفی و 

مطــرح کــرد. در آن زمــان تلاش او در جهــت بهبــود رویه‏هــا و فرآیندهــای انتخــاب افــراد بــود. وی در پژوهــشی کــه 

در ســال ۱۹۷۳ انجــام گرفــت، نشــان داد کــه شایســتگی‏هایی همچــون حســاسیت بیــن فــردی، ملاحظــات مثبــت 

چنــد فرهنــگی و مهارت‏هــای مدیریــتی در ســطوح مختلــف، تفاوت‏هــایی را بیــن افــراد بــه وجــود می‏آورد. پــس از 

طــرح ایــده شایســتگی توســط مــک کللنــد، بویاتزیس ایــن اصــطلاح را متــدوال و مشــهور ســاخت و ســپس وودروف 

در ســال ۱۹۹۱، شایســتگی را به‏عنــوان ترکیــبی از انگیــزه، خصیصــه، مهــارت، نقــش اجتمــاعی و دانش مطرح ســاخت 

مـون شایـسـتگی‏ها ـبـه وـجـود آورد. یـن ـخـود مـجـالی ـبـرای بـحـث و مناـظـره پیراـ ـکـه اـ

بــا ایجــاد رویکــرد شایســته‏محوری و ارزیــابی عملکــرد در نظریه‏هــای مختلــف منابــع انســانی و مدیریــت دولــتی، از 

جملــه نظریــه تعــالی ســازمانی و مــدل تعــالی )EFQM ( بــا تأکیــد بــر ارزیــابی نتایــج و فرآیندهــای ســازمانی، نظریه 

پاســخگویی بــا تاکیــد بــر ارزیــابی میــزان پاســخگویی مدیــران در قبــال اقدامــات و تصمیمــات خــود، مــدل مدیریت 
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بــر مبنــای هــدف )MBO( بــا تاکیــد بــر ارزیابی میــزان تحقــق اهــداف ازپیــش‏ تعییــن‏ شــده )کانــدولا، ۲۰۱۳( و غیره، 

شــاخص‏های شایســتگی کارکنــان و ارزیــابی ایــن شــاخص‏ها بــرای افزایــش کارآمــدی ســازمان‏ها و مدیریــت منابــع 

قـرار گرفت. مـورد توـجـه مضاـعـف ـ انـسـانی متناـسـب، ـ

ــت،  ــراه داش ــه هم ــازمان‏ها ب ــرای س ــتی ب ــای مثب ــف، پیامده ــت های مختل ــرای پس ــته‏گزینی ب ــرد شایس رویک

ــرار  ــب ق ــت‏های مناس ــب در پس ــراد مناس ــا اف ــد ت ــبب می‏ش ــرد و س ــم می ک ــایش کاری را ک ــزان فرس ــرا می زی

گرفتــه و عدالــت ســازمانی رعایــت شــود. ایــن شایســته‌‏گزینی همچنیــن اثربخــشی آمــوزش را در جوامــع ارتقــا 

ــری  ــت و رهب ــته و هدای ــان شایس ــعه کارکن ــای توس ــایی نیازه ــرای شناس ــبی را ب ــت مناس ــد و ظرفی می‏بخشی

ــادر  ــتگی ق ــر شایس ــنی ب ــرد مبت ــب رویک ــن ترتی ــه ای ــاخت. ب ــم می‏س ــوزشی فراه ــای آم ــوب نوآوری‏ه مطل

ــه‌‏علاوه  ــد. ب ــاد کن ــازمان ایج ــرد و س ــشی ف ــور اثربخ ــوزشی به‏منظ ــتم‏های آم ــولاتی را در سیس ــا تح ــود ت ب

نظــام جبــران خدمــات مبتــنی بــر شایســتگی می‏توانســت بــه اجــرای منظــم و دقیــق نظــام جبــران خدمــات 

ــر  ــز از دیگ ــروری نی ــغلی و جانشین‏پ ــر ش ــد. مسی ــک کن ــراد کم ــای اف ــای مهارت‏ه ــر مبن ــاداش‌‏دهی ب و پ

پیامدهــای مطلــوب شایســته‏گزینی و ایجــاد پروفایل‏هــای شایســتگی بــرای افــراد بــود کــه تمــامی ایــن مــوارد 

ــه  ــا توج ــن ب ــاخت. بنابرای ــق می‏س ــت، محق ــمار می‌‏رف ــدی به‏ش ــداف کلی ــه اه ــه از جمل ــرد را ک ــود عملک بهب

ــای  ــتگی در بخش‏ه ــاخص‏های شایس ــان، ش ــان کارکن ــته‏محوری در می ــرد شایس ــت رویک ــای مثب ــه کارکرده ب

ــاخص ها و  ــا و ش ــدل ه ــا، م ــواع چارچوب‏ه ــه و ان ــتی و اداری رواج یافت ــازمان‏های صنع ــژه در س ــف، به‌‏وی مختل

سـت. شـده اـ سـازی ـ طـراحی و پیادهـ‏ یـف، ـ لـف تعرـ هـای مختـ بـرای بخشـ سـتگی ـ هـای شایـ مولفهـ

ــر ایــن  ــران سیــاسی، اعتقــاد ب ــر شــاخص‏های شایســتگی مدی ــه تکیــه اصــلی پژوهــش حاضــر ب ــا توجــه ب ب

ــن  ــاسی و همچنی ــاختارهای سی ــا س ــازمان‏ها ب ــان س ــب می ــاطی مناس ــراری ارتب ــا برق ــوان ب ــه می‏ت ــت ک اس

ــته از  ــن دس ــرای ای ــری را ب ــتگی موث ــای شایس ــاخص‏ها و مولفه‏ه ــاسی، ش ــران سی ــا مدی ــه‏ای ب ــران حرف مدی

مدیــران نیــز ایجــاد کــرد. لــذا در ادامــه بــه ســراغ ارتبــاط میــان ســازمان‏ها بــا ســاختارهای سیــاسی رفتــه و 

بــا بــررسی نقــاط تطابــق ایــن دو بخــش، تشــابهات میــان مدیــران حرفــه‌‏ای بــا مدیــران سیــاسی مدنظــر قــرار 

گرفـتـه اـسـت
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 ارتباط میان سازمان و ساختارهای سیاسی
ــا یــک ســازمان و تشــبیه مدیــران سیــاسی بــه کارکنــان حرف  ه‏ــای،  مقایســه نظــام سیــاسی یــک کشــور ب

رویکــردی اســت کــه ریشــه در دو نظریــه اصــلی مدیریــت منابــع انســانی و نظریــه نــو نهادگــرایی در علــوم 

ــکی از  ــانی ی ــع انس ــه مناب ــت ک ــتوار اس ــاور اس ــن ب ــر ای ــانی ب ــع انس ــت مناب ــه مدیری ــاسی دارد. نظری سی

ــن )1982(  ــرز و واترم ــون پیت ــانی چ ــت. محقق ــازمان اس ــک س ــت ی ــده موفقی ــل تعیین  کنن ــن عوام مهمتری

ــات،  ــری، ارتباط ــای رهب ــون مهارت  ه ــلی همچ ــتگی«، عوام ــت  وجوی شایس ــود »در جس ــروف خ ــاب مع در کت

ــن  ــمرده  اند. ای ــازمان  ها برش ــت س ــرای موفقی ــدی ب ــتگی  های کلی ــه شایس ــت را ازجمل ــوآوری و مدیری ن

ــه  ــاسی ب ــت سی ــوزه مدیری ــروزه در ح ــه ام ــت ک ــزی اس ــابه آن چی ــهی مش ــور قابل  توج ــتگی  ها به  ط شایس

شـود. طـرح میـ خـش مـ یـن بـ یـران اـ سـتگی  های مدـ نـوان شایـ عـ

از ســوی دیگــر، نظریــه نهادگــرایی جدیــد کــه توســط محققــانی چــون گی پتــرز )1999( و جــان ایبــن )1987( 

مطــرح شــده، اســتدلال می  کنــد کــه نهادهــای سیــاسی همچــون ســازمان  ها عمــل کــرده  و شایســتگی آن هــا 

بــه عملکــرد صحیــح مدیــران و کارکنــانی بســتگی دارد کــه در آن فعالیــت دارنــد. لــذا تلفیــق ایــن دو دیــدگاه، 

چارچــوب نظــری مناســبی را بــرای ارزیــابی شایســتگی مدیــران سیــاسی فراهــم می  کنــد. در ایــن چارچــوب، 

ــه  ــتیابی ب ــرای دس ــه ب ــوند ک ــه می  ش ــر گرفت ــازمان  هایی در نظ ــون س ــاسی همچ ــای سی ــا و نهاده دولت  ه

اـهـداف ـخـود نیازمـنـد مدـیـران شایـسـته هـسـتند

شباهت مدیران حرفه◂ای با مدیران سیاسی

ــررسی ادبیــات موجــود در زمینــه تشــابهات  ــا ســاختارهای سیــاسی، ب ــر مقایســه میــان ســازمان  ها ب علاوه ب

میــان مدیــران حرفــه ای و مدیــران سیــاسی )حکمــران سیــاسی( می توانــد بــه تقویــت چارچــوب نظــری مــورد 

ــدگاه  ــت از دی ــت: نخس ــه اس ــل توج ــر قاب ــه از دو منظ ــن مقایس ــاند. ای ــاری رس ــش، ی ــن پژوه ــث در ای بح

مـرانی هـای حکـ یـاسی و نظریهـ لـوم سـ ظـر عـ بـه دوم از منـ سـازمان، و در مرتـ یـت و ـ هـای مدیرـ نظریهـ

 بــر ایــن اســاس شــواهد مختلــفی در ادبیــات نظــری وجــود دارد کــه مدیــران سیــاسی را می  تــوان در قالــب 

مفهــوم مدیــران حرف ه‏ــای درک و شایســتگی  های آنــان را بــر اســاس اســتانداردها و چارچوب  هــای 
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مدیریــتی ارزیــابی کــرد. رویکــردی کــه می  توانــد ابــزاری کارآمــد بــرای بهبــود عملکــرد دولت  هــا و افزایــش 

شـد. شـان باـ خـشی ایـ کارایی و اثربـ

ــد  ــاسی همانن ــران سی ــه مدی ــرد ک ــتدلال ک ــه اس ــوان این گون ــازمان  ها، می  ت ــتی و س ــات مدیری ــد نظری از دی

ــرو )۱۹۹۵(  ــتند. من ــوردار هس ــابهی برخ ــئولیت  های مش ــف و مس ــازمان  ها، از وظای ــرکت  ها و س ــران ش مدی

ــد  ــث می کن ــات« بح ــال تجربی ــا و انتق ــابهات، تفاوت  ه ــوصی: تش ــومی و خص ــت عم ــود »مدیری ــاب خ در کت

ــش  ــر دو بخ ــرل در ه ــری و کنت ــازماندهی، رهب ــزی، س ــه برنامه  ری ــتی از جمل ــلی مدیری ــای اص ــه فرآینده ک

عمــومی و خصــوصی یکســان می  باشــد. ایــن تشــابهات همچنیــن شــامل مهارت  هــای مشــابهی از قبیــل تفکــر 

اســتراتژیک، حــل مســئله و رهبــری اســت کــه رینالــت )۲۰۰۴( در مجلــه پژوهــش و نظریــه مدیریــت دولــتی1 

ــب  ــران سیــاسی را در قال ــوم سیــاسی نیــز مدی ــرخی محققــان عل ــه آن اشــاره می  کنــد. از ســوی دیگــر، ب ب

ــون وودرو  ــردازانی همچ ــط نظریه پ ــه توس ــدگاه ک ــن دی ــد. ای ــررسی کرده ان ــومی« ب ــزاران عم ــوم »کارگ مفه

ــد  ــه بای ــد ک ــه ای می دان ــان حرف ــاسی را کارکن ــران سی ــرن بیســتم شــکل گرفــت، مدی ــل ق ویلســون در اوای

بــر اســاس شایســتگی انتخــاب شــوند )ویلســون، ۱۸۸۷(. هــود )۱۹۹۱( نیــز در مقالــه خــود، اســتدلال می  کنــد 

کــه در دولت  هــای مــدرن، نقــش مدیــران سیــاسی بسیــار شــبیه بــه نقــش مدیــران شــرکت  ها بــوده و بایــد 

فـت ظـر گرـ مـومی در نـ هـای عـ فـه ای« نهادـ یـران حرـ نـوان »مدـ هـا را به  عـ آنـ

بــا ایــن حــال، بــرخی تفاوت هــا نیــز بیــن ایــن دو گــروه وجــود دارد کــه بایــد مدنظــر قــرار گیــرد. از جملــه 

اینکــه مدیــران سیــاسی اغلــب در فضــای پرتنــش سیــاسی فعالیــت کــرده و جریان  هــای قــدرت و سیاســت 

بــر عملکــرد ایشــان تاثیــری بســزا دارد. همچنیــن دایــره تاثیــر تصمیمــات آنهــا نســب بــه مدیــران شــرکت  ها 

گســترده  تر بــوده و در بسیــاری از مواقــع تمــام اعضــای یــک جامعــه را تحت  تاثیــر قــرار می  دهــد. ایــن مدیــران 

ــه پاســخگویی، شــفافیت، مســائل حاکمیــتی و منافــع مــلی توجــه ویــژه ای داشــته باشــند  همچنیــن بایــد ب

)بویــن، ۲۰۰۲(.

ــات  ــران در ادبی ــتگی مدی ــای شایس ــاخص  ها و ویژگی  ه ــار ش ــده، در کن ــای عنوان  ش ــای تفاوت  ه ــر مبن ب

ــرار  ــررسی ق ــورد ب ــز م ــاسی نی ــران سی ــاص مدی ــاخص  های خ ــر ش ــود از منظ ــات موج ــع و ادبی ــط، مناب مرتب

ــب ســه  ــان( سیــاسی در جهــان، در قال ــران )حکمران ــا شایســتگی  های مدی گرفتنــد. مــرور ادبیــات مرتبــط ب

دســته  بندی کلی قابــل ارائــه اســت. ایــن ســه دســته شــامل منابــع مرتبــط بــا روانشــناسی سیــاسی، مطالعــات 

ــث  ــورد بح ــه م ــه در ادام ــود ک ــاسی می  ش ــابی سی ــه بازاری ــوم ب ــات موس ــاسی و ادبی ــای سی ــوردی نظام  ه م

نـد. قـرار گرفته  اـ ـ

1. Journal of Public Administration Research and Theory
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۱. روانشناسی سیاسی◂	

بــرخی از آثــار موجــود در ایــن حــوزه از منظــر روانشــناسی سیــاسی، بــه طرح بحــث از شــاخص  های شایســتگی 

ــه  ــاسی ب ــری سی ــگان و رهب ــناسی نخب ــدواژه روانش ــا کلی ــا ب ــه عموم ــاری ک ــد. آث ــتمداران پرداخته  ان سیاس

ــرای مثــال، رشــنون در کتــاب   ــد. ب ــر سیــاسی می  پردازن ــررسی شایســتگی  های فــردی و روانی شــخص مدی ب

روانشــناسی سیــاسی رهبــری 1 )۱۹۹۶( بــه کنــدوکاو در ویژگی  هــای شــخصیتی، ســبک  های شــناختی و هــوش 

ــر شایســتگی  ها و تصمیمــات  هیجــانی رهبــران پرداختــه و تاثیــر عوامــل روانشــناختی رهبــران سیــاسی را ب

ــاد  ــال ایج ــوزه به  دنب ــن ح ــود در ای ــار موج ــورکلی، آث ــد. به  ط ــرار می  ده ــررسی ق ــورد ب ــا م ــرد آن ه و عملک

درکی جامــع از ابعــاد روان شــناختی رهبــری سیــاسی بــوده و نقــش ســوءگیری  ها و وضعیــت شــناختی و روانی 

قـرار می  دهـنـد. بـررسی ـ فـرد را در عملـکـرد و ـحـتی ـسـبک  های رهـبـری و فرآیندـهـای تصمیم  گـیـری ـمـورد ـ ـ

۲. مطالعات موردی نظام‌های سیاسی◂	

ــاتی  ــم، مطالع ــر می‏خوری ــه آن ب ــاسی ب ــان سی ــرور ادبیــات شایســتگی حکمران  دســته‏بندی دیگــری کــه در م

اســت کــه ناظــر بــه هــر نظــام سیــاسی و حکمرانــان سیــاسی آن نظــام صــورت گرفتــه اســت. بــرای مثــال در 

مطالعــه‌‏ای بــر روی وزرای دولــت انگلیــس، معیــار نماینــدگی و وفــاداری بــه نخســت وزیــر به‏عنــوان معیارهــای 

ــررسی نحــوه  ــرار گرفــت )Rose, 1971(. همچنیــن در ب اثرگــذار شایســتگی در نصــب ایشــان مــورد توجــه ق

ــوان مدیریــت و  ــار تخصــص سیاســت گذاری، ت ــکا، ســه معی ــران توســط روســای جمهــور در آمری انتخــاب وزی

نماینــدگی شناســایی گردیــده اســت )cheong, 2007(. لایــت نیــز در بــررسی رونــد انتخــاب روســای جمهوری 

در ایــالات متحــده آمریــکا، هشــت مهــارت مذاکــره، تحلیــل، مهارت‏هــای ارتبــاطی، تعامــل بــا مجلس، ســخنرانی 

ــت مرکــزی، سیاســت‏های  ــا سیاســت‏های دول ــش اســاسی در خصــوص خــط‏ مشی‏هــا، آشــنایی ب عمــومی، دان

مدیریــتی و سیاســت‏های بیــن فــردی را به‏عنــوان مهارت‌‏هــای مــورد نیــاز روســای جمهــور شناســایی نمــوده 

)Ingraham ,1987( سـت اـ

ایــن دســته از مطالعــات، هرچنــد بــا کمیــت پایین  تــر، ولی در خصــوص نظــام سیــاسی کشــور ایــران و حکمرانان 

سیــاسی نظــام جمهــوری اسلامی ایــران نیــز صــورت گرفته  انــد. در ایــن راســتا حیدریــان و همــکاران )۱۴۰۲( 

در مقالــه ای تحــت عنــوان مــدل شایســتگی  های رفتــاری مدیــران در تــراز انــقلاب اسلامی مبتــنی بــر دیــدگاه 

1. The Political Psychology of Leadership» by Stanley A. Renshon

منابع موجود در حوزه شایستگی مدیران سیاسی
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مقــام معظــم رهبــری، بــه بــررسی و تجزیــه و تحلیــل ســخنرانی  ها و بیانــات رهبــری از ســال ۱۳۹۸ تــا ۱۴۰۰ 

در مــورد رفتــار یــا شایســتگی مدیــران پرداخته  انــد. در ایــن مقالــه مفاهیــمی همچــون آراســتگی بــه فضائــل 

ــرایی  ــتی، تحول گ ــدار، ساده  زیس ــرایی، اقت ــودن، قانون  گ ــردمی ب ــئولیت  پذیری، م ــشی، مس اخلاقی، آزاداندی

ــات رهبــری اســتخراج شــده و در  ــران از بیان ــاری مدی ــوان شایســتگی  های اصــلی رفت ــار جهــادی به  عن و رفت

غالــب یــک مــدل ارائــه گردیــده اســت. نظــر پــوری و همــکاران نیــز در مقالــه خــود بــا عنــوان »مدل ســازی 

ــایی  ــه شناس ــری« ب ــاختاری تفسی ــتفاده از روش س ــا اس ــتی ب ــازمان  های دول ــران س ــاسی مدی ــت سی صلاحی

ــا ۱۷ نفــر از  ــه اشــباع نظــری ب ــر پای شــاخص  های صلاحیــت سیــاسی از طریــق مصاحبــه نیمه  ســاختاریافته ب

اـسـاتید ـحـوزه مدیرـیـت رفـتـار ـسـازمانی، مدیرـیـت مناـبـع انـسـانی و عـلـوم سـیـاسی پرداخته  اـنـد

همچنیــن پژوهــش انجــام شــده توســط دفتــر منابــع انســانی نهــاد ریاســت جمهــوری )1397(، شــاخص  هایی 

ــران  ــتگی مدی ــابی شایس ــرای ارزی ــرایی را ب ــت و قانون  گ ــادی، عدال ــاد اقتص ــخگویی، جه ــوا، پاس ــد تق مانن

ارـشـد دوـلـتی پیـشـنهاد می  کـنـد

یــکی دیگــر از منابــع مرتبــط در ایــن زمینــه، کتــاب »تبییــن الگــوی شایســتگی مدیــران عــالی نظــام جمهوری 

اسلامی ایــران« )1398( نوشــته  ی صفــری و همــکاران اســت کــه مهمتریــن ویژگی  هــای یــک مدیــر شایســته 

در نـظـام اسلامی را ـقـرآن مـحـوری، اخلاقـمـداری، تعـهـد و ولایتـمـداری برمیـشـمرد.

۳. بازاریابی سیاسی◂	

 یــکی دیگــر از شــعب مطالعــاتی کــه بــه بــررسی شــاخص‏های شایســتگی حکمــران سیــاسی پرداختــه اســت، 

منابــع مرتبــط بــا بازاریــابی سیــاسی اســت. در ایــن حــوزه آنچــه اهمیــت می‌‏یابــد، تربیــت و پــرورش حکمرانــانی 

ــه  ــوان ب ــات رای آورده و وارد عرصــه سیــاسی شــوند. در ایــن راســتا می‏ت اســت کــه بتواننــد در میــدان انتخاب

کتــاب »بازرایــابی سیــاسی در قــرن بیســت و یکــم« نوشــته‌‏ی جنیفرلینزمارشــمنت )۲۰۱۱(، اشــاره کــرد کــه بــه 

ــر و  ــعه موثرت ــرای توس ــا ب ــزاب و دولت‏ه ــتمدارن، اح ــط سیاس ــاسی توس ــابی سی ــتفاده از بازاری ــگی اس چگون

ارتـبـاط ـبـا ـمـردم میـ‏پـردازد

ــونی  ــات از قبیــل شــرایط قان ــرای شــرکت و پیــروزی در انتخاب  همچنیــن شــاخص  های عمــومی مــورد نیــاز ب

ــرای مثــال روســای جمهــور( در قوانیــن  ــات هــر کشــور، شــرایط مدیــران سیــاسی )ب ــه نظــام انتخاب ناظــر ب

اســاسی کشــورها و همچنیــن قوانیــن و شــرایط احــزاب در تربیــت و پــرورش نیــرویی کــه در آینــده بتوانــد 

Rahat   Ra� & ؛Brace ۱۹۸۴( پپــروز انتخابــات شــده و جایگاه هــای سیــاسی را بــه تصاحــب خــود درآورد

hat، ۲۰۱۰؛ Mair et al.، ۲۰۲۰؛ Fischer، ۲۰۲۱(، از جملــه منابــعی اســت کــه می  توانــد مولفه  هــای شایســتگی 
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حکـمـران سـیـاسی در اـیـن بـخـش را معـیـن نماـیـد.

بــا عنایــت بــه ســه دســته مطالعــات روانشــناسی سیــاسی، مطالعــات مــوردی نظام  هــای سیــاسی مختلــف و 

ــا نخبــگان و فعــالان سیــاسی در کشــور،  ــا بازاریــابی سیــاسی،  و در مصاحبــه ب همچنیــن مطالعــات مرتبــط ب

ــای  ــا و مهارت  ه ــت، قابلیت  ه ــا امنی ــط ب ــات مرتب ــات اخلاقی، الزام ــالی، الزام ــت م ــدی سلام ــاخص  های کلی ش

ــاسی،  ــکیلاتی- سی ــای تش ــلی، قابلیت  ه ــم بین  المل ــه و فه ــتعداد، تجرب ــوش و اس ــانه  ای، ه ــاطی و رس ارتب

توانمندی  هــای مدیریــت عمــومی و دانــش و مهــارت مدیریــت تخصــصی و حوزه  محــور به  عنــوان شــاخص  های 

گلــوگاهی و پراهمیــت بــرای حکمــران سیــاسی شناســایی گردیــد. در ادامــه منابــع و ادبیــات علــمی و پژوهشی 

ــورد  ــات بیشــتر م ــا جزئی ــاسی ب ــت سی ــن شــاخص  ها و مولفه  هــای شایســتگی مدیری موجــود در خصــوص ای

بـحـث و ـبـررسی ـقـرار گرفـتـه اـسـت
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سلامت مالی  	o

سلامــت مالــی سیاســت مداران و مدیــران سیاســی به‏عنــوان یکــی از مهم تریــن عوامــل در حفــظ اعتمــاد عمومــی و تضمیــن عدالــت 

در جامعــه در نظــر گرفتــه می‏شــود. در واقــع سیاســت مداران بــا رعایــت چارچوب‏هــای مالــی می‏تواننــد به‏صــورت مســتقل و بــدون 

قــرار گرفتــن تحت‏تاثیــر منافــع خــاص شــخصی و گروهــی، بــه خدمت‌‏رســانی بــه جامعــه بپردازنــد. یکــی از جلوه‏هــای سلامــت مالــی، 

ــع  ــتفاده از مناب ــه سوء‏اس ــا هرگون ــب ی ــتلاس، تقل ــوه، اخ ــورت رش ــد به‏ص ــی می‏توان ــاد مال ــت. فس ــران اس ــی مدی ــاد مال ــدم فس ع

عمومــی بــرای منافــع شــخصی تعریــف شــود. یکــی دیگــر از جلوه‏هــای سلامــت مالــی نیــز شــفافیت مالــی سیاســتمداران اســت. ایــن 

شــفافیت بــه معنــای آن اســت کــه سیاســتمداران بایــد در مــورد منابــع مالــی در اختیــار خود، شــفافیت داشــته و بــه افشــای اطلاعات 

در خصــوص درآمدهــا، هزینه‏هــا، دارایی‏هــا و بدهی‏هــای خــود بپردازنــد. سیاســتمداران همچنیــن نبایــد بــه شــخص و گــروه خاصــی 

وابســتگی مالــی داشــته باشــند زیــرا ایــن وابســتگی می‏توانــد منجــر بــه تعــارض منافــع گــردد و منافــع عمومــی را در خطــر بینــدازد.

بررســی مــوارد فســاد مالــی میــان سیاســتمداران مختلــف از جملــه اســناد پانــدورا، فســاد آنــدره بابیــش نخســت وزیر جمهــوری چک، 

اتهــام ملــک عبــداللّه دوم، پادشــاه اردن بــه خریــد املاک گــران‏ قیمــت در ایــالات متحــده آمریــکا و کشــورهای دیگــر، پرونــده فســاد 

تونــی بلــر، نخســت وزیــر ســابق بریتانیــا در ســال ۲۰۱۷ و پرونده‏هــای متعــدد فســاد مالــی سیاســتگذاران داخلــی کشــور در طــول 

دهه‏هــای مختلــف، نشــان‌‏دهنده آن اســت کــه در بخــش سلامــت مالــی به‏عنــوان یکــی از مهم تریــن عوامــل حفــظ اعتمــاد عمومــی 

بــه نهادهــای سیاســی و تضمیــن عدالــت در جامعــه، بایــد مولفه‏هــای ســنجش و ارزیابی شایســتگی برای سیاســتمداران ایجــاد گردد. 

ــع و  ــان مناب ــی، بررســی و جســت‌‏وجوی عمیقــی می در راســتای ایجــاد شــاخص‏ها و مولفه‏هــای شایســتگی در حــوزه سلامــت مال

شــاخص‏های موجــود در ایــن بخــش صــورت گرفــت کــه در جــدول زیــر ادامــه آمــده اســت:

شاخص◂ها و مولفه شایستگی مدیریت سیاسی در ادبیات
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شاخص◂ها و مولفه شایستگی مدیریت سیاسی در ادبیات

جدول 2: بررسی منابع موجود در خصوص سلامت مالی

مولفه استخراج شده چارچوب کلی منبع

تملک املاک و سرمایه‏گذاری‏ها0	 	
ارزیابی تغییرات  در پرتفوی 0	 	

دارایی افراد در طول زمان
منابع درآمدی: شامل حقوق و 0	 	

پاداش‏های مالی رسمی و غیر رسمی
بدهی‏ها: بدهی‏های معوقه از جمله 0	 	

وام‏هایی که فرد گرفته است.
بازده مالیاتی: بررسی 0	 	

اظهارنامه‏های مالیاتی که نشانگر 
هرگونه بی‏نظمی یا تناقض در این 

حوزه باشد
تراکنش‏های مالی: تجزیه و 0	 	

تحلیل تراکنش‏های مالی به‏ویژه نقل و 
انتقالات زیاد و مکرر وجوه

شفافیت مالی: ارزیابی سطح شفافیت 0	
در افشای مالی

الگوهای هزینه‏کرد: بررسی 0	 	
الگوهای مخارج برای شناسایی هرگونه 

هزینه غیرعادی یا بسیار بالا
گزارش‌های کمیته‌های اخلاقی و 0	

امنیتی در صورت وجود و ارزیابی 
اثربخشی این کمیته‌ها به عنوان 

مسئول بررسی و نظارت بر افشای 
مالی

مقایسه وضعیت مالی0	

در  را  مــالی  امــور  مجموعــه،  ایــن 

طــول  در  پــول  انتقــال  چارچــوب 

زمــان، مــکان و نتایــج پرخطــر بــررسی 

طــول  در  پــول  انتقــال  می نمایــد. 

وام  یــا  پس  انــداز  به  معنــای  زمــان 

ــه  ــکان ب ــول در م ــال پ ــن، انتق گرفت

ــخص  ــک ش ــول از ی ــال پ ــای ارس معن

ــایی  ــری و جابه  ج ــه دیگ ــرکت ب ــا ش ی

پــول از طریــق نتایــج و پیامدهــای 

ــرد  ــدن ف ــه ش ــنی بیم ــر به  مع پرخط

بــه شــکلی رســمی یــا غیــر رســمی از 

سـت پـول اـ قـال ـ یـق انتـ طرـ

ســـازمان اقـــدام بر 
فقر1  علیـــه 

1. https://poverty-action.org/sites/default/files/publications/IPA Financial Health - Full Report Final.pdf
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مولفه استخراج شده چارچوب کلی منبع

ارائه نه شاخص مختلف در اندازه‌‏گیری 

سلامت مالی کسب و کارهای کوچک

یک کسب‏ وکار کوچک زمانی دارای سلامت 

مالی است که:

تعهدات مالی را برآورده می‏کند. 	•

ذخایر نقدی کافی را دارد. 	•

سیستم مدیریت مالی جامع دارد. 	•

برای ریسک‏های تجاری مهم  	•

برنامه‌‏ریزی می‏کند.

برنامه‏هایی برای تغییرپذیری جریان  	•

نقدی دارد.

دارای بیمه مناسب است. 	•

به اعتبار مقرون‏ به‌‏صرفه و به‌‏موقع  	•

دسترسی دارد.

دارای بار بدهی پایدار است. 	•

•        به سرمایه‏گذاری دسترسی دارد.

راهنمای اندازه  گیری 
سلامت مالی برای کسب‏ 

وکارهای کوچک2 

)سازمان شبکه سلامت 
مالی(

ــاد  ــزان فس ــالی و می ــفافیت م ــررسی ش ب
ــف ــورهای مختل در کش

شاخص میزان فساد 

 3)CPI(

ایــن منبــع اطلاعــات مالیــاتی و گزارشــات 
ــررسی  ــورد ب ــتمداران را م ــالی سیاس م

هـد قـرار می دـ ـ

پایگاه اینترنتی

Open secrets

2. A Guide to Measuring Small Business Financial Health

3. corruption perceptions index
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مولفه استخراج شده چارچوب کلی منبع

ایــن بنیــاد بــه بــررسی شــفافیت و 

سلامــت مــالی در ایــالات متحــده آمریــکا 

اســت کــه بــه ارائــه و تعریــف مولفه  هــای 

پـردازد مـالی میـ مـت ـ سلاـ

بنیاد نور خورشید4 

ایــن منبــع بــه بــررسی پرونده  هــا و 

مــسائل ــمالی و فــساد میــپردازد

روزنامه  نگاری اکتشافی 
و همکاری  های جهانی 

 5)ICIJ(

ــالی  ــن م ــئله تامی ــه مس ــه ب ــن مقال در ای
سـت شـده اـ تـه ـ حـزاب پرداخـ اـ

فراز چینی فروش و سید 
محمد هاشمی )۱۴۰۰(

مقاله »شفافیت تامین 
منابع مالی احزاب 
سیاسی در ایران«

احزاب سیاسی در ایران

ــرای  ــعی ب ــرد جام ــع، رویک ــن منب در ای
ــده  ــه ش ــاسی ارائ ــری سی ــابی رهب ارزی
اســت. ایــن منبــع بــه تحلیــل شایســتگی 
مدیــران سیــاسی از نظــر مــالی و شــفافیت 

پـردازد مـالی میـ ـ

U.S. Government 

Accountability 

Office (GAO)

4. Sunlight foundation: available online at: https://finhealthnetwork.org/research/financial-health-pulse-2022-u-s-trends-report/

5. https://www.icij.org/investigations/pandora-papers/pandora-papers-journalists-on-reporting-out-the-worlds-biggest-financial-

investigation/
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الزامات اخلاقی 	o

ــان  ــتگی حکمران ــاخص‏های شایس ــن ش ــتین و مهم تری ــکی از نخس ــوان ی ــالی به‏عن ــت م ــررسی سلام ــس از ب پ

سیــاسی، الزامــات اخلاقی به‏معنــای رعایــت اصــول و قوانیــن اخلاقی بــرای فــرد سیاســتمدار در تمــامی فعالیت‏هــای 

سیــاسی ازجملــه رفتــار بــا دیگــران، تصمیم‌گیــری، و انجــام وظایــف، از اهمیــت ویــژه‌‏ای برخــوردار اســت. مثال‏هــای 

متعــددی از بدرفتــاری حکمرانــان سیــاسی در داخــل و خــارج از کشــور بــا همــکاران، مطبوعــات و مــردم وجــود دارد 

ـکـه نـشـان‌‏دهنده ـلـزوم وـجـود قواـعـد اخلاقی ـبـرای سیاـسـتمداران اـسـت.

ـــقی  ـــت‌‏وجوی عمی ـــررسی و جس ـــات اخلاقی، ب ـــوزه الزام ـــتگی در ح ـــای شایس ـــاخص‏ها و مولفه‏ه ـــاد ش ـــتای ایج در راس

ســت مــده اـ مــه آـ یــر اداـ جــدول زـ کــه در ـ فــت ـ صــورت گرـ خــش ـ یــن بـ جــود در اـ شــاخص‏های موـ بــع و ـ یــان مناـ مـ

جدول 3: بررسی منابع موجود در خصوص الزامات اخلاقی

مولفه استخراج شده چارچوب کلی منبع

ارزیابی شفافیت سیاستمداران 0	
در اقدامات و تصمیم گیری ها

صداقت: ارزیابی ثبات و صداقت 0	
در رفتار و ارتباطات فرد، سابقه 

برخوردهای نامناسب و تعارضات 
و مشکلات اخلاقی فرد

اخلاق شخصی و حرفه‏ای: 0	
شناسایی و ارزیابی تضاد منافع 

احتمالی به خطر اندازنده 
تصمیمات عمومی

میزان پایبندی به قوانین محلی 0	
و ملی و اجتناب فرد از دخالت 

در فعالیت های غیرقانونی

ارتباط و رسیدگی فعالانه به نیازها 0	
و نگرانی های رای‏دهندگان خود

تایید فرد توسط عموم: تجزیه و 0	
تحلیل میزان محبوبیت فرد در 

میان عموم

در این مقاله شفافیت سیاستمداران 

در تصمیم‌‏گیری‏ها و اقدامات عمومی 

مورد بررسی قرار می‌‏گیرد. شفافیت 

به‏عنوان یک اصل اخلاقی، نقش 

مهمی در اعتماد عمومی شهروندان به 

سیاستمداران ایفا می‏کند. 

MacIntyre، Alasdair (2010)

“Ethics and Politics”.

Cambridge University 

Press.

ــار و  ــت در رفت ــت و صداق صداق
ــورد  ــتمداران م ــات سیاس ارتباط
ــن  ــرد. ای ــرار می گی ــررسی ق ب
مولفــه نشــان دهنده ثبــات و 
سـت فـرد اـ تـار ـ قـت در رفـ صداـ

Zitrin &  Langford

)2007( 

 The Moral Compass of the“

”American Lawyer

تضــاد  ارزیــابی  و  شناســایی 
ــات  ــالی در تصمیم ــع احتم مناف
و  فــردی  اخلاق  و  عمــومی 

سیاســتمداران حرفــه  ای 

 Journal of Politics and

Ethics
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مولفه استخراج شده چارچوب کلی منبع

تصویر عمومی: تصویر منفی 0	
مستمر از فرد در رسانه‏ها می‏تواند 

نشان‏دهنده مشکلات اساسی در 
فرد باشد. 

جاه‏طلبی سیاسی: ارزیابی 0	
سوابق سیاستمدار، بررسی مواضع 
سیاستی و میزان تحقق وعده‏های 

تبلیغاتی 

پایبنــدی  منبــع  ایــن  در 
ــه قوانیــن محلی  سیاســتمداران ب
ــت در  ــاب از دخال ــلی و اجتن و م
ــورد  ــونی م ــای غیرقان فعالیت ه

ــرد ــرار می گی ــررسی ق ب

Political Studies Review

توانــایی  بــه  منبــع  ایــن 
ــاط  ــراری ارتب ــتمدار در برق سیاس
مؤثــر بــا رای‌دهنــدگان و رسیدگی 
ــا  ــای آن ه ــا و نگرانی ه ــه نیازه ب

میــپردازد

Journal of Politics and Ethics

در ایــن کتــاب ویــژگی طبــع بلند 
و جاه  طلــبی سیــاسی به  عنــوان 
توانــایی  شــامل  مولفــه  ای 
و  الهام  بخــشی  در  رهبــر  یــک 
ــر  ــت تفک ــران، قابلی ــری دیگ رهب
اســتراتژیک، ســازگاری و قابلیــت 
اطمینــان مــورد توجــه قــرار 

سـت تـه اـ گرفـ

Frederickson, H. G. 

(2010)

Ethics and Public

Administration
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مولفه استخراج شده چارچوب کلی منبع

بررسی پیشینه فرد برای 0	
اطمینان از عدم ارتباط با 

فعالیت‏ها و انجمن‏های مجرمانه و 
غیرقانونی به‏خطراندازنده امنیت 

ملی

امنیت سایبری: ارزیابی 0	
آگاهی و عملکرد فرد در حوزه 

امنیت سایبری.

این منبع به بررسی پیشینه افراد 

برای اطمینان از عدم ارتباط با 

فعالیت ها و انجمن های مجرمانه و 

غیرقانونی می پردازد.

Worldwide Threat

Assessment of the US

Intelligence Community

Director of National 
Intelligence، US)

بررسی عناصر امنیت سایبری

Singer, P. W., & Friedman, 

A. (2014).

“Cybersecurity and Cyber-

war: What Everyone Needs 

to Know”.

Oxford University Press

ــای  ــد خطاه ــع پیون ــن منب در ای
ــث  ــورد بح ــایبری م ــتی- س دول
گونه  شــناسی  و  گرفتــه  قــرار 
کلانی بــرای روشــن شــدن نحــوه 
تاثیرگــذاری و دگرگــونی امکانــات 
ســایبری بــر روابــط دولــت- 

گـردد. ئـه میـ ئـم اراـ جراـ

Journal of Politics and 

Ethics

الزامات امنیتی 	o

ــات  ــت. الزام ــتی اس ــای امنی ــد و چارچوب‏ه ــت قواع ــاسی، رعای ــان سی ــرای حکمران ــم ب ــات مه ــر الزام ــکی دیگ ی

امنیــتی به‏معنــای رعایــت مســائل امنیــتی در فعالیت هــای سیــاسی بــوده و  شــامل مــواردی ماننــد حفــظ امنیــت 

مــلی و حفــظ امنیــت اطلاعــاتی اســت. در راســتای ایجــاد شــاخص‏ها و مولفه‏هــای شایســتگی در حــوزه الزامــات 

امنیــتی، بــررسی و جســت‌‏وجوی عمیــقی میــان منابــع و شــاخص‏های موجــود در ایــن بخــش صــورت گرفــت کــه 

در ـجـدول زـیـر اداـمـه آـمـده اـسـت

جدول 4: بررسی منابع موجود در خصوص الزامات امنیتی
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	 هوش و استعداد o

هــوش و اســتعداد دو عامــل بسیــار مهــم در شایســتگی حکمرانــان یــا مدیــران سیــاسی هســتند. ایــن دو عامــل 

ــران  ــه مدی ــده ب ــائل پیچی ــق از مس ــتراتژیک و درک عمی ــزی اس ــب، برنامه‌‏ری ــری مناس ــه تصمیم‌‏گی ــد ب می‏توانن

سیــاسی کمــک کننــد. هــوش در حکمــرانی به‏معنــای توانــایی درک و حــل مســائل پیچیــده، تفکــر اســتراتژيک و 

توانــایی یادگیــری و کار بــا اطلاعــات جدیــد اســت. در ایــن راســتا، نلســون مانــدلا 1، رهبــر ســابق آفریقــای جنــوبی 

ــان تاریــخ  ــه ســبب هــوش و درک عمیــق از مســائل سیــاسی و اجتمــاعی، به‏عنــوان یــکی از بزرگتریــن حکمران ب
شــناخته شــده اســت . 2

ــوده و شــامل  ــرای رهبــری و مدیریــت ب همچنیــن اســتعداد در حکمــرانی به‏معنــای داشــتن توانایی‌‏هــای خــاص ب

توانــایی در برقــراری ارتبــاط، رهبــری، تصمیم‏گیــری و تحلیــل اســت. از ایــن منظــر، وینســتون چرچیــل، نخســت‏وزیر 

ــان مســتعد تاریــخ  ســابق بریتانیــا بــه ســبب اســتعداد رهبــری و قــدرت بیــان قــوی، به‏عنــوان یــکی از حکمران

شــناخته شــده اســت . بــا ایــن حــال حکمرانــان همیشــه از اســتعداد و هــوش بــالا بهره‏منــد نبوده‌‏انــد. بــرای مثــال 

نیکــولای چوچســکو، رهبــر ســابق رومــانی، بــه ســبب تصمیمــات نامناســب و ناتــوانی در حــل مســائل اقتصــادی 

ــان ضعیــف در تاریــخ شــناخته شــده اســت . در راســتای ایجــاد  و اجتمــاعی کشــورش به‏عنــوان یــکی از حکمران

ــع و  ــررسی و جســت‌‏وجوی عمیــقی میــان مناب شــاخص ها و مولفه هــای شایســتگی در حــوزه هــوش و اســتعداد، ب

ـشـاخص‏های موـجـود در اـیـن بـخـش ـصـورت گرـفـت ـکـه در ـجـدول زـیـر اداـمـه آـمـده اـسـت

جدول 5: بررسی منابع موجود در خصوص هوش و استعداد

1. https://newafricanmagazine.com/26443/

2. Britannica, T. Editors of Encyclopaedia (2024, May 29). Nelson Mandela. Encyclopedia Britannica. https://www.britannica.com/

biography/Nelson-Mandela

مولفه های استخراج شده چارچوب کلی منبع

پیشــینه تحصیلــی شــامل مــدرک  و 0	
رشــته تحصیلــی  و مرتبــط بــودن آن 
ــای آن  ــال ایف ــه در ح ــئولیتی ک ــا مس ب

هســتند.

تجربیــات 0	 ارزیابــی  حرفــه‏ای:  تجربــه 
ــه  ــط از جمل ــای مرتب ــان در زمینه‏ه ایش

ــی ــت دولت ــاد، مدیری ــون، اقتص قان

در ایــن مقالــه، مولفــان بــه 
شــناختی  پایه هــای  بــررسی 
می پردازنــد.  سیــاسی  رفتــار 
ــوش  ــل ه ــه تحلی ــع ب ــن منب ای
بــا  رابطــه  در  اســتعداد  و 
سیــاسی  تصمیم گیری هــای 

میــپردازد

Scholz, H., & 
Zucco, C. (2019).

The Cognitive 
Foundations of 

Political Behavior
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مولفه های استخراج شده چارچوب کلی منبع

ــل 0	 ــی ح ــئله: توانای ــل مس ــای ح مهارت‏ه
مســائل پیچیــده از طریــق بررســی ســوابق 
و  چالش‏هــا  بــه  رســیدگی  در  ایشــان 

آگاهانــه. تصمیم‏گیری‏هــای 

 مهارت‏هــای ارتباطــی: توانایــی بــرای 0	
بیــان واضــح ایده‏هــا، تعامــل بــا مخاطبــان 
ــه  ــده ب ــات پیچی ــال اطلاع ــف و انتق مختل

ــل درک  ــیوه‏ای قاب ش

رهبــری: 0	 توانایی‏هــای  و  ویژگی‏هــا 
ــزه در  ــاد انگی ــی و ایج ــی الهام‏بخش توانای
دیگــران، تصمیم‏گیــری در موقعیت‏هــای 

ــوار ــخت و دش س

مدیریــت 0	 و  فهــم  هیجانــی:  هــوش 
احساســات خــود و همــکاران/ قابلیــت 
ــا  ــق ب ــزان تطبی ــازگاری: می ــق و س تطبی
درس  توانایــی  و  متغیــر  موقعیت‏هــای 

از تجربیــات گرفتــن 

تطبیق مهارت‌ها با مسئولیت‌ها0	

ــائل 0	 ــریع از مس ــی: درک س ــی سیاس  زیرک
ــا نقــش خــود سیاســی مرتبــط ب

ــابقه 0	 ــان س ــت‏وجو در می ــتاوردها: جس دس
و دســتاوردهای ملمــوس و نتایــج مثبــت در 

ــی ــئولیت‌های قبل مس

در ایــن مقالــه، مولفــان بــه 
شــناختی  پایه هــای  بــررسی 
می پردازنــد.  سیــاسی  رفتــار 
ــوش  ــل ه ــه تحلی ــع ب ــن منب ای
بــا  رابطــه  در  اســتعداد  و 
سیــاسی  تصمیم گیری هــای 

میــپردازد

Brookings 
Institution.

Intelligence and 
Decision Making 

in Politics.

در این کتــاب، تحلیــلی از توانایی 
تخصــصی در تصمیم گیری هــای 

یـاسی ارائه میـشـود سـ

Tetlock, P. E.

(2005)

Expert Political 
Judgment: How 

Good Is It? 
How Can We 

Know? Princeton 
University Press.

ــقی  ــل عمی ــع تحلی ــن منب ای
در  تصمیم گیــری  و  هــوش  از 

هـد. ئـه می دـ سـت اراـ سیاـ

شایســتگی  بــا  مرتبــط  مطالــب 

مدیــران سیاســی در ایــن منبــع 

می گیــرد. قــرار  بررســی  مــورد 

The Economist. 
(2022)

Politics and 
Intelligence:

In-Depth Analysis

زیــرکی سیــاسی، درک سیــاسی، 
هــوش هیجــانی

Bourgault, Jacques, 
et al. 2006.

Hypotheses 
Concerning the

Prevalence of 
Competencies 

among 
Government 
Executives

  مقدمه                   فصل اول                   فصل دوم                   فصل سوم                   فصل چهارم                   فصل پنجم
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تجربه و فهم بین‌المللی 	o

در کشــورهای مختلــف، توانــایی برقــراری ارتباطــات در ســطح بین‌‏الملــلی و فهــم زبــان خــارجی یــکی از مهارت‏هــای مــورد 

ــه  ــه ب ــد ک ــوزشی دارن ــای آم ــاسی برنامه‏ه ــزاب سی ــب اخ ــا اغل ــن مبن ــر ای ــمار می‌‏رود1.  ب ــتمداران به‏ش ــرای سیاس ــاز ب نی

اعضای شــان کمــک می‏کنــد تــا مهارت‏هــای لازم بــرای فعالیــت در ســطح بین‌‏الملــلی را به‌‏دســت آورنــد. ایــن برنامــه شــامل 

ــرای مثــال  ــلی، فرهنگ‏هــا مختلــف و تکنیک‏هــای مذاکــره می باشــد. ب آمــوزش در خصــوص مســائل و چالش‏هــای بین‌‏المل

در کشــور آلمــان، احــزاب سیــاسی ماننــد حــزب دموکــرات مسیــحی و حــزب ســوسیال مسیــحی، دارای برنامــه آمــوزشی 

هســتند کــه بــه اعضــای خــود کمــک می‏کننــد تــا مهارت‏هــای لازم بــرای فعالیــت در ســطح بین‌‏الملــلی را کســب کننــد. 

نـد مـل کنـ تـر عـ لـلی بهـ سـطح بین‌‏المـ تـا در ـ کـرده ـ مـک ـ سـتمداران کـ بـه سیاـ هـا ـ هـا و آموزشـ‌‏ یـن برنامهـ‏ طـورکلی، اـ بهـ‏

در مصاحبــه بــا خبــرگان و فعــالان سیــاسی یــکی از شــاخص‏های شیاســتگی توســط ایشــان مســئله تجربــه و فهــم بین‌‏المللی 

عـنـوان گردـیـده و مولفهـ‏هـای زـیـر به‏عـنـوان مولفهـ‏هـای اولـیـه ـبـرای اـیـن بـخـش شناـسـایی ـشـدند

1. https://handbookgermany.de/de/political-parties

مولفه های استخراج شده منبع

ــور 0	 ــی و ام ــل، دیپلماس ــط بین‏المل ــه رواب ــی از جمل ــا زمینه‏های ــط ب ــی مرتب ــدارک تحصیل ــی: م ــه تحصیل زمین
بین‏المللــی

تجربــه حرفــه‏ای: ایفــای نقــش و حضــور در مجامــع بین‏المللــی، آگاهــی از مســائل و وضعیــت حــوزه تخصصــی 0	
ــل ــطح بین‏المل ــود در س خ

مهارت زبانی به‏ویژه در زبان‏های متداول در عرصه تعاملات بین‏المللی0	
ــدات 0	 ــک و معاه ــای ژئوپلتی ــی، پویایی‏ه ــای کنون ــتمدار از چالش‏ه ــی: درک سیاس ــکلات جهان ــم از مش فه

بین‏المللــی
ــف 0	 ــای ظری ــه تفاوت‏ه ــرام ب ــف و احت ــای مختل ــرد از فرهنگ‏ه ــناخت ف ــم و ش ــی: فه ــیت‏های فرهنگ حساس

فرهنگــی
سابقه فرد در تعاملات بین‏المللی: مشارکت گذشته فرد در مذاکرات، معاهدات و همکاری‏های بین‏المللی0	
ــائل 0	 ــورد مس ــتمدار در م ــع سیاس ــخنرانی‏ها و مواض ــا، س ــل بیانیه‏ه ــی: تحلی ــت‏های عموم ــا و سیاس بیانیه‏ه

بین‏المللــی
شبکه‏ســازی و اتحادهــا: اررزیابــی توانایــی سیاســتمدار در ســاخت و نگهداشــت روابــط دیپلماتیــک و اتحادهــا در 0	

ایــن حــوزه
ــی و 0	 ــای بین‏الملل ــا بحران‏ه ــتمدار ب ــه سیاس ــوه مواجه ــرد و نح ــی عملک ــران: ارزیاب ــت بح ــای مدیری مهارت‏ه

ــان ــی در جه ــای اورژانس وضعیت‏ه
مهارت‏های تعامل بین فرهنگی: ارزیابی توانایی ارتباط‏گیری و میانجی‏گری در محیط‏های بین فرهنگی.0	

مصاحبه 
با خبرگان 
و  فعالان 
سیاسی

جدول 6: بررسی منابع موجود در خصوص تجربه و فهم بین المللی
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قابلیت◂های ارتباطی و مهارت‏های رسانه‌‏ای )با همکاران، با مردم، با رقیبان( 	o

قابلیت‏هــای ارتبــاطی بــرای سیاســتمداران بسیــار حیــاتی هســتند. ایــن قابلیت‏هــا  کــه شــامل توانــایی برقــراری 

ــری و  ــتمر، تطبیق‏پذی ــانی مس ــانه‏ها، پیام‏رس ــور در رس ــنیداری، حض ــای ش ــرکلامی، مهارت‏ه ــاط  کلامی و غی ارتب

غیــره اســت )ورثینگتــون، ۲۰۲۴؛ بــودی و همــکاران، ۲۰۲۳( ســبب شــده تــا مدیــران سیــاسی بتواننــد پیام‏هــای 

خــود را به‏طــور موثــری بــه مخاطبــان خــود ارائــه کــرده، تصویــر عمــومی خــوبی از خــود بســازند و عملکردشــان در 

مـردم را بهـبـود بخـشـند. بـا هـمـکاران، رقیـبـان و ـ اـیـن بـخـش ارتـبـاط و تـعـاملات روزـمـره در اکوسیـسـتم سـیـاسی ـ

ــت‌‏وجوی  ــررسی و جس ــاطی، ب ــای ارتب ــوزه قابلیت‏ه ــتگی در ح ــای شایس ــاخص ها و مولفه ه ــاد ش ــتای ایج در راس

عمیــقی میــان منابــع و شــاخص‏های موجــود در ایــن بخــش صــورت گرفــت کــه در جــدول زیــر ادامــه آمــده اســت:

جدول 7: بررسی منابع موجود در خصوص قابلیت های ارتباطی و مهارت های رسانه ای

مولفه استخراج شده چارچوب کلی منبع

ارتباط کلامی: ارزیابی محتوا 0	
و ساختار سخنرانی‌‏های 

سیاستمداران و استفاده فرد از 
زبان، بلاغت و چارچوب‏بندی 

مناسب برای انتقال پیام‏ها

لحن و سبک زبان: تجزیه و 0	
تحلیل لحن، سبک و جذابیت‏های 

احساسی مورد استفاده در 
سخنرانی‏ها یا بیانیه‏های عمومی

گفتمان سیاستی: نحوه بیان 0	
مسائل مربوط به سیاسی و با 

در نظر گرفتن وضوح و انسجام 
استدلال‏های‏شان

نشانه‏های غیرکلامی: زبان بدن، 0	
حالات چهره و وضعیت بدن در 

هنگام حضور در جمع، مناظره‏ها 
یا مصاحبه‌‏ها

ــاتی  ــامل موضوع ــاب ش ــن کت ای
سیــاسی  جنبه‏هــای  جملــه  از 
پوشــش  جمــعی،  رســانه‏های 
خبــری رســوایی‌‏های سیاســتمداران 
یـن دـسـت میـ‌‏گـردد و ـمـواردی از اـ

Entman, R. M. (2012)

Scandal and Silence: Media 

Responses to Presidential 

Misconduct

ــه در ۵  ــاب شــامل ۶۳ مقال ــن کت ای
موضــوع کلی، زمینه‏هــای ارتباطــات 
سیــاسی، گفتمــان سیــاسی، رســانه 
و ارتباطــات سیــاسی، ارتباطــات 
ــای  ــردی و گروه‏ه ــن ف ــاسی بی سی
ــاط  ــم‌‏اندازهای ارتب ــک و چش کوچ

سـیـاسی متغـیـر اـسـت

از  منبــع شــاخص‏هایی  ایــن  در 
ــاسی،  ــات سی ــرات تبلیغ ــه اث جمل
ــم  ــوء‏درک تنظی ــا، درک و س بحث ه
دســتور کار رســانه‌‏ای و ... مــورد 

سـت تـه اـ قـرار گرفـ جـه ـ توـ

The Oxford Handbook of 

Political Communication
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پیام‏رســانی: 0	 اســتراتژی‏های 
پیام هــا  ســازگاری  ارزیــابی 
و نــگارش آنهــا بــا بســترها و 

مختلــف زمینه هــای 

چارچوب‏بنــدی: نحــوه تنظیــم 0	
مســائل توســط سیاســتمداران برای 

ــر ادارک عمــومی تاثیرگــذاری ب

بررســی جذابیــت عاطفــی موجود 0	
ــرد  ــم ف ــاسی و قل ــای سی در پیام ه

قـدرت متقاعدکنندگی بـرای ـ ـ

طریــق 0	 از  سیاســتی  اقنــاع 
نظرســنجی های عمــومی و ادراک 
تجزیــه  سیاســت ها/  از  عمــومی 
ــات در  ــکار و احساس ــل اف و تحلی
رســانه های اجتمــاعی: واکنــش 
ــات  ــارات و اقدام ــه اظه ــردم ب م
پلتفرم هــای رســانه‏ای در  فــرد 

ــی نحوه 0	 پوشــش رســانه‏ای: ارزیاب
پوشــش و تفسیــر رســانه ها از 
ــتقبال  ــتمداران و اس ــان سیاس بی

ــا ــومی از آن‌ه عم

ارزیابــی موفقیــت سیاســتمدار در 0	
ــنهادی ــت‌‏های پیش ــرای سیاس اج

در این کتاب چگونگی توصیف 

مواضع توسط سیاستمداران، 

ویژگی  های زبانی رایج در 

سخنرانی  های سیاسی، چگونگی 

پاسخگویی سیاستمداران و 

نمونه  هایی از گفتمان سیاسی افراد 

مورد بررسی قرار گرفته است.

Adrian Beard

The Language of Politics

ــات  ــد ارتباط ــع فرآین ــن منب در ای

محیط‌‏هــای  همچنیــن  و 

شــکل‌‏گیری ارتباطــات سیــاسی 

ــاسی،  ــای سی ــکا )کمپین‏ه در آمری

حــامی(  ســازمان‏های  و  دولــت 

نـد قـرار گرفته‌‏اـ بـررسی ـ مـورد ـ ـ

 Political Communication in

Action

چگونــگی اســتفاده از اینترنــت 
در  و  انتخابــاتی  کمپین  هــای  در 

ــاسی ــداف سی ــتای اه راس

Stronomer

)2018(

 Presidential campaigning
in the Internet age

 The Sage Handbook of
Political Advertising

سبک زندگی 	o

ــان  ــاسی آن ــکی از مولفه‏هــای مهــم در تعییــن شایســتگی سی ــوان ی ــاسی به‏عن ــان سی ــدگی حکمران ســبک زن

مطــرح اســت. در کشــورهای غــربی، عمومــا ایــن احــزاب سیــاسی هســتند کــه به‏عنــوان نهــادی کنترل‏کننــده 

و نظارت‏گــر، ســبک زنــدگی اعضــای خــود را کنتــرل کــرده و در قبــال آن پاســخگو هســتند. امــا در شــرایط کــه 

ــن مســئله بیشــتر  ــه نشــده‌‏اند، ای ــل نهادین ــران به‏صــورت کام ــاسی در نظــام جمهــوری اسلامی ای احــزاب سی

ــدگی متناســبی را اتخــاذ کنــد.  ــا ســبک زن ــرد حکمــران اســت ت ــر عهــده ف امــری فــردی تعریــف شــده و ب
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لــذا می‏تــوان گفــت ســبک زنــدگی سیاســتمداران بایــد بــا نقــش عمــومی ایشــان و تاثیــراتی کــه بــر جامعــه 

می‏گذارنــد ســازگار باشــد. در جــدول زیــر مولفه‏هــای مرتبــط بــا ســبک زنــدگی متناســب کــه از دل مصاحبــه 

ـبـا فـعـالان سـیـاسی و همچنـیـن ادبـیـات مرـبـوط ـبـه پاـسـخگویی و ـشـفافیت اـسـتخراج گردـیـده، آـمـده اـسـت

جدول 8: بررسی منابع موجود در خصوص سبک زندگی

مولفه های استخراج شده منبع

ــا و 0	 ــا و دارایی‏ه ــی درآمده ــامل بررس ــی ش ــای مال افش
بدهی‏هــای فــرد، و تجزیــه و تحلیــل داده‏هــای مالــی فــرد 
بــرای شناســایی هرگونــه تضــاد منافــع یــا اختــاف بالقــوه

بررســی اظهــارات عمومــی و پســت‏های رســانه‏های 0	
ــی ــخصی و خانوادگ ــی ش ــا زندگ ــط ب ــی مرتب اجتماع

روابــط خانوادگــی: درک پویایــی درون خانــواده سیاســتمدار 0	
از طریــق حضــور در انظــار عمومــی

موقعیت منزل مسکونی و دارایی افراد0	

بررســی پابنــدی بــه اســتاندارها و کدهــای رفتاری مرســوم 0	
و موجــود و ارزیابــی نقــض ایــن کدهــای رفتــاری

ــمی و 0	 ــامت جس ــر س ــی تاثی ــتی: ارزیاب ــامت و بهزیس س
ــه ــف محول ــام وظای ــان در انج ــر توانایی‏ش ــا ب ــی آنه روان

ــفر و 0	 ــوابق س ــی س ــی: بررس ــای تفریح ــفر و فعالیت‏ه س
ــن  ــی ای ــت و ارزیاب ــات فراغ ــا اوق ــط ب ــای مرتب فعالیت‏ه

ــرد.  ــا موقعیــت سیاســی ف ســوابق ب

بررســی مســائل حقوقــی و مناقشــات مربــوط بــه 0	
آن‌هــا.  خانــواده  اعضــای  و  سیاســتمداران 

مصاحبه با خبرگان و  فعالان سیاسی

Political Transparency and 
Accountability: Challenges and 

Solutions

The Oxford Handbook of Social 
Justice in Political Philosophy

Van Vulpen  & Moesker

2002 

Competency-based Management in 
the Dutch Senior Public

Service.

قابلیت های سیاسی-تشکیلاتی 	o

حکمــرانی و مدیریــت سیــاسی در جهــان کنــونی کــه به‏طــور روزافــزون درگیــر پیچیدگی‏هــا و تغییــرات ســریع در عرصــه 

سیاســت و جامعــه اســت، نیــاز بــه حکمرانــانی بــا قابلیت‌‏هــای سیــاسی شــامل دانــش و مهارت‏هــای سیاسی-تشــکیلاتی 

ــت‏ها و  ــاسی، سیاس ــائل سی ــق از مس ــم عمی ــای فه ــاسی به‏معن ــش سی ــت. دان ــوده اس ــروری نم ــش ض ــش از پی را بی

روندهــای جــاری بــوده و بــه حکمــران سیــاسی اجــازه می‌‏دهــد تــا درک کامــلی از مســائل ایــن حــوزه داشــته باشــند و بــا 

تکـیـه ـبـر اـیـن درک متناـسـب، تصمیـمـات بهـتـری بگیرـنـد.
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مهارت‏هــای سیــاسی نیــز به‏معنــای توانــایی اســتفاده از ایــن دانــش سیــاسی بــرای رسیــدن بــه اهــداف مدنظــر مدیــران 

سیــاسی بــوده و شــامل تکنیک‏هــای سیــاسی از جملــه توانــایی مذاکــره، ایجــاد شــبکه‏های سیــاسی و ... اســت. بــر ایــن 

ــر می‏تواننــد  ــاسی بهت ــش و عمــل سی ــار داشــتن شایســتگی‏هایی در حــوزه دان ــا در اختی ــاسی ب ــان سی اســاس حکمران

ــک  ــا ی ــاسی ب ــران سی ــد مدی ــن پیون ــد. همچنی ــری کنن ــاس آن تصمیم‌‏گی ــر اس ــخیص داده و ب ــاسی را تش ــای سی الگوه

ــخصی در  ــتی مش ــاسی و سیاس ــان سی ــتورکار و گفتم ــاد دس ــبب ایج ــد س ــاسی، می‏توان ــکیلات سی ــه تش ــان و بدن جری

ــا  ــان اجــازه می‌دهــد تــا ب ــا اولویت‌هــای سیــاسی و سیاســتی جریــان متبــوع بــه حکمران آنهــا شــده و ایــن آشــنایی ب

ــد. در  ــعه دهن ــاسی را توس ــه سی ــوی در عرص ــبکه های ق ــوند و ش ــگام ش ــاسی هم ــای سی ــاری و رونده ــت های ج سیاس

ــررسی و جســت‌‏وجوی  راســتای ایجــاد شــاخص‏ها و مولفه‏هــای شایســتگی در حــوزه قابلیت‏هــای سیاسی-تشــکیلاتی، ب

عمیــقی میــان منابــع و شــاخص‏های موجــود در ایــن بخــش صــورت گرفــت کــه در جــدول زیــر ادامــه آمــده اســت:

جدول 9: بررسی منابع موجود در خصوص قابلیت های سیاسی-تشکیلاتی

مولفه استخراج شده چارچوب کلی منبع

ــش 0	 ــعت دان ــق و وس ــی عم ارزیاب

ــف  ــائل مختل ــورد مس ــتمدار در م سیاس

ــاری ــاسی و امورج سی

مــدارک 0	 مبنــای  بــر  ارزیابــی   

ــت  ــل کیفی ــه و تحلی ــی، تجزی تحصیل

و کمیــت ســخنرانی‏ها، مقــالات یــا 

مشــی‌‏گذاری خــط  پیشــنهادات 

و 0	 سیاســی  الگوهــای  تشــخیص 

تصمیم‏گیــری آگاهانــه از طریــق ارزیابــی 

ســازگاری و انســجام مواضــع سیاســتی، 

ــات در  ــیر اطلاع ــت تفس ــی کیفی ارزیاب

گفتارهــا و نوشــته‌‏ها، ارزیابــی اثربخشــی 

ــی ــرایط بحران ــری در ش تصمیم‌‏گی

عمیــق  درک  و  دانــش 

مســائل  از  سیاســتمداران 

جــاری امــور  و  سیــاسی 

درک پویــای قــدرت، توانــایی 

هدایــت امــور و چالش‏هــای 

ــاسی سی

Yukl, G. A.

(2013).

Leadership in

Organizations

ارتباطات سیاسی، توسعه شبکه 
قدرت سیاسی

Michael Foley

2014

Political Leadership: 
Themes, Contexts, and 

Critiques 

درک فرایندهای سیاسی

Sabatier& Weible

(2014)

Theories of the policy 
process. Westview 

Press.
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مولفه استخراج شده چارچوب کلی منبع

انتقـــال 0	 در  اثربخشـــی 

کـــردن  متقاعـــد  ایده‏هـــا، 

حمایت  ایجـــاد  و  مخاطبـــان 

ارزیابی  طریـــق  از  عمومـــی 

سیاســـت‏های  ابلاغ  توانایـــی 

قابل  شـــیوه‏ای  بـــه  پیچیده 

هضم 

درک 0	 سیاســـی:  بینـــش 

سیاســـی،  چشـــم‏اندازهای 

توانایی هدایت  قـــدرت،  پویایی 

طریق  از  سیاســـی  چالش‏های 

سیاست‏ها  همســـویی  ارزیابی 

سیاســـی،  واقعیت‏های  بـــا 

راهبردهای  اثربخشـــی  تحلیل 

به‏کارگرفته‏شـــده سیاســـی 

ایجاد 0	 توانایـــی  بررســـی 

حمایت جلـــب  و  ائتـــاف 

مهارت  های رهبری، شبکه  سازی، 

کار تیمی، ایجاد و حفظ روابط 

سودمند در داخل و خارج سازمان  ها

Elgie
(2017)

Political Leadership: A 
Pragmatic Institutionalist 

Approach
Westen
(2008)

 The Political Brain: The 
Role of Emotion in

Deciding the Fate of the 
Nation

توانایی هدایت و رهبری موثر

Northouse

(2018)

Leadership: Theory and 
Practice

توانایی تیم‏سازی

Katzenbach & Smith
(2015)

The Wisdom of Teams

درک چشم  اندازها و پویایی  های 
قدرت، تصمیم  گیری در شرایط 

بحران

Heifetz & Linsky
 (2017)

Leadership on the Line: 
Staying Alive through the 

Dangers of Change

توانایی برنامه‌‏ریزی و دستیابی به 
اهداف سیاسی

Mintzberg, H. 
(1994)

The Rise and Fall of
Strategic Planning
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توانمندی◂های مدیریتی 	o

نیــاز بــه مدیــران سیــاسی بــا توانــایی مدیریــتی برجســته و دانــش مناســب در زمینــه اداره و مدیریــت، یــکی 

از شــاخص  های شایســتگی کلیــدی حکمرانــان سیــاسی به‎شــمار می  رود. بــه ایــن ترتیــب، افــراد دارای دانــش 

و فهــم مطلــوب از مبــانی اداره و مدیریــت، ضوابــط موجــود در ایــن بخــش و تــوان مدیریــت بخــش عمــومی، 

ــررسی  ــزارش ب ــدی گ ــای بع ــد در بخش  ه ــود. هرچن ــد ب ــز خواهن ــری نی ــا کیفیت  ت ــان ب ــالا حکمران احتم

ــع  ــرخی از مناب ــمت ب ــن قس ــت، در ای ــه اس ــورت گرفت ــه  ای ص ــت حرف ــای مدیری ــر روی مولفه  ه ــری ب دقیق  ت

نـد قـرار گرفته  اـ ظـر ـ یـتی مدنـ هـای مدیرـ بـا توانمندیـ بـط ـ مرتـ

جدول 10: بررسی منابع موجود در خصوص توانمندی  های مدیریتی

مولفه استخراج شده چارچوب کلی منبع

آشنایی با ضوابط حقوقی0	

آشنایی با مبانی اداره و 0	

حکمرانی

سابقه و دانش مدیریتی 0	

متناسب

دانش سیاست‌گذاری و 0	

اداره بخش عمومی

 توان مدیریت بحران0	

فهم مطلوب از اقتصاد 0	

سیاسی 

 مشاوره‏‌پذیری 0	

مدیریت منابع انسانی0	

مبــانی اداره و حکمــرانی، توانــایی 

ــومی  ــت  های عم ــرای سیاس درک و اج

و مدیریــت ســازمان  های عمــومی

Rhodes 2014

Public Administration

اجــرای سیاســت‌‏ها، مدیریــت ســازمان، 
ــاد سیاسی اقتص

Economics of managerial 
decisions

و  ســازگاری  پیچیــدگی،  مدیریــت، 
ــت  ــری، مدیری ــداوم، رهب ــری م یادگی
ــکی  ــای تاکتی ــانی، مهارت‏ه ــع انس منای

ــرد ــت عملک ــردی، مدیری و راهب

Bourgault, Jacques, et al.
 2006.

Hypotheses Concerning the
Prevalence of Competencies 

among Government
Executives

 مشــاوره‏پذیری توانــایی بازخوردگیــری 
ــکاران و ذینفعان از هم

Public dealership, metal skills

نقش‏هــای مدیریــتی بیــن فــردی، 
تصمیم‌‏گیــری و  اطلاعــاتی 

Gupta 1996
Managerial Effectiveness: 

Conceptual Framework and 
Scale Development

توان مدیریت ریسک و بحران‏ها

ــط  ــر توس ــاط موث ــراری ارتب ــوان برق ت
ــران مدی

Belasen, & Eisenberg
 (2023)

Building Trust for Better
Crisis Communication
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دانش، تجربه و مهارت تخصصی 	o

ــای  ــه و مهارت  ه ــش، تجرب ــودن دان ــاسی، دارا ب ــران سی ــم مدی ــته و مه ــتگی  های برجس ــر از شایس ــکی دیگ ی

تخصــصی اســت. ایــن موضوع بــه ســبب آن کــه مدیریــت سیــاسی نیازمنــد درک عمیــق از مســائل و چالش  های 

پیچیــده  ای اســت کــه اغلــب در حوزه  هــای خــاص و تخصــصی رخ می  دهــد، حائــز اهمیــت اســت. امــا بــرخی 

دیدگاه  هــا مخالــف نیــاز بــه دارا بــودن دانــش تخصــصی مدیــران سیــاسی بــوده و دانــش تخصــصی را مانــعی 

ــاهد  ــد. ش ــتمداران می  دانن ــا سیاس ــا ب ــا و تکنوکرات  ه ــن بوروکرات  ه ــاد بی ــناسی و تض ــر راه کار کارش ــر س ب

مثــال ایــن امــر نیــز وزیــران بــرخی از وزراتخانه  هــا در کشــورهای غــربی اســت کــه رشــته تخصــصی و دانــش 

ــا  ــا وزارتخانه  ه ــته و صرف ــتند نداش ــه کار هس ــغول ب ــه در آن مش ــایی ک ــا وزارتخانه  ه ــطی ب ــای مرتب حوزه‏

را به  شــکل عمــومی مدیریــت می  کننــد. در ایــن راســتا، بــر اهمیــت تیــم مشــاوران و توانــایی درک و تفسیــر 

ــا ایــن حــال، در  درســت از حــوزه تخصــصی و مدیریــت سیاســت  های ســازمانی تاکیــد بیشــتری می  گــردد. ب

اـیـن بـخـش ـبـرخی از  مناـبـع مرتـبـط ـبـا داـنـش و مـهـارت تخـصـصی مدـیـران، مدنـظـر ـقـرار گرفـتـه اـسـت

جدول 11: بررسی منابع موجود در خصوص دانش، تجربه و مهارت تخصصی

مولفه استخراج شده چارچوب کلی منبع

سابقه شناخت و درگیری با 0	

موضوعات

وجود اولویت‏بندی و دستورکار 0	

سیاستی

وجود شبکه مشاوران سیاستی0	

شناخت بین‌المللی از حوزه 0	

تخصصی 

بررسی اظهارنظرها و مواضع 
کارشناسی نسبت به موضوعات

Policy Paradox: The Art of 

Political Decision Making

اولویت‏های کاری، دستورکارگذاری

Kingdon,
(2014)

Agendas, Alternatives, and 
Public Policies

ارزیابی همکاری فرد با سایر محققان 
و سیاستگذاران

همکاری با موسسات تحقیقاتی و 
اندیشکده‏ها

Rhodes (1997)
Understanding Governance

مشارکت در انجمن‏های جهانی 
از قبیل کنفرانس‏ها و کارگاه‏های 

تخصصی

همکاری با کارشناسان بین‌‏المللی 

حضور در پروژه‏های مشترک جهانی

Börzel & Risse
(2018)

From the Euro to the 
Schengn crises

Walt (1998)
International Relations: One 

World, Many Theories
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ــاخص  های  ــوص ش ــود در خص ــع موج ــررسی مناب ــت ب ــد، اهمی ــه ش ــلی گفت ــای قب ــه در بخش  ه ــور ک همانط

ــع زمینه  منــد نظــام جمهــوری  عمــومی شایســتگی در ســطوح ســازمانی و ســاختارهای اداری و همچنیــن مناب

اسلامی ایــران از اهمیــت زیــادی برخــوردار اســت. لــذا مطلــوب اســت تــا در کنــار بــررسی ادبیــات علــمی و 

پژوهــشی موجــود در حــوزه شایســتگی  ها کــه در بــالا بــه آن پرداختیــم، ایــن شــاخص  های عمــومی و منابــع 

نـد قـرار گیرـ قـه ـ مـورد مداـ یـز ـ نـد نـ نظام  مـ
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ــا و  ــه در درک ویژگی‏ه ــته ک ــود داش ــه‌ای وج ــاختار اداری-حرف ــتگی در س ــابی شایس ــرای ارزی ــفی ب ــاخص های مختل ش

مهارت‏هــای کارکنــان بخــش عمــومی و شایســتگی ایشــان بــرای تصــدی پســت‏های اداری حائــز اهمیــت برشــمرده شــده‌‏اند. 

ایــن شــاخص‏ها عمومــا تحــت عنــوان شــاخص‌‏های ارزیــابی عمکلــردKPI(  1( شــناخته شــده و در ســازمان‏های مختلــف بنــا 

بــه نیــاز و حــوزه ســازمان مــورد توجــه قــرار می‌‏گیرنــد. بــا توجــه بــه گســتردگی و مــوارد متعــدد اســتفاده از این شــاخص‏ها 

در ســازمان‏ها و ســاختارهای اداری، در جــدول زیــر بــه چنــد نمونــه از آنهــا اشــاره شــده و تلاش شــده تــا مولفه‏هــای مهــم 

گـردد شـاخص‏ها احـصـا ـ یـن ـ جدول 12: شاخص‏های عمومی شایستگی در ساختار اداری- سازماناـ

1. Key performance indicator

2. The Brookings Institution. (2008). The competencies needed for effective public leadership.

3. Canada Public Service Agency. (2007). Key Leadership Competencies Profile.

4. https://www.college.police.uk/career-learning/competency-and-values-framework

5. OECD. (2017). Recommendation on Public Integrity.

 شاخص◂های عمومی شایستگی در ساختار
اداری- سازمان

مولفه ها نام شاخص

نقش های ارتباطی، نقش های اطلاعاتی، و نقش های تصمیم گیری مینتزبرگ )۱۹۷۳(

تفکر سیستمی، تسلط فردی، بصیرت جمعی، مدل های ذهنی، و کار تیمی سنگه )۱۹۹۰(

تعداد راه‏ حل‏های ابتکاری، میزان توانایی حل مسئله به شکل خلاقانه و میزان 
توانایی تشویق کارکنان به تامل درباره عملکرد خود

سرجیوانی )۱۹۹۱(

ماموریت و اهداف سازمانی، انگیزش و ارتباط موثر با ارباب رجوع مارتین شرلی )۲۰۰۵(

برنامه سازی، شبکه سازی، و واداشتن به انجام برنامه کارتر )۲۰۰۸(

میزان پذیرش مسئولیت در تمام جنبه های سازمان، میزان ارتباطات و 
درگیری فرد با مسائل، و داشتن ادراکات دقیق

ویتکر و ولنتن )۲۰۱۳(

رهبری، تصمیم  گیری و تفکر استراتژیک موسسه بروکینگز 2 )۲۰۰۸( 

ارتباطات و مذاکره پروژه شایستگی دولت کانادا 3 )۲۰۰۷( 

خلاقیت و ذهن باز، آگاهی عاطفی، مسئولیت  پذیری، همکاری، حمایت و 
الهام  بخشی، نقد

چارچوب شایستگی  ها و ارزش  های 
4 )CVF(  اداره پلیس انگلیس

اخلاق، شفافیت، پاسخگویی سازمان همکاری و توسعه اقتصادی )۲۰۱۷( 5
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ــر اســاس  ــا شــرایط هــر کشــور و ب ــابی بایــد متناســب ب ــا ایــن حــال، فهرســت شایســتگی‏ها و معیارهــای ارزی ب

ارزش‏هــا، اولویت‏هــا و چالش‏هــای آن ســامان یابــد. همانطورکــه هــود )۱۹۹۱( در مقالــه خــود در مجلــه نقــد و بــررسی 

مدیریــت عمــومی 6 بیــان می‏کنــد »هر نهــاد سیــاسی و هر کشــور، شــرایط ویــژه‌‏ای دارد که شــاخص‏های شایســتگی 

ــاخص‏ها و  ــا، ش ــا چارچوب‏ه ــط ب ــات مرتب ــا ادبی ــت ت ــاز اس ــذا نی ــد.« ل ــن می کن ــادی تعیی ــد زی ــا ح ــران را ت مدی

مولفه هــای شایســتگی در تناســب بــا هــر نظــام سیــاسی- اجتمــاعی، طــراحی گــردد تــا بتوانــد بــه بهتریــن شیــوه، 

کارآمــدی و کارایی داشــته باشــد. بــر ایــن اســاس، در ادامــه منابــع زمینه‏منــد نظــام جمهــوری اسلامی ایــران مــورد 

قـرار می‌‏گـیـرد. بـررسی ـ مطالـعـه و ـ

ــچ‏  ــه هی ــه‏ا‌ی ک ــقی شــده‏اند. به‏گون ــر تل ــوان دو مفهــوم جدایی‏ناپذی ــه عن ــر سیاســت و اخلاق ب ــن اسلام ام در دی

ــز در اوصــاف و  ــان سیاســت و اخلاق نی ــری می ــن جدایی‏ناپذی ــوه ای ــل ادراک نیســت. جل ــدون دیگــری قاب یــک ب

سیــره امامــان قابــل مشــاهده اســت. چنان کــه در اندیشــه اخلاقی امــام عــلی علیــه الــسلام، تفکیــکی میــان اخلاق 

فــردی و اخلاق سیــاسی قابــل مشــاهده نیســت و بــر الــزام همــراهی اخلاق فــردی و اخلاق سیــاسی تاکیــد شــده 

اســت. ایشــان در خطبــه ۸۲ نهــج ‏البلاغــه می‏فرمایــد:» ای مــردم! ســوگند بــه خــدا، مــن شــما را بــه هیــچ طاعــتی 

امــر نمی‏کنــم، مگــر اینکــه خــودم درآن طاعــت از همــه شــما ســبقت می‌‏گیــرم و شــما را از هیــچ معصیــتی نــهی 

نمی‏کنــم، مگــر اینکــه خــود پیــش از شــما از ارتــکاب آن گنــاه امتنــاع 1می‌‏وزرم« )نهــج ‏البلاغــه، خطبــه ۸۲(.

ــات  ــات و الزام ــا خصوصی ــامی ب ــه در نظ ــطه اینک ــران به‌‏واس ــوری اسلامی ای ــام جمه ــاسی در نظ ــان سی حکمران

اسلامی فعالیــت کــرده و الزامــات دیــن اسلام بخــش مهــمی از ضروریــات ایــن حکومــت را تشــکیل می‌‏دهــد، بایــد 

شــامل ویژگی‏هــا و شــاخص‏هایی باشــند کــه از حکمرانــان در ســایر دولت‏هــای غیــر اسلامی انتظــار نــمی‌‏رود. لــذا 

ــا ایــن ویژگی‏هــا و شــاخص‏های شایســتگی حکمــران را از دل ادبیــات موجــود در قــرآن و  نیازمنــد آن هســتیم ت

کتــب مذهــبی دیگــراز جملــه نهــج ‏البلاغــه به‏عنــوان منبــعی معتبــر و قابــل اتــکا در این بــاره و همچنیــن نظــرات 

متفکــران اسلامی و اندیشــمندان انــقلاب اسلامی، بــررسی کنیــم.

6. Public administration review

 منابع زمینه◂◂مند شایستگی حکمران سیاسی در
نظام جمهوری اسلامی ایران
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در ایــن بخــش بــا توجــه بــه گســتره مفاهیــم و ادبیــات موجــود در معــارف دیــن اسلام، شــامل قــرآن، نهــج 

البلاغــه و آرای اندیشــمندان انــقلاب اسلامی ایــران و محدودیــت زمــانی محققــان بــرای دســتیابی بــه شــاخص‏ها 

ــه ویــژه در دو بخــش قــرآن و نهــج  ــا ایــن ادبیــات ب و مولفه‏هــای شایســتگی حکمــران سیــاسی، تلاش شــد ت

ــل  ــد، تکمی ــگارش یافته‌‏ان ــوزه ن ــن ح ــه در ای ــعی ک ــری از مناب ــا بهره‌‏گی ــتقیم و ب ــوه غیرمس ــه شی ــه ب البلاغ

ــع پرداختــه شــده اســت. ــه بــررسی شــاخص‏های در ایــن مناب شــود. در ادامــه ب

طبــق آموزه‏هــای موجــود در قــرآن کریــم، شایســتگان و صالحیــن کســانی هســتند کــه از ویژگی‏هــای خــاصی 

برخــوردار بــوده و یــک نظــام اسلامی بــدون وجــود ایــن افــراد می‏توانــد بــه یــک نظــام سیــاسی موفــق و کارآمــد 

ــته  ــح و شایس ــدگان صال ــن را بن ــه »زمی ــت ک ــده اس ــاء آم ــوره انبی ــه ۱۰۵ س ــه در آی ــد. چنان ک ــته باش ــد داش امی

مــا بــه ارث می‏برنــد«. بــر ایــن مبنــا وراثــت زمیــن و حکومــت و حاکمیــت آن متعلــق بــه صالحــان اســت کــه در 

ــان، ج۸-۷: ۱۰۶(. ــع البی ــت )مجم ــده اس ــاره ش ــان اش ــاخص‏های ایش ــه ش ــرآن ب ــف ق ــای مختل بخش‏ه

از منظــر قــرآن کریــم، صالحیــن کســانی هســتند کــه در علــم و ایمــان بــه خــدا و آنچــه از نــزد خــدا آمــده 

ــهی  ــه ایشــان وارد نباشــد و تمــام عمــر خــود را در طاعــت ال ــلی ب ــه خل و همچنیــن در صداقــت، شــهادت و توب

بگذراننــد. صالحیــن همچنیــن اموالشــان را در راه رضــای خــدا طصــرف نمــوده )روح المعــالی، ج۴: ۱۱۴( و کســانی 

شایســتگی مســئولیت را در یــک نظــام اسلامی دارنــد کــه بــه مقــام صالحیــن رسیــده باشــند )انبيــاء، آیــه ۱۰۵(. 

ــالاری  ــتگی و شایسته‏س ــاخص‏های شایس ــر اسلامی، ش ــاسی     غی ــای سی ــه در نظام‏ه ــاس درحالی ک ــن اس ــر ای ب

از فلســفه و فرهنــگ سیــاسی و ســبک زنــدگی آن نظــام سیــاسی منبعــث می‏شــود، در نظــام اسلامی، شــاخص‏های 

ــراه می  آورد 1. از  ــه هم ــرد ب ــرای ف ــئولیت را ب ــت مس ــه صلاحی ــوده ک ــح ب ــوان صال ــق عن ــالاری تحق شایسته‏س

مهم تریــن شــاخص‏ها و ویژگی‏هــای مذکــور در خصــوص صالحیــن کــه در قــرآن بــه آن هــا اشــاره شــده، می‏تــوان 

ـبـه ـمـوارد زـیـر اـشـاره ـکـرد

ایمــان: ایمــان بــه خــدا و روز قیامــت موجــب شــده تــا عملــی به‏گونــه‏ای شایســته انجــام گیــرد )آل عمــران، ◂	

آیــه ۱۱۴؛ عنکبــوت، آیــه ۹(. لــذا کســی کــه در ســطح عالــی ایمــان قــرار نــدارد، شایســتگی مســئولیت و منصب 

در نظــام اســامی را نیــز نخواهد داشــت.

.http://www.hajij.com/fa/moral/quranic-sayings/item/5014-2019-12-06-13-25-41 1. سایت حاجیج. )بی تاریخ(. بازیابی شده از

شاخص◂◂های شایستگی از منظر قرآن کریم

  مقدمه                   فصل اول                   فصل دوم                   فصل سوم                   فصل چهارم                   فصل پنجم



61

اندیشکده حکمرانی شریف

شــکرگزاری: صالحیــن کســانی هســتند کــه نســبت بــه قــدرت و اقتــدار و تمکنــی کــه خداونــد بــه ایشــان ◂	

ارزانــی داشــته اســت، شــاکر بــوده، زیــرا شــکر عملــی بــه معنــای اســتفاده درســت و مناســب از هــر نعمــت از 

جملــه قــدرت سیاســی و مناصــب اجتماعــی اســت.

امــر بــه معــروف و نهــی از منکــر: صاحــب منصبــان نظــام اســامی بایــد در امــر بــه معــروف و نهــی از منکــر ◂	

کوشــا باشــند. ایــن افــراد بایــد نــه تنهــا خــود عامــل بــه معــروف و تــارک منکــرات باشــند، بلکــه در قبــال 

جامعــه متعهــد بــوده تــا هنجارهــا را تشــویق نمــوده و از ناهنجاری‏هــا نهــی کننــد.

عــدم ارتــکاب گنــاه: صالحــان، بــر اســاس قــرآن، در بالاتریــن ســطح ایمــان قــرار دارنــد و از هرگونــه گناهــی ◂	

ــد. ــز می‌کنن پرهی

ســرعت در انجــام کارهــای خیــر: مســئولان در نظــام اســامی بایــد دارای نوعــی عمــل و مدیریــت جهــادی ◂	

ــا ســرعت و پیشــتازی صــورت گیــرد. باشــند و هــر کار خیــری کــه انجــام می‌دهنــد، بایــد ب

صبر و بردباری: صالحان، افرادی صبور و بردبار هستند.◂	

ــی احــراز ◂	 ــاز دارد. صلاحیــت مســئول در نظــام اســامی زمان ــه شــجاعت نی ــت جهــادی ب شــجاعت: مدیری

ــد. ــته باش ــجاعت را داش ــاخص ش ــه ش ــود ک می‌ش

ــه ◂	 ــام ب ــرای مناصــب در نظــام اســامی، قی ــن شــاخصه‌های صالحــان صلاحیــت‌دار ب ــام: یکــی از مهم‌تری قی

امــرالله اســت کــه شــامل قیــام بــه عدالــت و ماننــد آن اســت.

آسان‌گیری: از دیگر شاخص‌های صالحان، عدم سخت‌گیری نسبت به مردم در کارها و مسائل آنان است.◂	

تخصــص: از دیگــر شــاخص‌های صاحــب منصبــان شایســته در نظــام اســامی، داشــتن تخصــص در زمینــه ◂	

ــت. ــئولیت‌ها اس مس

امانتــداری: هــر مســئولیتی از جملــه مســئولیت خلافــت الهــی در زمیــن، امانتــی از ســوی خدا اســت کــه باید ◂	

ــات کند. آن را مراع

صراحت در بیان مواضع انقلابی: حکمران باید به صراحت مواضع انقلابی خود را بیان کند. ◂	

اعتماد به نیروهای داخلی: حکمران باید به نیروهای داخلی اعتماد کند. ◂	

حساسیت نسبت به دشمن: حکمران باید در برابر و نسب به دشمنان حساس باشد.◂	

ــی را ◂	 ــی اجتماع ــول زندگ ــای مقب ــد ارزش‌ه ــران بای ــی: حکم ــی اجتماع ــول زندگ ــای مقب ــت ارزش‌ه رعای

رعایــت کنــد. 

مبــارزه بــا فســاد درونــی: حکمــران بایــد بــا فســاد درونــی مبــارزه نمایــد. )آرایــش و معصومــی، ۱۳۹۵؛ داوری ◂	

چلقائــی و باکویــی، ۱۳۹۹(.
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یوســفی رامنــدی و بهشــتی نــژاد )۱۴۰۱( در مقالــه‌‏ای تحــت عنــوان »تبییــن الگــوی اخلاق سیــاسی مدیــران در نظــام 

ــررسی جامــع الگوهــا و شایســتگی‏های اخلاقی حاکمــان سیــاسی طبــق  ــه ب ــر نهــج البلاغــه« ب اسلامی مبتــنی ب

ــوزه اخلاق  ــث در ح ــرح بح ــس از ط ــق پ ــن دو محق ــد. ای ــه پرداخته‌‏ان ــج البلاغ ــلی )ع( در نه ــرت ع ــخنان حض س

ــا روش تحلیــل مضمــون، ۳۵ محــور اصــلی شایســتگی مدیــران سیــاسی را از ایــن منبــع اســتخراج  سیــاسی و ب

نـد از کـه عبارت‌‏اـ نـد ـ نموده‌‏اـ

خشیــت الــهی، تخلــق بــه اخلاق قــرآنی و انــس با قــرآن، امانــت دانســتن حکومــت، داشــتن اراده قــوی و روحیه 

مبــارزه بــرای اصلاح، صبــر در امــور، جهــاد بــا نفــس، برقــراری عدالــت در میــان عــوام و نســبت میــان عــوام 

خــواص، روحیــه خدمت گــذاری و محبــوب دانســتن رضایــت تــوده مــردم، دوری از ســتایش و تملــق دیگــران، 

ــتی در  ــت حاکمی ــخصی از موقعی ــتفاده ش ــئولیت، دوری از سوء‏اس ــداوم مس ــرش و ت ــوری در پذی وظیفه‏مح

قدرت‏طلــبی، زیاده‏خــواهی، حفــظ ســنت‏های نیکــو و دوری از ایجــاد ســنت نادرســت، دوری از انتصــاب فامیــل، 

تبــار، رفیــق، بانــد و بی‏توجــهی بــه شایسته‏ســالاری، دوری از تفرقــه و ایجــاد فاصلــه میــان کارگــزاران حکومــت 

ــه دیگــران و  ــردم و آزار رســاندن ب ــدار، دوری از اســتضعاف م ــدارا و اقت ــط محبــت، م ــردم، ممانعــت از خل و م

عیب‏جــویی، تواضــع و دوری از تکبــر و خودبیــنی، نرم‏خــویی و دوری از تندخــویی، ناســزاگویی، دوری از لجاجــت 

)بی‏پــروایی سیــاسی(، قاطعیــت و دافعــه در قبــال دشــمنان، ساده‌‏زیســتی و قلیــل بــودن نیازهــای روزمــره والی 

و فرمانــدار، رصــد موقعیت‏هــای اجتمــاعی- سیــاسی و تدبیــر سیــاسی در شــرایط مختلــف، میانــه‏روی و اعتــدال 

در رفتــار فــردی، رفــع بدبیــنی و برقــراری الفــت میــان مــردم، مســئولیت‏پذیری نســبت بــه اعمــال کارگــزاران، 

ــا  ــا مــردم، شــفافیت داشــتن در مبــارزه ب صیانــت از بیت‌‏المــال، صیانــت از حقــوق مــردم، صداقــت داشــتن ب

مفســدین بیت‌‏المــال، حفــظ اســرار نظــام، دقــت در انتخــاب مشــاوران و وزیــران، پاســخگویی نســبت بــه مردم، 

توـجـه ـبـه مـسـتمندان و فقـیـران، توبـیـخ کارـگـزاران متخـلـف، فرمانـبـرداری از ولی

شــریفی تهــرانی و نــادی )۱۳۹۲( نیــز در مقالــه‌‏ای تحــت عنــوان معیارهــای شایســتگی مدیــران از منظر نهــج البلاغه، 

ســه دســته معیارهــای تخصــصی، ارزشی و مکتــبی را ارائــه کرده‌‏انــد. در ایــن میــان معیارهــای تخصــصی برانجــام 

موفقیت‏آمیــز شــغل دلالــت دارنــد، معیارهــای ارزشی بــه ابعــاد هنجــاری عملکــرد مدیــران می‏پــردازد و معیارهــای 

مکتــبی نیــز بــر ضوابــط خــاص اسلام بــرای مدیریــت حکایــت می‏کنــد. 
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منظر شورای نگهبان

یــکی از نهادهــای مرجــع در خصــوص بــررسی و ارزیــابی کیفیــت و شایســتگی مدیران سیاسی در کشــور شــورای 

نگهبــان بــوده و تاییــد صلاحیــت نامزدهــای تمــامی انتخابــات سراســری در کشــور بــه جــز انتخابــات شــوراهای 

شــهر و روســتا، در حیطــه وظایــف ایــن نهــاد قــرار دارد. بــر ایــن اســاس شــورای نگهبــان در راســتا اجــرا بنــد 

ــرای  ــازم ب ــرایط ب ــا و ش ــفِِ اعلام معیاره ــه تعری ــری ک ــب رهب ــات ابلاغی از جان ــت‏های کلی انتخاب ــم سیاس ده

تشــخیص رجــل سیــاسی، مذهــبی و مدیــر و مدبــر بــودن نامزدهــای ریاســت جمهــوری را بــر عهــده شــورای 

نگهبــان قــرار داده اســت و همچنیــن بــا عنایــت بــه بنــد نهــم اصــول ۱۱۰ و ۱۱۵ قانــون اســاسی جمهــوری اسلامی 

ایــران، تعاریــف، معیارهــا و شــرایطی ازجملــه شــرایط زیــر را معــرفی و مشــخص نمــوده اســت؛

رجــل سیاســی: رجــال سیاســی، رجالــی هســتند کــه قــدرت تحلیــل و درک آنهــا از مســائل و پدیده‏هــای ◂	

ــی و  ــی و بین‏الملل ــم از داخل ــی اع ــی اجتماع ــائل سیاس ــان از مس ــی عمیق‏ش ــت آگاه ــه جه ــی ب سیاس

ــای  ــامی و معیاره ــام اس ــح نظ ــواره مصال ــه هم ــد ک ــوی باش ــی به‏نح ــای سیاس ــان در صحنه‏ه حضورش

اصیــل انقلابــی در عملکــرد آنهــا لحــاظ شــده باشــد، به‏گونــه‏ای کــه در میــان مــردم بــه ایــن خصوصیــت، 

شــناخته و مشــهور باشــند.

رجــل مذهبــی: رجــال مذهبــی، رجالــی هســتند کــه آگاهــی لازم بــه دیــن اســام و مذهــب تشــیع داشــته ◂	

ــتگی  ــی از برجس ــردی و اجتماع ــی ف ــی در زندگ ــک دین ــعایر و مناس ــام ش ــه انج ــان ب ــن و تقیدش و تدی

ــه ایــن خصوصیــت، شــناخته و مشــهور باشــند. ــه‏ای کــه در میــان مــردم ب ویــژه‏ای برخــوردار باشــد، به‏گون

مدیــر: مدیــر، شــخصی اســت برخــوردار از شایســتگی‏های ذاتــی و اکتســابی لازم از نظــر دانــش و مهــارت، ◂	

شــخصیت و نگرش‏هــای فــردی و تجربــه کــه توانایــی شــناخت و اســتفاده بهینــه از منابــع انســانی و مــادی 

در کشــور را بــا رعایــت حداکثــر بهــره‏وری و در راســتای مأموریــت، رســالت و اهــداف کلان نظــام و ارزش‏هــای 

حاکــم بــر جامعــه داراســت و ســوابق او حاکــی از موفقیــت وی در صحنه‏هــای مدیریتــی کلان باشــد.

ــر ◂	 ــه امــور، مبتنــی ب ــر، شــخصی اســت کــه از توانایــی پیش‏بینــی و عاقبت‏اندیشــی نســبت ب ــر: مدب مدب

عقلانیــت و دانــش صحیــح بــرای اداره امــور کشــور برخــوردار باشــد و در بحران‏هــا قــدرت حــل مشــکلات 

ــد. ــته باش ــته داش ــو شایس ــا را به‏نح ــت از آنه و برون‏رف

همچنین شرایط و معیارهای لازم جهت تشخیص موارد مذکور عبارت  اند از:
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 شاخص‏های شایستگی حکمران سیاسی از منظر
اندیشمندان و متفکرین انقلاب اسلامی

ــم  ــام معظ ــات مق ــقلاب اسلامی در بیان ــراز ان ــتمدار ت ــه کاوش سیاس ــع ب ــن منب ــاسی: ای ــل سی ــاب رج کت

ــف و  ــداف، وظای ــاخص‏ها، اه ــناخت‏های لازم، ش ــا، ش ــول کلی؛ باوره ــت فص ــت و تح ــه اس ــری پرداخت رهب

الگوهــای سیاســتمداران تــراز ویژگی‏هــایی را بــرای ایــن افــراد ذکــر نمــوده اســت. بــرخی از ایــن ویژگی هــا 

از عبارت‌‏اــند 

شــاخص‌‏های هویــت اســامی: عدالت‏طلبــی، ساده‏زیســتی مســئولان، کار و تــاش مخلصانــه، ◂	

طلــب و پویایــی علمــی بی‏وقفــه، ایســتادگی قاطــع در مقابــل طمــع‏ورزی و ســلطه بیگانــگان، دفــاع 

ــه مــردم، شــجاعت  شــجاعانه از حقــوق ملــی، اجتنــاب از اشــرافی‌گری، جهــاد و شــهادت، اعتمــاد ب

ــلمان ــای مس ــا ملت‏ه ــی ب ــمن، نزدیک ــت دش ــر هیب در براب

شــاخص‏های تاریخــی مــورد نیــاز: تاریــخ صــدر اســام، دوره اســتعمار، دوران معاصــر کشــور، دوران ◂	

پهلــوی و دوران جنــگ تحمیلــی

شناخت امام خمینی و مکتب ایشان◂	

ــمن، ◂	 ــا دش ــه ب ــای مقابل ــمنی، روش‏ه ــای دش ــمن، علت‏ه ــع دش ــمن: مناف ــت و دش ــناخت دوس ش

ــمن ــل دش ــاج کار در مقاب ــمن، ع ــت‏های دش سیاس

ــران ◂	 ــامی ای ــاب اس ــاوت انق ــامی، تف ــوری اس ــای جمه ــامی: معن ــوری اس ــل جمه ــناخت کام ش

ــاس در  ــول و حس ــه اص ــدی ب ــران، پایبن ــامی ای ــوری اس ــای جمه ــا، ویژگی‏ه ــایر انقلاب‏ه ــا س ب

مرزبنــدی بــا دشــمنان، شــناخت دســتاوردهای جمهــوری اســامی ایــران در بعــد داخلــی و خارجــی، 

شــناخت چالش‏هــای درونــی و بیرونــی جمهــوری اســامی ایــران و راهکارهــای حــل ایــن چالش‏هــا، 

نقــاط قــوت و ضعــف جمهــوری اســامی ایــران
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شناخت الگوی ایرانی- اسلامی پیشرفت◂	

شناخت مسائل مهم جهان اسلام◂	

پایبنــدی بــه ارزش‏هــای مبنایــی و اساســی: ارزش‏هــای اســام، محوریــت مــردم، پیشــرفت، حمایــت ◂	

ــه آرمان‏هــا ــرای رســیدن ب از محرومــان، همــت بلنــد داشــتن ب

پایبندی به اســتقلال کشور در زمینه‏های سیاسی، فرهنگی و اقتصادی◂	

ــی، ◂	 ــش سیاس ــدا، بین ــه خ ــوکل ب ــی، ت ــرت و آگاه ــجاعت، بصی ــوا، ش ــر: تق ــردی دیگ ــاخص‏های ف ش

مردمــی، ساده‏زیســتی، روحیــه جهــادی داشــتن و ... نیــز از ســایر ویژگی‏هایــی اســت کــه از منظــر 

ــز ایــن ویژگی‌‏هــا باشــد.   ــراز بایــد حائ رهبــری یــک سیاســتمدار ت

کتــاب تشــکیلات بهشــتی )۱۳۹۸(: ذوالفقــاری در ایــن کتــاب بــه بــررسی چیســتی و جایــگاه تشــکیلات و 

ــت الله سیــد محمــد  ــر از منظــر شــهید آی کار جمــعی، اصــول تشــکیلات و کارایی آن شــامل ســه اصــل زی

تـه اـسـت بهـشـتی پرداخـ

ــه  ــد ک ــاد باش ــنت، اسلام اجته ــاب و س ــص، اسلام کت ــور اسلام خال ــر مح ــاسی ب ــکیلات سی  ۱(  تش

نشــانه‌‏اش اعتقــاد بــه ضــرورت رهبــری مرجعیــت دیــنی متعهــد و آگاه اســت؛ یعــنی ولایــت فقیــه 

شـرایط؛ جـد ـ واـ

۲( متعلق به همه بودن و به گروه اجتماعی خاصی تعلق نداشــتن؛

ــئولیت  ــادن و مس ــا ارج نه ــب ارزش‌‏ه ــه صاح ــودن، و ب ــا ب ــدار ارزش‏ه ــودن، پاس ــب نب  ۳( انحصارطل

یـن تـشـکیلات باـشـند، ـخـواه نباـشـند دادن؛ ـخـواه عـضـو اـ

ایــن کتــاب همچنیــن بــه ویژگی‏هــا و وظایــف رهبــر و مســئول تشــکیلات پرداختــه و جایــگاه او را از نظــر 

می‏گذراـنـد

بنیان‏هــای اندیشــه سیــاسی شــهید بهشــتی در گفتمــان انــقلاب اسلامی: ابراهیــمی و قــربی در ایــن کتــاب 

ــاسی  ــائل سی ــوص مس ــان در خص ــری ایش ــای فک ــتی و بنیان‏ه ــهید بهش ــه‏های ش ــررسی اندیش ــه ب ب

ــری و آزادی از  ــزب، رهب ــزب و تح ــت، ح ــت، عدال ــدرت، حکوم ــت، ق ــون امنی ــمی همچ ــد و مفاهی پرداخته‌‏ان

نـد قـرار گرفته‌‏اـ بـررسی ـ مـورد ـ شـتی ـ شـهید بهـ نـگاه ـ ـ

  مقدمه                   فصل اول                   فصل دوم                   فصل سوم                   فصل چهارم                   فصل پنجم





68

مدیران سیاسی و کیفیت حکمرانی



فصل سوم

از داده تا تحلیل: منطق طراحی شاخص‌های 
شایستگی مدیران
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ایــن فصــل بــه تبییــن رویکــرد و روش هــای تحقیــق مــورد اســتفاده در پژوهــش حاضــر می پــردازد. هــدف از این 

ــرای  ــت. ب ــران اس ــوری اسلامی ای ــام جمه ــاسی در نظ ــران سی ــتگی مدی ــاخص های شایس ــن ش ــش، تدوی پژوه

دســتیابی بــه ایــن هــدف، از ترکیــب روش هــای کیــفی و کــمی )روش آمیختــه( اســتفاده شــده اســت تــا ضمــن 

ــز  ــاخص ها نی ــق ش ــدی دقی ــنجی و طبقه بن ــتگی، اعتبارس ــای شایس ــاخص‏ها و مولفه‏ه ــق ش ــایی عمی شناس

ـصـورت پذـیـرد. اـیـن پژوـهـش در چـنـد مرحـلـه انـجـام ـشـد

مطالعه ادبیات نظری و پیشینه تحقیق در زمینه شایستگی مدیران سیاسی◂	

شناســایی ابعــاد و مؤلفه‌هــای شایســتگی مدیــران سیاســی در نظــام جمهــوری اســامی ایــران از طریــق ◂	

مصاحبــه بــا خبــرگان و متخصصــان و اســناد و ادبیــات داخلــی موجــود

تدوین پیش‌نویس شاخص‌های شایستگی مدیران سیاسی◂	

اعتبارسنجی شاخص‌ها از طریق مطالعات میدانی و نظرسنجی از خبرگان◂	

تدوین نسخه نهایی شاخص‌های شایستگی مدیران سیاسی در نظام جمهوری اسلامی ایران◂	

ایــن پژوهــش از رویکــرد ترکیــبی بهــره گرفتــه اســت. بــه معنــای آن کــه در پژوهــش حاضــر از روش هــای کیــفی و 

شـده اـسـت. ـکـمی اـسـتفاده ـ

در بخــش کیــفی، ابتــدا بــا اســتفاده از تحلیــل محتــوا و بهره‌‏گیــری از روش اختصــاصی شایســتگی عمــومی1 ، متــون 

ــه ســه  ــا عنایــت ب ــران سیــاسی در گام دوم ب ــا شایســتگی کارکنــان در گام اول و ســپس مدی و اســناد مرتبــط ب

دســته مطالعــات رواشــناسی سیــاسی، مطالعــات مــوردی نظام‏هــای سیــاسی مختلــف و همچنیــن مطالعــات مرتبــط 

ــمی، کتــب و گزارش هــای  ــن اســناد شــامل مقــالات عل ــت. ای ــرار گرف ــررسی ق ــورد ب ــاسی(  م ــابی سی ــا بازاری ب

ــا  سیاســتی در ایــن خصــوص می‏شــد و هــدف از ایــن مرحلــه، اســتخراج مفاهیــم و مقوله هــای اصــلی مرتبــط ب

ــر اســاس مــرور ادبیــات و پیشــینه شایســتگی شناســایی شــده، مجموعــه مقــالات  1. روش شایســتگی  های عمومــی، یکــی از روش  هــای احصــا شــاخص  های شایســتگی اســت کــه شایســتگی  ها را ب

علمــی و پژوهشــی و بهتریــن لیســت  های شایســتگی دیگــر ســازمان  ها اســتخراج نمـوده و مــورد بهره  بــرداری قــرار می  دهــد. البتــه آنچــه در ایــن روش بایــد مــورد توجــه محققــان قــرار گیــرد آن 

اســت کــه بایــد از منابــع مــورد اســتفاده بــرای شــاخص  یابی تجزیــه و تحلیــل دقیقــی بــه عمــل آیــد، زیــرا شــاخص  ها می  خواهنــد در حــوزه و محیطــی متفــاوت مــورد بررســی قــرار گیرنــد. از مزایــای 

ایــن روش می تــوان بــه سرعــت و گستردگــی بیــشتر اشــاره کــرد. بــر ایــن اســاس بــا اســتفاده از روش شایســتگی  های عمومــی، داده  هــا را می  تــوان سریــع جمــع  آوری کــرده و بــه طیــف وســیعی از 

ــار  ــا اعتب ــه ادبیــات، بــه شــاخص  هایی ب ــا بررســی منتقدانــه و متفکران ــا ب شایســتگی  ها، شــاخص  ها و تعاریــف عملیاتــی رســید. همچنیــن ایــن روش فرصتــی را بــرای محقــق بــه وجــود مــی  آورد ت

ـبـهتر دـسـت یاـبـد

 از داده تا تحلیل: منطق طراحی شاخص◂های
شایستگی مدیران سیاسی
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ــنی  ــدی کار یع ــه بع ــتگی، مرحل ــای شایس ــاخص‏ها و مولفه‏ه ــایی ش ــه اول و شناس ــق مرحل ــرای موف ــس از اج پ

ــتگی‏های  ــه، شایس ــن مرحل ــد. در ای ــاز گردی ــوب آغ ــوه‏ای مطل ــه شی ــا ب ــاخص‏ها و مولفه‏ه ــدی ش طبقه‏بن

تکــراری حــذف شــده و مولفه‏هــای مرتبــط تحــت یــک شــاخص کلی )بعــد( قــرار گرفتنــد. در پایــان ایــن مرحلــه، 

یـد یـر مولـفـه تقسـیـم گردـ یـن ـشـاخص کلی )مولـفـه اـصـلی( و زـ بـه چندـ شایـسـتگی‏ها ـ

ــوعی،  ــات موض ــق ادبی ــده از طری ــتگی شناسایی‏ش ــای شایس ــاخص‏ها و ویژگی‏ه ــان ش ــاس از می ــن اس ــر ای ب

تطبیــقی و زمینه‏منــد نظــام جمهــوری اسلامی ایــران و همچنیــن در مصاحبــه بــا کارشناســان و فعــالان سیــاسی، 

هفــت شــاخص کلی تحــت عنــوان؛

۱( الزامات فردی

 ۲( دانش و توان مدیریت عمومی

۳( مهارت و تسلط تخصصی

 ۴( الزامات اختصاصی ارزشی، حقوقی، مالی و امنیتی

 ۵( دانش و مهارت‏های سیاسی- تشکیلاتی

 ۶( مهارت‏های ارتباطی- رسانه‌‏ای

 ۷( شبکه و ارتباطات بین‌‏المللی

ــاخص‏های  ــه ش ــه طبق ــه س ــومی ب ــته‏بندی مفه ــک دس ــاخص‏ها در ی ــن ش ــن ای ــد. همچنی ــته‏بندی گردی دس

یـد. یـم گردـ یـاسی تقسـ یـت سـ شـاخص‏های مدیرـ فـه‌‏ای و ـ یـت حرـ شـاخص‏های مدیرـ مـومی، ـ عـ

منظــور از شــاخص‏های عمــومی، شــاخص‏هایی اســت کــه از کارکنــان و مســتخدمین بخــش اداری در همــه رده هــای 

ــا آن را رعایــت نماینــد. شــاخص‏های مدیریــت حرفــه‏ای، آن دســته از شــاخص‏ها هســتند  شــغلی انتظــار می‌‏رود ت

کــه انتظــار می‌‏رود مدیــران در ســطوح ارشــد و حرفــه‌‏ای از آن برخــوردار بــوده و در نهایــت شــاخص‏های مدیریــت 

سیــاسی، آن دســته از شــاخص‏هایی هســتند کــه بــرای مدیــران ســطح عــالی نظام‏هــای سیــاسی، تحــت عنــوان 

طبقه‏بندی شاخص‏های شایستگی مدیر سیاسی

شایســتگی مدیــران سیــاسی بــود. در بخــش کــمی نیــز، از روش هــای آمــاری و پرسشــنامه بــرای اعتبارســنجی 

یـد سـتفاده گردـ هـا اـ یـل دادهـ شـاخص ها و تحلـ ـ
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شـته باـشـند. یـن طبـقـه را داـ نـان سـیـاسی« ـطـراحی ـشـده و از ایـشـان انتـظـار می‌‏رود ـتـا شایـسـتگی‏های اـ »حکمراـ

طبــق ایــن دســته‏بندی ســه‌‏گانه شــاخص الزامــات فــردی به‏عنــوان شــاخص‏های عمــومی، شــاخص‏های 

ــه‏ای  ــت حرف ــوان شــاخص‏های طبقــه مدیری ــت عمــومی و مهــارت و تســلط تخصــصی به‏عن ــوان مدیری ــش و ت دان

ــش و مهارت‏هــای سیــاسی- تشــکیلاتی،  ــتی، دان ــالی و امنی ــات اختصــاصی ارزشی، حقــوقی، م و شــاخص های الزام

مهارت هــای ارتبــاطی- رســانه‌ای و شــبکه و ارتباطــات بین‌‏الملــلی به‏عنــوان شــاخص‏های طبقــه مدیریــت سیــاسی، 

سـت صـلی ـهـر ـیـک در قاـلـب ـجـدول زـیـر آـمـده اـ یـن ـشـاخص ها ـبـه هـمـراه مولفهـ‏هـای اـ مدنـظـر ـقـرار گرفتـنـد. اـ

جدول 13: طبقه بندی شاخص های شایستگی مدیر سیاسی

طبقه  بندی شاخص  های کلی زیر مولفه

سلامت و توان جسمی متناسب 	o

ضریب هوشی بالا و هوش هیجانی خوب 	o

الزامات اخلاق فردی 	o

شخصیت متعادل و منعطف 	o

مسئولیت پذیری 	o

خلاقیت و نوآوری 	o

تفکر تحلیلی  و انتقادی 	o

تفکر مفهومی 	o

قدرت تصمیم‌‏گیری و حل مسئله 	o

امیدواری و طبع بلند 	o

جسارت و ریسک‏پذیری 	o

اعتمادبه‏نفس 	o

توان پیش‌‏بینی و عاقبت‌‏اندیشی 	o

نقدپذیری 	o

سبک زندگی متناسب 	o

عمومی الزامات فردی
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o پیشینه تحصیلی قابل قبول و مرتبط

o فهم مبانی اقتصاد کلان

o دانش، توان و کارنامه مدیریتی در زمینه مدیریت

o توان برنامه  ریزی و سازماندهی

o رهبری و توانایی ایجاد انگیزه

o مدیریت منابع انسانی

o مدیریت مالی و بودجه

o تفکر استراتژیک و سیستمی

o نظارت و کنترل

o قابلیت چند وظیفگی

o توان مدیریت ریسک و بحران

o توان مدیریت دانش

o اخلاق حرفه  ای

o مشاوره پذیری سیاستی

o نتیجه‌گرایی

o سبک متمایز مدیریتی

دانش و توان 
مدیریت عمومی

مدیریت 
حرفه◂ای

o شناخت و سابقه ارتباط با موضوعات حوزه مسئولیت

o اولویت‏بندی و دستور کار سیاستی

o مدیریت پروژه و ترسیم مسیر

o ارتباط با شبکه مشاوران سیاستی

o شناخت بین‌‏المللی از حوزه تخصصی

o تجربه کاری مرتبط و دانش مدیریتی متناسب

o آشنایی با ضوابط فنی، حقوقی و اداری حوزه تخصصی

o شناخت و تسلط به تحولات فناورانه و سیاستی حوزه تخصصی

o پروفایل تخصصی

مهارت های 
تخصصی- حوزه ای
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o تربیت دینی و تشرع به مناسک مذهبی
o عمق دینی، فلسفی و تاریخی و التزام به ارزش  ها

o تعامل مطلوب با ساختارهای حاکمیت
بعد ارزش  ها

الزامات اختصاصی 
ارزشی، حقوقی، 

مالی و امنیتی

مدیریت 
سیاسی

o عدم وابســتگی به گروه های  غیر قانونی و فقدان 
سوء سابقه امنیتی

o نداشــتن پرونده امنیتی و فعالیت‏های مخل امنیت ملی
o آشــنایی با الزامات امنیتی کشور آشنایی و پایبندی به 

الزامات نوین از جمله امنیت سایبری
o توان تعامل با دستگاه‏های امنیتی

بعد امنیتی

o عدم محکومیت کیفری و پایبندی و آشنایی با به ساختار 
حقوقی و قانونی کشور

o نداشتن سابقه جرم و محکومیت قضایی و شناخت 
قوانین و مقررات و التزام به آن ها

o توان، ارتباط و تجربه با دستگاه  های نظارتی و قضایی

بعد حقوقی

o فقدان پرونده فساد و سوء شهرت مالی
o عدم ورود به حوزه  های مناقشه  برانگیز و مبهم اقتصادی

o فقدان تعارض منافع با موقعیت کنونی
o عدم وابستگی مالی

o شفافیت مالی و مالیاتی

بعدمالی

o شخصیت، انگیزه و جاه  طلبی سیاسی
o تمایل به پیشرفت، تعهد به خدمت عمومی

o شناخت از ریشه  ها، بینش‌ها و تطورات جریانات سیاسی کشور
o گفتمان سیاسی مشخص

o تعلق به احزاب و جریان  ها
o تعیین اولویت و دستورکار سیاستی

o قابلیت  های تکنیکی سیاسی
o ارتباط شبکه  ای و التزام تشکیلاتی

o ارتباطــات وسیــع اجتمــاعی و ظرفیــت نماینــدگی و جابه  جــایی 
ــه  ــزام ب ــلی(  الت ــا م ــفی ی ــلی، صن ــردمی )مح )mobalization( م

ــانی ــاسی جری ــار سی ــای رفت ــد و کده قواع
o برخوردار از مشاوره ها و حمایت‌های فردی، حقوقی و سیاسی

دانش  و 
مهارت های 
سیاسی- 
تشکیلاتی
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o قابلیت ارتباطی، بیان وقلم انتقال و اقناع سیاسی

o فهم و سواد رسانه  ای و تبلیغاتی

o توانایی و تجربه کار با رسانه  ها، خبرنگاران و اینفلوئنسرها  شناخت و 
فعالیت در شبکه های اجتماعی

o آشنایی با ابزارها و روش  های فناوری- ارتباطی

مهارت های 
ارتباطی- رسانه  ای

مدیریت 
o آگاهی مناسب به زبان خارجیسیاسی

o پیگیری اخبار و مسائل بین‌الملل حوزه مسئولیت سیاسی

o فهم  چالش  ها و پویایی  های روابط بین  المللی

o تجربه و ارتباط بین  المللی مرتبط

o نقش  آفرینی موثر در مسائل بین المللی مرتبط

شبکه و ارتباطات 
بین  المللی

ــک از شــاخص ها  ــار و اهمیــت هــر ی ــا اعتب پــس از شناســایی ابعــاد و مؤلفه هــا در بخــش کیفــی، پرسشــنامه‌ای طراحــی شــد ت

در قالــب یــک طــرح پایلــوت )آزمایشــی( مــورد ارزیــابی قــرار گیــرد. ســاختار پرسشــنامه شــامل هفــت شــاخص کلــی شایســتگی 

ــا  ــم ت ــای نه ــی در دولت‏ه ــران سیاس ــود، مدی ــناخت خ ــی و ش ــب آگاه ــه تناس ــد ب ــراد می‏توانستن ــد و اف ــای آن می ش و مولفه‌‏ه

دوزادهــم در نظــام جمهــوری اسلامــی ایــران را بــر حســب طیــف لیکــرت ۵ درجه‏ــای )از صفــر: فاقــد شایســتگی تــا پنــج: عالــی( 

یـابی کنـنـد. ارزـ

ــری  ــود. نمونه‌گی ــی ب ــت سیاس ــوزه مدیری ــان در ح ــرگان و متخصص ــامل خب ــی، ش ــش کیف ــش در بخ ــن پژوه ــاری ای ــه آم جامع

به‏صــورت هدفمنــد و بــا اســتفاده از روش گلولــه برفــی انجــام شــد. در ایــن روش، پــس از مصاحبــه بــا هــر خبــره، از وی درخواســت 

می‏شــد تــا افــراد واجــد شــرایط دیگــری را معرفــی کنــد.





فصل چهارم

مدل پیشنهادی
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در حــوزه ادبیــات مرتبــط بــا شایســتگی در محیــط کار، ســه بخــش مجــزا قابــل شناســایی اســت. یــک دســته 

ــه شــاخص‏های شایســتگی  ــان و پرســنل بخــش عمــومی اســت. دســته دیگــر ب ــا کارکن شایســتگی مرتبــط ب

ــصی را  ــوزه تخص ــد و ح ــرار می‌‏گیرن ــت ق ــه در رده مدیری ــنلی ک ــامل پرس ــصی ش ــه‌‏ای و تخص ــران حرف مدی

ــران  ــوده، مدی ــالایی برخــوردار ب ــار ب ــوده و دســته‌‏ی دیگــری کــه از اهمیــت بسی ــوط ب مدیریــت می‏کننــد مرب

ــلی  ــای قب ــه در بخش‏ه ــال همانطورک ــن ح ــا ای ــت. ب ــران اس ــن مدی ــا ای ــط ب ــتگی‏های مرتب ــاسی و شایس سی

گــزارش نیــز بــه آن اشــاره شــد، به‌‏رغــم اهمیــت و اثرگــذاری بــالای ایــن مدیــران در پیشــران امــر سیاســت و 

ارتقــای کارآمــدی نظــام حکمــرانی، شــاخص‏های مدیــران سیــاسی آن گونــه کــه بایــد مــورد توجــه و شناســایی 

شـده‌‏اند. قـع نـ واـ

ــا،  ــا، توانمندی‏ه ــه‏ای از ویژگی‏ه ــاسی، مجموع ــران سی ــتگی مدی ــت و شایس ــنهادی صلاحی ــف پیش ــق تعری طب

ــه  ــه در عرص ــئولیت‏های محول ــف و مس ــز وظای ــام موفقیت‏آمی ــرای انج ــای لازم ب ــا و رفتاره ــش، مهارت‏ه دان

مدیریــت سیــاسی بــوده و شــامل ابعــاد مختلــفی ازجملــه صلاحیت‏هــای فــردی، مدیریــتی، سیــاسی، اخلاقی و 

غیــره می‏شــود. در پژوهــش پیــش‏ رو تلاش شــد تــا بــا عنایــت بــه اهمیــت ایــن شــاخص‏های شایســتگی بــرای 

مدیــران سیــاسی و نقــش موثــر آن بــر کیفیــت حکمــرانی و عملکــرد نهادهــای سیــاسی، از طریــق بــررسی چهار 

دـسـته از مناـبـع

ادبیات موجود در خصوص شایستگی‏های سازمانی و مدیریت بخش عمومی◂	

ــع و پژوهش‏هــای علمــی در خصــوص روانشناســی رفتــار ســازمانی، مطالعــات مــوردی نظام‏هــای ◂	 مناب

سیاســی و ادبیــات مرتبــط بــا بازاریابــی سیاســی

منابع و ادبیات زمینه‏مند نظام جمهوری اسلامی ایران◂	

مصاحبه با کارشناسان و فعالان سیاسی ◂	

ــاسی  ــران سی ــتگی حکم ــاخص‏های شایس ش
)PECI( »در نظــام جمهــوری اسلامی ایــران
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شــاخص‏ها و مولفه‏هــای شایســتگی مدیــران سیــاسی نظــام جمهــوری اسلامی ایــران گــردآوری شــده و احصــا 

گــردد. ایــن شــاخص‏ها ســپس در مصاحبــه بــا کارشناســان مــورد اصلاح قــرار گرفتــه و تعدیــل شــد. بــه ایــن 

ــران  ــوری اسلامی ای ــام جمه ــاسی در نظ ــان سی ــتگی حکمران ــنهادی شایس ــدل پیش ــل م ــن فص ــب، در ای ترتی

ــت در  ــده اس ــت آم ــه دس ــور ب ــع مذک ــود در مناب ــاخص‏های موج ــل ش ــه و تحلی ــق تجزی ــه از طری )PECI( ک

قالــب ســه دســته شــاخص، هفــت شــاخص کلی و ۶۵ مولفــه اصــلی طــراحی شــده و ارائــه می‏گــردد. ایــن مــدل 

ــط  ــرد محی ــای منحصربه‏ف ــرایط و ویژگی‏ه ــن ش ــر گرفت ــا در نظ ــز ب ــط و نی ــری مرتب ــع نظ ــر مناب ــه ب ــا تکی ب

سیــاسی و فرهنــگی نظــام جمهــوری اسلامی ایــران، توانــایی ارائــه یــک چارچــوب جامــع بــرای تعریف، ســنجش 

یـاسی کـشـور را خواـهـد داـشـت نـان سـ و توـسـعه شایـسـتگی‏های کلـیـدی حکمراـ

)PECI( سیاسی )نمودار 1: شاخص‏های هفت گانه شایستگی مدیران )حکمرانان

     

منبع: نویسندگان     
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  1( الزامات فردی

ویژگی هــای شــخصیتی و اخلاقی یــک مدیــر سیــاسی، از جملــه سلامــت جســمی و روانی، هــوش و خلاقیــت، 

ــری و  ــنی، نقدپذی ــارت و پیش‌بی ــری، جس ــدرت تصمیم‌گی ــادی و ق ــر انتق ــئولیت پذیری، تفک ــت و مس صداق

شــخصیتی متعــادل و منعطــف، از اولیــن عوامــل تعیین کننــده شایســتگی های یــک حکمــران سیــاسی هســتند. 

بخــش مهــمی از مدیریــت سیــاسی موفــق در گــرو برخــورداری از ایــن ویژگی هــای فــردی مطلــوب اســت. در 

ــردی  ــات ف ــات و الزام ــتگی در خصوصی ــاخص شایس ــه ش ــوط ب ــای مرب ــلی و زیرمولفه‏ه ــای اص ــه مولفه‏ه ادام

آـمـده اـسـت.

o سلامــت و تــوان جســمی متناســب: داشــتن وضعیــت جســمانی مناســب بــرای انجــام وظایــف ســنگین 

مدیرـیـتی و سـیـاسی مانـنـد ـسـفرها، جلـسـات ـطـولانی، فـشـارهای روانی و جـسـمی

o ضریــب هــوشی بــالا و هــوش هیجــانی خــوب: برخــورداری از هــوش شــناختی، هیجــانی و خلاقیــت لازم 

بــرای درک موضوعــات پیچیــده، حــل مســائل، نــوآوری و ارائــه راهکارهــای جدیــد

ــه اصــول اخلاقی ماننــد صداقــت، درســتکاری، امانتــداری، پاک‏دســتی و  o الزامــات اخلاق فــردی: التــزام ب

رعایــت شــئون انســانی )احتــرام بــه دیگــران، ارتبــاط برقرار کــردن بــا اســتانداردهای فــردی مــورد پذیرش 

هنجارهــای اجتمــاعی، صداقــت در گفتــار و کــردار، صریــح و صــادق(

ــا  ــق ب ــایی تطاب o شــخصیت متعــادل و منعطــف: داشــتن ثبــات عاطــفی و هیجــانی، انعطاف‌‏پذیــری و توان

شــرایط متغیــر و چابــکی در پاســخ بــه تغییــرات

o مسئولیت‏پذیری: قبول مسئولیت اقدامات و تصمیمات خود و پاسخگویی در قبال آن ها

o خلاقیــت و نــوآوری: توانــایی تولیــد ایده‏هــای نــو، راهکارهــای خلاقانــه و رویکردهــای نوآورانــه، اســتقبال 

ــد ــای جدی از ایده‏ه

o تفکر تحلیلی  و انتقادی: قدرت تجزیه و تحلیل مسائل، ارزیابی جنبه های مختلف و نقد سازنده

ــن و  ــا، مضامی ــامل درک الگوه ــات )ش ــع و اطلاع ــاط دادن وقای ــا ارتب ــرایطی ب ــومی : درک ش ــر مفه o تفک

ــق  ــده و خل ــم پیچی ــری مفاهی ــه، به کارگی ــات چندگان ــاهده ارتباط ــده، مش ــه ش ــات ارائ ــا از اطلاع رویه ه

مفاهیــم جدیــد(

o قــدرت تصمیم‏گیــری و حــل مســئله: توانــایی گــردآوری اطلاعــات، تحلیــل گزینه هــا و اتخــاذ تصمیمــات 

ــب ــگام و مناس به هن

o امیدواری و طبع‏بلند: نگرش مثبت، خوش‌‏بینی و انگیزه بالا برای پیشرفت و دستیابی به اهداف

ــرش مخاطــرات محاسبه‏شــده و  o جســارت و ریســک‏پذیری: شــجاعت در اتخــاذ تصمیمــات دشــوار، پذی
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مدیرـیـت ریـسـک، تضمین‏کنـنـدگی محاـسـبات، پذـیـرش مـسـئولیت ـبـرای اتـخـاذ تصمیـمـات دـشـوار

ــاوری و  ــس، خودب ــت، عزت‏نف ــودآگاهی، قاطعی ــد خ ــاری مانن ــای رفت ــس: ویژگی‏ه ــه نف ــاد ب o اعتم

خودتنظیــمی ایــن شایســتگی را شــامل می‏شــوند. افــراد دارای ایــن ویــژگی می‏تواننــد از اقدامــات خــود 

ــازند ــد س ــق متقاع ــل و منط ــا آوردن دلی ــران را ب ــوده و دیگ ــاع نم دف

o تــوان پیش‌‏بیــنی و عاقبت‌‏اندیــشی: قــدرت پیش‏بیــنی تحــولات آینــده و پیامدهــای احتمــالی تصمیمــات 

اقدامات و 

o نقدپذیری: گوش دادن به انتقادات سازنده و تمایل به اصلاح و بهبود عملکرد

o ســبک زنــدگی متناســب: رعایــت هنجارهــا و داشــتن ســبک زنــدگی منطبــق بــا جایگاه‏هــای اجتمــاعی 

و سیــاسی

  2( دانش و توان مدیریت عمومی

ــر نیازمنــد درک جامعــه از حوزه‏هــای سیاســتگذاری و مدیریــت عمــومی شــامل  مدیریــت و حکمــرانی موث

مدیریــت اقتصــادی، اجتمــاعی، علــمی، فــنی و غیره اســت. در ایــن راســتا درک مناســب از فرایندهــای اداری 

و بوروکراتـیـک ـبـرای مدیرـیـت دوـلـتی ـضـروری خواـهـد ـبـود.

ــطح  ــب و س ــته های مناس ــگاهی در رش ــصیلات دانش ــط: تح ــول و مرتب ــل قب ــلی قاب ــه تحصی o پیشین

مــورد نیــاز

o فهم مبانی اقتصاد کلان: آشنایی با اصول و مفاهیم اقتصاد کلان

o دانش، توان و کارنامه مدیریتی: داشتن دانش نظری و تجربه عملی در زمینه مدیریت

o توان برنامه‌‏ریزی وسازماندهی: توانایی تدوین برنامه‏ها و سازماندهی منابع و فرایندها

o رهبری و توانایی ایجاد انگیزه: مهارت هدایت، انگیزش و جلب مشارکت افراد و گروه‏ها

o مدیریــت منابــع انســانی: توانایی جذب، نگهداشــت، آمــوزش و بهــره‌‏وری از نیروی انســانی متخصــص و باانگیزه 

مطابــق بــا نیازهــای ســازمانی، تقسیــم کار، تفویــض اختیــار و تعیین شــرح وظایــف به شــکل شایســته، ارزیابی 

عملکــرد و پــاداش‌‏دهی عادلانــه، ایجــاد انگیــزه و تعهــد ســازمانی در کارکنــان، رعایــت حقــوق و ایجــاد محیطی 

ســالم و امــن بــرای نیــروی انســانی، و مدیریــت تعارضــات و ارتقــای روحیــه کار تیمی

o مدیریــت مــالی و بودجــه: توانــایی تخصیــص بهینــه و ســازماندهی مناســب منابــع مــالی، متناســب بــا 

اهــداف و برنامه‏هــای ســازمانی، تهیــه و تنظیــم بودجــه ســالانه دقیــق و قابــل اجــرا، کنتــرل هزینه‏هــا و 

عملکــرد بودجــه‌‏ای، خلــق درآمدهــای پایــدار، مدیریــت دارایی‏هــا و ســرمایه‏گذاری‏ها، رعایــت قوانیــن 
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و مقــررات مــالی، حســابداری شــفاف و قابــل رصــد عملکــرد مــالی، خریــد و مدیریــت تــدارکات بــه شیوه 

صحیــح و اصــولی، و پاســخگویی و شــفافیت در اســتفاده از منابــع عمــومی

o تفکر استراتژیک و سیستمی: دید کلان، راهبردی و سیستماتیک به مسائل

o نظارت و کنترل: توانایی پایش و ارزیابی عملکرد و رفع انحرافات

o قابلیت چند وظیفگی: کارآمدی در انجام همزمان چند وظیفه و پروژه

o توان مدیریت ریسک و بحران: مدیریت خطرات در شرایط اضطراری 

o تــوان مدیریــت دانــش: تــوان جمع‏کننــدگی و مدیریــت دانــش ســازمانی. از ایــن ویــژگی تحــت عنــوان 

ــود  ــناختی‌‏ای اطلاق می‏ش ــایی ش ــه توان ــود و ب ــاد می‏ش ــز ی ــازی )conceptualization( نی مفهوم‏س

ــد  ــوده و می‏توان ــب درک نم ــورت نامرت ــد به‏ص ــات را هرچن ــه در اطلاع ــای نهفت ــرد الگوه ــه در آن ف ک

اطلاعــات پراکنــده را گــرد هــم آورده و از آن یــک مفهــوم قابــل درک بســازد )کانــدولا، ۲۰۱۳(. 

o اخلاق حرفه‌ای: رعایت اصول اخلاق حرفه‌‏ای

o مشاوره پذیری سیاستی: استفاده از مشاوران متخصص

o نتیجه‏گرایی: تمرکز بر نتایج و عملیاتی کردن طرح‏ها و برنامه‏ها )اجرا و به نتیجه رساندن برنامه(

o ســبک متمایــز مدیریــتی حــزبی: )جهــادی، مــردمی، حرفــه‌‏ای، مشــارکتی(: ایــن مولفــه بــه ســبک و 

رویکــرد خــاص یــک مدیــر سیــاسی در اعمــال مدیریــت متناســب بــا ارزش هــا، اهــداف و جهت‌گیری های 

حــزبی و جریــان سیــاسی متبــوع وی اشــاره دارد. 

  3( مهارت و تسلط تخصصی

ــوزه  ــصی در ح ــش تخص ــا و دان ــد از مهارت‏ه ــاسی بای ــر سی ــک مدی ــومی، ی ــتگی‏های عم ــار شایس در کن

مســئولیت خــود ماننــد مدیریــت پــروژه، فناوری‏هــای نویــن، مقــررات فــنی و حقــوقی آن حــوزه و ارتبــاط بــا 

مـشـاوران سیاـسـتی آن ـحـوزه برـخـوردار باـشـد.

o شــناخت و ســابقه ارتبــاط بــا موضوعــات حــوزه مســئولیت: آگاهی و تجربــه در زمینــه موضــوعی مربــوط 

بــه حــوزه فعالیــت

o اولویت‏بندی و دستور کار سیاستی: تعیین محورهای اصلی اقدام و چارچوب سیاستی مورد نظر

o مدیریت پروژه و ترسیم مسیر: طراحی، برنامه‌‏ریزی و هدایت پروژه‏های مرتبط با حوزه تخصصی

o ارتباط با شبکه مشاوران سیاستی: دسترسی و تعامل با متخصصان و مشاوران حوزه سیاستی مرتبط 

پویایی‏هــای  و  اســتانداردها  وضعیــت،  از  آگاهی  تخصــصی:  حــوزه  از  بین‌‏الملــلی  شــناخت   o
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تخصــصی حــوزه  بین‌‏الملــلی 

ــوزه  ــتی در ح ــش مدیری ــت و دان ــابقه فعالی ــب: س ــتی متناس ــش مدیری ــط و دان ــه کاری مرتب o تجرب

ــه ــصی مربوط تخص

ــر قوانیــن، مقــررات و رویه‌‏هــای  ــا ضوابــط فــنی، حقــوقی و اداری حــوزه تخصــصی: تســلط ب o آشــنایی ب

اجــرایی حــوزه تخصــصی

o شــناخت و تســلط بــه تحــولات فناورانــه و سیاســتی حــوزه تخصــصی: آگاهی از پیشــرفت‏های فناورانــه و 

سیاســتگذاری‏های جدیــد در حــوزه تخصــص

o پروفایــل تخصــصی: ســابقه علــمی و عمــلی متناســب بــا حــوزه تخصــصی از قبیــل تالیفــات، اختراعــات 

و غیــره

  4( الزامات اختصاصی ارزشی، حقوقی، مالی و امنیتی

مدیریــت سیــاسی مســتلزم حفــظ اصــول قانــون اســاسی، احتــرام بــه حاکمیــت قانــون و حمایــت از حقــوق و 

آزادی‏هــای مــدنی بــوده و التــزام عمــلی بــه ارزش‏هــای اخلاقی، مذهــبی، فرهنــگی و تاریــخی جامعــه، عــدم 

ــا الزامــات امنیــتی نویــن،  ــونی، فقــدان ســوء پیشینــه امنیــتی و آشــنایی ب ــه گروه‏هــای غیرقان وابســتگی ب

پایبنــدی بــه ســاختار حقــوقی و قانــونی کشــور و همچنیــن الزامــات مــالی از جملــه فقــدان پرونــده فســاد 

مــالی، شــفافیت مــالی و مالیــاتی، تعــادل مــالی و عــدم تعــارض منافــع از شــاخص‏های شایســتگی مدیــران 

سیــاسی به‏شــمار می‌‏رود.  بــر ایــن اســاس شــاخص شایســتگی ایــن بخــش در چهــار بعــد ارزش‏هــا، امنیــتی، 

حـقـوقی و ـمـالی مدنـظـر ـقـرار گرفـتـه اـسـت

o بعد ارزش ها:

- تربیت دینی و تشرع به مناسک مذهبی: آشنایی، پایبندی و عمل به تعالیم، مناسک دینی

- عمــق دیــنی، فلســفی و تاریــخی و التــزام بــه ارزش هــا: شــناخت و پایبنــدی بــه فلســفه، تاریــخ و 

ارزش هــای فرهنــگی

ــا نهادهــایی از  ــا ســاختارهای حاکمیــت: داشــتن ارتبــاط و هماهنــگی مناســب ب - تعامــل مطلــوب ب

جمـلـه مجـلـس، نـهـاد رهـبـری، ـشـورای نگهـبـان، ـشـور

o بعد امنیتی:

- عــدم وابســتگی بــه گروه‏هــای  غیــر قانــونی و فقــدان ســوء ســابقه امنیــتی: فاصله‌‏گیــری از گروه‏هــا 
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و ســازمان‏های خــارج از چارچــوب قانــونی و عــدم ارتبــاط بــا ایــن گروه‏هــا/ نداشــتن پرونــده امنیــتی 

و فعالیت هــای مخــل امنیــت مــلی

- آشــنایی بــا الزامــات امنیــتی کشــور: شــناخت مســائل و چالش‏هــای امنیــتی و فعالیت هــای مخــل 

امنیــت مــلی

- آشــنایی و پایبنــدی بــه الزامــات نویــن از جمله امنیــت ســایبری: آگاهی از مســائل و تهدیــدات فضای 

مجــازی و امنیت ســایبری

- توان تعامل با دستگاه‏های امنیتی : توانایی ارتباط، هماهنگی و همکاری با نهادهای امنیتی

o بعد حقوقی:

-  عــدم محکومیــت کیفــری و آشــنایی بــا و پایبنــدی بــه ســاختار حقــوقی و قانــونی کشــور: مدیــران 

ــه ســابقه کیفــری جــدی کــه اعتمــاد عمــومی را خدشــه‌‏دار می‏ســازد، مبــرا  سیــاسی بایــد از هرگون

باشــند. ایــن امــر بــرای حفــظ شــان و منزلــت مناصــب عمــومی و جلوگیــری از ســوء اســتفاده ایشــان 

از قــدرت ضــروری اســت

-  نداشتن سابقه جرم و محکومیت قضایی و شناخت قوانین و مقررات و التزام به آن ها

-  تــوان، ارتبــاط و تجربــه بــا دســتگاه‏های نظــارتی و قضــایی: توانــایی تعامــل و همــکاری بــا نهادهــای 

قضــایی و نظــارتی را داشــته باشــند. ایــن امــر بــرای شــفافیت عملکــرد، پاســخگویی و رعایــت عدالــت 

لازم اـسـت.

بــرای تضمیــن رعایــت ایــن الزامــات، ســازوکارهای آمــوزشی، نظــارتی و انضبــاطی بایــد در نظام‏هــای سیــاسی 

ــرای  ــوقی و اخلاقی ب ــا شــامل آموزش‏هــای حق ــن ســازکار ه و حکمــرانی کشــورها وجــود داشــته باشــد. ای

مدیــران سیــاسی، نظــارت مســتمر بــر عملکــرد ایشــان و اعمــال مجــازات متناســب در صــورت تخــطی آن ها از 

ایــن الزامــات می‏شــود. در نهایــت، رعایــت ایــن الزامــات می‏توانــد منجــر بــه اعتمــاد عمومی بــه نظــام سیاسی 

یـد. بـرای تصمیم‌‏گـیـری و اـجـرای سیاـسـت‏ها فراـهـم نماـ و حکـمـرانی ـشـده و فـضـای ـسـالم‏تری ـ

o بعد مالی:

ــاب از  ــالی و اجتن ــوزه م ــفافیت‏های ح ــا ش ــط ب ــائل مرتب ــات و مس ــت الزام ــاسی، رعای ــران سی ــرای مدی ب

فســاد از اهمیــت ویــژه‏ای برخــوردار اســت. مطالعــات نشــان می‌‏دهــد کــه فقــدان شــفافیت مــالی و وجــود 

ــاد  ــن اعتم ــت رفت ــراد و از دس ــط اف ــدرت توس ــتفاده از ق ــوء اس ــه س ــر ب ــد منج ــع می‏توان ــارض مناف تع
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عمــومی بــه نهادهــا گــردد )موریــس و کلســنر، ۲۰۱۰: آرس و همــکاران، ۲۰۱۷(. بــر ایــن اســاس بــرای حفــظ 

اعتبــار و اعتمــاد عمــومی و همچنیــن به‏عنــوان یــک شایســتگی در بعــد الزامــات مــالی مدیــران سیــاسی، 

سیاـسـتمداران باـیـد ـبـه الزاـمـات زـیـر توـجـه وـیـژه‌‏ای داـشـته باـشـند

- فقــدان پرونــده فســاد و ســوء شــهرت مــالی: سیاســتمداران بایــد از هرگونــه فعالیــت مشــکوک یــا 

غیرقانــونی پرهیــز نماینــد. آن هــا نبایــد هیچگونــه ســابقه تخلف مــالی، فســاد و اخــتلاس مالی داشــته 

باشــند، زیــرا پرونده‏هــای فســاد مــالی می‏توانــد اعتبــار سیاســتمدار را نــزد عمــوم کاهــش داده و بــه 

شـهرت ایـشـان خدـشـه وارد کـنـد. حـسـن ـ

ــد از  ــران سیــاسی شایســته بای ــه حوزه‏هــای مناقشــه‏برانگیز و مبهــم اقتصــادی: مدی -  عــدم ورود ب

درگیــر شــدن در فعالیت‏هــای مــالی پرریســک یــا حوزه‏هــایی همچــون ارزهــای دیجیتــال و رمــز ارز 

کــه هنــوز قوانیــن و مقــررات کامــلی بــرای آن هــا وجــود نــدارد و می‏توانــد منجــر بــه تعــارض منافــع و 

ـسـوء ظن عـمـومی ـگـردد، دوری کنـنـد.

- فقــدان تعــارض منافــع بــا موقعیــت کنــونی: سیاســتمداران بایــد از هرگونــه تعــارض منافــع میــان 

فعالیت‏هــای شــخصی و وظایــف رســمی خــود اجتنــاب نماینــد. در واقــع نبایــد تضــادی میــان منافــع 

ـشـخصی ایـشـان ـبـا مصاـلـح عـمـومی وـجـود داـشـته باـشـد.

- عــدم وابســتگی مــالی: سیاســتمداران نبایــد بــه گروه‏هــا یــا منافــع مــالی خــاصی وابســتگی داشــته 

خـارجی اتـخـاذ کنند بـدون تاثـیـر عواـمـل ـ خـود را ـ تـا بتوانـنـد تصمیـمـات ـ باـشـند ـ

ــن  ــا و همچنی ــا، درآمده ــه دارایی‏ه ــد در زمین ــاسی بای ــران سی ــاتی: مدی ــالی و مالی ــفافیت م - ش

شـود فـظ ـ شـان حـ بـه ایـ مـومی ـ مـاد عـ تـا اعتـ شـند ـ شـفاف باـ خـود ـ یـاتی ـ هـای مالـ پرداختـ‏

  5( دانش و مهارت‏های  سیاسی- تشکیلاتی

ــلی  ــری و عم ــانی نظ ــا مب ــنایی ب ــومی، آش ــت عم ــه خدم ــد ب ــاسی، تعه ــزه سی ــخصیت و انگی ــتن ش داش

ــره،  ــری، مذاک ــاسی، لابی‏گ ــل سی ــایی تحلی ــزاب، توان ــاسی و اح ــای سی ــه جریان‏ه ــق ب ــت‌‏ورزی، تعل سیاس

ــردمی، از  ــج م ــت بسی ــترده و ظرفی ــاعی گس ــات اجتم ــاسی، ارتباط ــات سی ــل تعارض ــازی و ح شبکه‏س

شـمار می‌‏رود. سـته بهـ‏ یـاسی شایـ یـر سـ یـک مدـ یـاتی ـ هـای حـ ویژگیـ‏

o شــخصیت، انگیــزه و جاه‏طلــبی سیــاسی: داشــتن روحیــه سیــاسی، تمایــل بــه کســب قــدرت و مشــارکت 

ــای سیاسی در فراینده

o تمایــل بــه پیشــرفت، تعهــد بــه خدمــت عمــومی )بالچونیــس، ۱۹۹۳(: داشــتن انگیزه بــرای ارتقــا و خدمت 

ــه و مردم ــه جامع ب



86

مدیران سیاسی و کیفیت حکمرانی

ــم و  ــای عل ــول و شیوه‏ه ــا، اص ــناخت نظریه‏ه ــت‌‏ورزی: ش ــل سیاس ــش و عم ــانی دان ــا مب ــنایی ب o آش

عمــل سیــاسی

o  شناخت از ریشه‏ها، بینش‏ها و تطورات جریانات سیاسی کشور

ــتی:  ــتورکار سیاس ــت و دس ــن اولوی ــا، تعیی ــزاب و جریان‏ه ــه اح ــق ب ــخص، تعل ــاسی مش ــان سی o گفتم

ــاسی ــای سی ــت در گروه‏ه ــاص و عضوی ــاسی خ ــرد سی ــوژی و رویک ــتن ایدئول داش

o قابلیت‏هــای تکنیــکی سیــاسی: تــوان تحلیــل سیــاسی خــوب، لابی گــری مثبــت، کمپین‏ســازی، قابلیــت 

حــل تعارضــات سیــاسی )جلوگیــری، مدیریــت و حــل تعارضــات )کانــدولا، ۲۰۱۳(، مهــارت مذاکــره و توافــق 

ــاسی ــازی سی ــاسی، شبکه‏س سی

o ارتبــاط شــبکه‌‏ای و التــزام تشــکیلاتی : حضــور در شــبکه‏های سیــاسی و پایبنــدی بــه اصــول و رویه‏هــای 

شـکیلاتی خود حـزبی و تـ ـ

ــلی،  ــردمی )مح ــایی )mobalization( م ــدگی و جابه‌‏ج ــت نماین ــاعی و ظرفی ــع اجتم ــات وسی o ارتباط

صنــفی یــا مــلی(: برقــراری پیوندهــای گســترده اجتمــاعی و توانــایی جلــب حمایــت و بسیــج تــوده‏ای

o التزام به قواعد و کدهای رفتار سیاسی جریانی 

o برخوردار از مشاوره ها و حمایت‌‏های فردی، حقوقی و سیاسی

  6( مهارت‏های ارتباطی و رسانه‌‏ای 

ایــن شــاخص بــه مهارت هــای کلیــدی یــک مدیــر و رهبــر سیــاسی و تیــم رســانه‌‏ای وی در زمینــه برقــراری 

ارتبــاط موثــر و چندســویه بــا مخاطبــان گوناگــون، اســتفاده از ابزارهــای ارتبــاطی مــدرن و مدیریــت رســانه‌ای 

ــاطی از  ــای ارتب ــاطی، توانایی ه ــای ارتب ــرفت تکنولوژی‏ه ــه پیش ــه ب ــا توج ــر و ب ــر حاض ــاره دارد. در عص اش

عواـمـل اـصـلی موفقـیـت و تأثیرـگـذاری مدـیـران سـیـاسی محـسـوب میـشـود

o قابلیــت ارتبــاطی، بیــان و قلــم انتقــال و اقنــاع سیــاسی: توانــایی گــوش دادن بــه دیگــران و  برقــراری 

ــر  ــذار ب ــده و تاثیرگ ــوه‌‏ای قانع‏کنن ــه شی ــاسی ب ــای سی ــال پیام‏ه ــا، انتق ــال ایده‏ه ــر، انتق ــاط موث ارتب

مخاطبــان

o فهــم و ســواد رســانه‌‏ای و تبلیغــاتی: آگاهی از نحــوه کارکــرد رســانه‏ها، تکنیک‏هــای ارتباطــات جمــعی و 

مهارت‏هــای تبلیغــاتی و بازاریــابی سیــاسی

o توانــایی و تجربــه کار بــا رســانه‏ها، خبرنــگاران و اینفلوئنســرها: مهــارت تعامــل بــا نماینــدگان رســانه‏ها، 

مدیریــت رســانه‌‏ای و ایجــاد ارتبــاط بــا افــراد تاثیرگــذار در فضــای مجــازی
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o شــناخت و فعالیــت در شــبکه‏های اجتمــاعی: تســلط بــر اســتفاده از پلتفرم‌‏هــای شــبکه‏های اجتمــاعی، 

ســاخت محتــوا و تعامــل بــا کاربــران در ایــن فضــا

o آشــنایی بــا ابزارهــای و روش‏هــای فنــاوری- ارتبــاطی: کاربــرد تکنولوژی‏هــای نویــن در حــوزه ارتباطــات 

ماننــد رســانه‏های دیجیتــال، هــوش مصنــعی، واقعیــت مجــازی و غیــره

  7( شبکه و ارتباطات بین‌‏المللی

ایــن شــاخص بــر آگاهی، درک و تجــارب یــک مدیــر سیــاسی در عرصــه بین‌‏الملــلی و امــور جهــانی تاکیــد دارد 

کــه در دنیــای امــروز از اهمیــت ویژه‏ــای برخــوردار اســت. وجهــه و اعتبــار بین‌‏الملــلی می‏توانــد در اثرگــذاری 

مـلی نـیـز نـقـش مهمی داـشـته باـشـد. سـطح ـ یـک مـقـام سـیـاسی در ـ و کارآـمـدی ـ

o آگاهی مناســب بــه زبــان خــارجی : تســلط بــه حداقــل یــک زبــان بیــن الملــلی بــرای برقــراری ارتبــاط و 

ــارجی ــه منابع خ مطالع

ــاسی: رصــد مســتمر تحــولات، رویدادهــا و  ــل حــوزه مســئولیت سی ــار و مســائل بین‌المل o پیگیــری اخب

مســائل مهــم جهــانی مرتبــط بــا حــوزه مســئولیت سیــاسی

ــن  ــل بی ــای تعام ــانی، الگوه ــای جه ــلی: درک جریان‏ه ــط بین‌المل ــای رواب ــا و پویایی ه ــم  چالش ه o فه

ــلی ــام بین‌‏المل ــورها و نظ کش

o تجربــه و ارتبــاط بین‌‏الملــلی مرتبــط: ســابقه حضــور، ماموریــت یــا ایفــای نقــش در ســطح بین‌‏الملــلی در 

حوزه‏هــای مرتبــط بــا فعالیــت سیــاسی

ــول در  ــل قب ــرد قاب ــتاوردها و عملک ــذاری، دس ــط: اثرگ ــلی مرتب ــائل بین‌المل ــر در مس ــنی موث o نقش‏آفری

ــصی ــوزه تخص ــلی در ح ــه بین‌‏المل صحن
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در عصــر کنــونی کــه بــا پیچیدگی‏هــا و چالش‏هــای فزاینــده سیــاسی، اقتصــادی و اجتمــاعی در ســطوح مــلی و 

ــوده و در شــرایطی کــه نهادهــای تربیت‏کننــده نیــرو و بالاخــص  ــرای هــر نظــام سیــاسی همــراه ب بین‌‏الملــلی ب

أحــزاب در ایــران از قــدرت و ویــژگی تربیــت و تامیــن نیــروی جایگزیــن تــا حــد زیــادی عاجــز هســتند، طــراحی 

ــام  ــاسی در نظ ــان سی ــت حکمران ــای کیفی ــد در ارتق ــاسی، می‏توان ــران سی ــتگی مدی ــابی شایس ــای ارزی مدل‏ه

حکمــرانی کشــور کمــک نمایــد. همچنیــن ایــن مــدل بــا ایجــاد چارچوب‏هــایی مشــخص در شناســایی و ارزیــابی 

شایســتگی مدیــران سیــاسی، مانــع از اعطــای جایگاه‏هــای سیــاسی کــه نقــشی حیــاتی و اثرگــذار در حوزه‏هــای 

مختلــف حکمــرانی داشــته بــه افــراد فاقــد شایســتگی‏های لازم شــده و از هدررفــت ســرمایه و کاهــش اعتمــاد 

سیــاسی مــردم بــه نظــام سیــاسی کشــور جلوگیــری خواهــد کــرد. بــر ایــن اســاس، در پژوهــش حاضر تلاش شــد 

تــا مــدلی جامــع و چنــد بعــدی بــرای تعریــف، ســنجش و توســعه شایســتگی های کلیــدی حکمرانــان سیــاسی 

ــا  در نظــام جمهــوری اسلامی ایــران ارائــه گــردد. ایــن مــدل کــه از طریــق تحلیــل منابــع متنــوع و مصاحبــه ب

ــه‏ای و  ــصی- حرف ــت تخص ــومی، مدیری ــاخص‏های عم ــته‏بندی کلی )ش ــه دس ــت، س ــن یاف ــان تدوی کارشناس

مدیریــت سیــاسی(، هفــت شــاخص اصــلی و ۶۵ مؤلفــه را دربــر می‌گیــرد و آن را می‏تــوان گامی مهــم در راســتای 

ــل  ــه قاب ــت. نکت ــران دانس ــوری اسلامی ای ــام جمه ــاسی در نظ ــت سی ــت مدیری ــای کیفی ــازی و ارتق حرفه‌ای س

ــه زمینــه خــاص نظــام جمهــوری اسلامی ایــران اســت. بــرخلاف بسیــاری  توجــه در ایــن مــدل، توجــه ویــژه ب

ــت  ــاخص های مدیری ــر ش ــت ب ــن حال ــومی و در بهتری ــتگی های عم ــر شایس ــاًً ب ــه عمدت ــود ک ــای موج از مدل ه

ــر ابعــادی ماننــد »الزامــات اختصــاصی ارزشی،  ــا تأکیــد ب ــن مــدل ب ــه‌‏ای متمرکــز هســتند، ای تخصــصی- حرف

حقــوقی، مــالی و امنیــتی« و »دانــش و مهارت هــای سیاسی-تشــکیلاتی«، به‏خــوبی بــا بافــت فرهنــگی، سیــاسی 

ــد در خلأ  ــتگی ها نمی توانن ــرا شایس ــادی دارد، زی ــت زی ــر اهمی ــن ام ــت. ای ــده اس ــازگار ش ــران س ــوقی ای و حق

تعریــف شــوند و بایــد بــا ارزش هــا، هنجارهــا و ســاختارهای نهــادی هــر جامعــه و به‌‏ویــژه نظــام سیــاسی حاکــم 

ـبـر آن و مختـصـات اـیـن نـظـام هماهـنـگ باـشـند.

ــاطی  ــای ارتب ــلی« و »مهارت ه ــن المل ــات بی ــبکه و ارتباط ــت »ش ــر اهمی ــنهادی ب ــدل پیش ــن، م ــر ای علاوه ب

-رســانه‌ای« تأکیــد دارد. در دنیــای به‏هم‌‏پیوســته امــروز، توانــایی تعامــل مؤثــر در عرصــه بین‌الملــلی و اســتفاده 

از ابزارهــای نویــن ارتبــاطی، بــرای موفقیــت مدیــران سیــاسی حیــاتی اســت. ایــن ابعــاد نــه تنهــا بــه افزایــش 

کارآمــدی و اثرگــذاری آنهــا در ســطح مــلی کمــک می کنــد، بلکــه می توانــد بــه بهبــود تصویــر و جایــگاه ایــران 

در صحـنـه جـهـانی نـیـز بینجاـمـد

لــذا مــدل شایســتگی حکمرانــان سیــاسی در نظــام جمهــوری اسلامی ایــران )PECI( بــا ترکیــب ابعــاد مختلــف 

ــبکه و  ــانه‌ای، ش ــاطی و رس ــای ارتب ــالی، مهارت ه ــوقی و م ــات حق ــردی، الزام ــای اخلاقی-ف ــه ارزش ه از جمل
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مسیــر اصلاح: شایســتگی مدیــران سیــاسی و 
کیفیــت مطلــوب حکمــرانی

ایــن مــدل بایــد به طــور رســمی 

ــور  ــط در کش ــای ذی‌رب ــط نهاده توس

ازجملــه در لایــه حاکمیــت فراقــوه‌ای 

ــژه  ــه گانه به‌وی ــوای س ــن ق و همچنی

قــوه‌ی مقننــه و مجریــه کشــور مــورد 

توجــه قــرار گرفتــه و ســپس تصویــب 

و به عنــوان مبنــای ارزیــابی و انتصــاب 

ــطوح  ــام س ــاسی در تم ــران سی مدی

ــا  ــتا، ب ــن راس ــود. در ای ــرایی ش اج

توجــه بــه عــدم اســتقرار و نهادینــگی 

ــور،  ــام کش ــاسی در نظ ــزاب سی اح

پیشــنهاد می گــردد تــا بــا بهره‌گیــری 

از شــاخص های دقیــق شایســتگی 

مدیــران سیــاسی، یــک نظام شــاخص 

ــای  ــرای دولت ه ــدی ب ــور و رتبه بن مح

شـود. جـاد ـ نـده ایـ آیـ

ــه  ــه آن ارائ ــه وظیف ــشی ک ــاد آموزشی-پژوه ــک نه ــاد ی ایج

ــتگی های  ــعه شایس ــرای توس ــصی ب ــوزشی تخص ــای آم دوره ه

مدیــران سیــاسی، برگــزاری کارگاه هــا و ســمینارهای بین‌الملــلی، 

ــن  ــد. در ای ــه باش ــن زمین ــردی در ای ــای کارب ــام پژوهش ه و انج

خصــوص پیشــنهاد می شــود دولت هــا بــا هــدف ارتقــای کیفیــت 

ــرای  و عملکــرد مدیــران سیــاسی، یــک نظــام آمــوزشی ویــژه ب

ــن  ــد. ای ــاد کنن ــاسی ایج ــران سی ــازی مدی ــت و آماده س تربی

ــا برنامه هــای  نظــام آمــوزشی، کــه می توانــد ســاختاری مشــابه ب

ــدف  ــا ه ــد، ب ــته باش ــانی داش ــروی انس ــت نی ــزبی تربی درون ح

بهره‌گیــری از خروجی هــای آن بــرای تغییــرات اثربخــش در 

ــس از دو  ــال پ ــرای مث ــم، ب ــانی منظ ــای زم ــه طی بازه ه کابین

ســال از اســتقرار دولــت، طــراحی شــود. علاوه بــر ایــن، پیشــنهاد 

ــان  ــرای جری ــط ب ــه فق ــتی ن ــازمان تربی ــن س ــه ای ــود ک می ش

سیــاسی مطبــوع دولــت مســتقر، بلکــه بــرای ســایر جریان هــای 

ــورت  ــا به ص ــود ت ــاد ش ــز ایج ــور نی ــم کش ــر و مه ــاسی موث سی

نـد یـاسی بپردازـ هـای سـ یـت نیروـ بـه تربـ مـد، ـ نـد و کارآـ نظام مـ

مدل تأسیس آکادمی◂های ملی حکمرانی سیاسینهادینه◂سازی  12

ارتباطــات بین‌‏الملــلی، دانــش و مهارت‏هــای سیــاسی- تشــکیلاتی و همچنیــن توانمندی هــای مدیریــت عمــومی 

و تخـصـصی، چارـچـوبی منـسـجم و کارـبـردی ـبـرای اـیـن منـظـور فراـهـم می آورد
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ــتاندارد  ــمی و اس ــای عل ــا و روش ه ــاد ابزاره ایج

ــتگی در  ــاد شایس ــک از ابع ــنجش هری ــرای س ب

ــد در طــراحی  ــر کلان داده می توان ــنی ب مــدل مبت

ــد.  ــر باش ــتگی موث ــابی شایس ــع ارزی ــام جام نظ

ــعی  ــای جام ــاخص ها و مولفه ه ــه ش ــه ب ــا توج ب

کــه از ایــن پژوهــش حاصــل گردیــد، ایــن مرحلــه 

روان شــناختی،  آزمون هــای  شــامل  می توانــد 

شبیه ســازی های  ســاختاریافته،  مصاحبه هــای 

شـد سـوابق باـ بـررسی ـ یـتی و ـ مدیرـ

ترغیــب احــزاب سیــاسی بــه پذیــرش ایــن مــدل 

و اســتفاده از آن در فرآیندهــای عضوگیــری، ارتقــا 

و معــرفی و ارزیــابی کاندیداهــای جایگاه هــای 

ــه  ــق ارائ ــد از طری ــر می توان ــن ام ــاسی. ای سی

افزایــش ســهمیه  قانــونی ماننــد  مشــوق های 

یـرد صـورت گـ لـتی ـ هـای دوـ یـا یارانهـ غـات ـ تبلیـ

ــه در آن  ــع ک ــگاه داده جام ــک پای ــدازی ی راه‌ان

افــراد شایســته از ســطوح مختلــف )دانشــگاهیان، 

فعــالان سیــاسی، مدیــران بخــش خصــوصی( 

ــتگی ها  ــب شایس ــه تناس ــابی و ب ــایی، ارزی شناس

حوزه هــای  در  مدیریــتی  رده هــای  بــرای 

بانــک  ایــن  شــوند.  دســته بندی  مختلــف 

ــاسی  ــات سی ــرای انتصاب ــلی ب ــع اص ــد منب می توان

قوم گــرایی،  بــا  مرتبــط  معــضلات  از  و  بــوده 

فاقــد  افــراد  به کارگیــری  و  خویشاوندســالاری 

شایســتگی در نظــام حکمــرانی کشــور جلوگیــری 

ــالاری را  ــر شایسته س ــنی ب ــتمی مبت ــد و سیس کن

در رده هــای مختلــف مدیریــت سیــاسی در کشــور 

ــسازد. حکم فرــما 

جمهــوری،  ریاســت  انتخابــات  قوانیــن  اصلاح 

از  بــرخی  کــه  به گونــه‌ای  و شــوراها  مجلــس 

ــالی  ــت م ــد سلام ــدی )مانن ــتگی های کلی شایس

ــه  ــرط اولی ــوان ش ــتی( به عن ــه مدیری ــا تجرب ی

شـوند حـاظ ـ مـزدی لـ ناـ

طراحی نظام جامع ارزیابی شایستگی

تشویق احزاب به اصلاح فرآیندهای درونی

ایجاد بانک استعدادهای سیاسی

گنجاندن شایستگی◂ها در قوانین انتخاباتی

3

5

4

6

  مقدمه                   فصل اول                   فصل دوم                   فصل سوم                   فصل چهارم                   فصل پنجم
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ارزیــابی دوره‌ای  بــرای  ایجــاد مکانیســم هایی 

عملکــرد مدیــران سیــاسی بــر اســاس ایــن 

ــرای اصلاح  ــج آن ب ــتفاده از نتای ــاخص ها و اس ش

مـدل قـای ـ و ارتـ

ــرای  ــوزشی ب ــانه ای و آم ــای رس ــراحی کمپین ه ط

اهمیــت  مــورد  در  شــهروندان  آگاهی  افزایــش 

شایســتگی های مدیــران سیــاسی. ایــن امــر می تواند 

ــاب و  ــرای انتخ ــومی ب ــت عم ــکل گیری خواس ــه ش ب

نـد مـک کـ سـته تر کـ فـراد شایـ صـاب اـ انتـ

ــرانی در  ــت حکم ــای کیفی ــه ارتق ــا ب ــدل نه تنه ــن م ــرای ای ــه اج ــت ک ــد داش ــد تأکی ــت، بای در نهای

ایــران کمــک می کنــد، بلکــه می توانــد تأثیــر عمیق تــری بــر جامعــه داشــته باشــد. بــا ترویــج فرهنــگ 

ــایر  ــه س ــج ب ــرد به تدری ــن رویک ــه ای ــت ک ــار داش ــوان انتظ ــت، می ت ــه سیاس ــالاری در عرص شایسته س

ــود  ــومی، بهب ــاد عم ــش اعتم ــه افزای ــد ب ــدت می توان ــر در بلندم ــن ام ــد. ای ــری یاب ــز تس ــا نی حوزه ه

کارآـمـدی نهادـهـا، و در نهاـیـت تقوـیـت ـسـرمایه اجتـمـاعی و مـشـروعیت بیـشـتر نـظـام سـیـاسی بینجاـمـد

طراحی سازوکارهای بازخورد و 

بهبود مستمر
برنامه◂های آگاهی◂بخشی عمومی 78
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